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Todos los derechos reservados y propiedad intelectual

Derechos protegidos

Contiene informacién de propiedad protegida por derechos de autor.Ninguna parte de esta
publicacién puede ser reproducida, almacenada en un sistema de recuperacién o transmitida en
cualquier forma o por cualquier medio, electrénico, mecanico, fotocopiado, grabacién o de otro
modo, sin el permiso previo por escrito de nosotros.

Declaracion

Si bien se han tomado todas las precauciones en la preparacién de este manual, no podemos
garantizar que el contenido de este manual sea completamente correcto, porque nuestros productos
se han mejorado y actualizado continuamente, por lo que no se puede modificar en ningin
momento, la empresa se reserva el derecho a notificar inmediatamente al usuario si es necesario con
el producto relacionado. Mas informacién se puede vincular con el distribuidor.



Precauciones de seguridad

Esta seccion presenta informacion importante destinada a garantizar un uso seguro y
eficaz de esta impresora.

Calentamiento:
A Advertencia de rayado: nunca intente tocar el cortador automatico o los dientes dentados.

A Advertencia de quemaduras: para evitar quemaduras, no toque el cabezal de la

impresora.

A Advertencia de descarga: corte la alimentacion antes de enchufar / desenchufar el

cable de alimentacién de la impresora.

Precauciones:
1) Aplique el adaptador de corriente a un voltaje estable (110-220V), no utilice otros
dispositivos en la misma toma de corriente para evitar fluctuaciones de voltaje.
2) Instale la impresora en una superficie plana y estable para evitar que la impresora

sufra vibraciones y golpes.

3) Si se derrama agua u otro liquido en la impresora, desenchufe el cable de alimentacién inmediatamente y

comuniquese con su distribuidor o centro de servicio para obtener asesoramiento.
4) Desconecte el cable de alimentacion si la impresora estd inactiva durante mucho tiempo.
5) Asegurese de que el botén del interruptor esté "apagado" antes de enchufar el cable de alimentacién.
6) La impresora solo debe ser desmontada o reparada por un técnico.

7) Siga estrictamente los consejos de uso recomendados de este manual.



1.Informacién del producto

Las principales caracteristicas de nuestras nuevas impresoras térmicas de 80 mm:

- Impresion de alta calidad, alta velocidad y fuerte estabilidad;

- Interfaz (Serial RS232 / RJ45 Ethernet / USB / Bluetooth / WiFi);

- El dispositivo Android puede ser compatible si se conecta con métodos USB / Bluetooth /

WiFi;

- El dispositivo I0S puede ser compatible si se conecta con el método RJ45 Ethernet / Bluetooth /

WiFi;

1.1 Parametros y caracteristicas técnicas

Método de impresora

Velocidad de impresién

Fuentes

Tamario de caracter

Extendido

Tabla de caracteres

Logotipo /

Marca comercial
Interfaz

Impresion

Mando

Linea Térmica
300 mm / seg (tipo 80-III); 250 mm / seg (tipo 80-II)

chino simplificado 24x24 punto. admite fuente GB18030
biblioteca, compatible con Taiwan y HK tradicional (fuente
compleja), coreano y japonés

576 puntos / linea 0 512 puntos / linea Fuente de caracteres

ANK A: 12 * 24 puntos, 1,5 (W) * 3,0 (H) mm

Fuente B: 9 * 17 puntos, 1.1 (W) * 2.1 (H) mm Fuente C: 9 * 24
puntos, 1.1 (W) * 3.0 (H) mm Simplificado / tradicional: 24 * 24

puntos, 3.0 (W) * 3.0 (H) mm

OEM437 / Katakana / OEM850 / OEM860 / OEM863 / OEM865

Europa occidental / griego / hebreo / Europa del este / Iran / WPC1252 /
OEM866 / OEM852 / OEM858 / Iranll / La tvian / drabe / PT151,1251 /
OEM747

/ WPC1257 / Vietnam / OEM864 / Hebreo / WPC1255 / Tailandés
Soporte de descarga e impresion
Serie / USB / Ethernet / Bluetooth / WIFI (opcién)

Comando ESC/ POS



Ancho de rollo
Diametro del rollo

Papel
Grosor

Fuente de alimentacién

Cortador automatico

Tipo de cédigos

Codigo de barras 2D
Temperatura
Contraste

Humedad

Conductor

79,5 £ 0,5 mm (ancho de impresién 72 mm)

80 mm

0,06-0,08 mm

DC24V/ 2.5A

Corte total / parcial

UPC-A/UPC-E/JAN13 (EAN13) / JAN8 (EANS8) / CODE39 / ITF
CODABAR / CODE93 / CODE128/

CODIGO QR

0-45°c
10-80%

Win2000 / Win2003 / Win XP / Win Vista / Win7
win8 /win10 / Linux



2.Puertos de comunicacion

2.1 Bus serie universal (puerto USB)
Conecte la impresora con el cable USB estédndar (los tipos de dispositivos USB son

automaticamente), una vez que la impresora esté conectada a la PC, instale el controlador y
luego elija el puerto correspondiente en consecuencia.

2.2 Puerto Ethernet RJ45 (10M / 100M)
(adecuado para el tipo 80-III)

Con este puerto, podemos usar el cable de red y conectar la computadora directamente, la
comunicacién y el nimero de puerto es 9100;

2.3 Puerto serie RS232

RS-232 se desarrolla de acuerdo con la transmisién asincrona estandar EIA, la
especificacion es la siguiente:

Transmisién de datos: interfaz en serie

Sincronizacién: asincrénica

Nivel de sefial: + 5.4V Nivel serial RS232, |6gica 1: -5.4v, légica 0: + 5.4V

Control de flujo de hardware: hardware

Tasa de baudios: 9600bps a 115200bps (opcional)

Longitud de datos: 8 bits

Bit de parada de 1 bit: 1 bit

Paridad: ninguna
El método de cableado de la impresora de interfaz en serie sigue las reglas estandar del estandar EIA de interfaz en
serie. El consumidor puede obtener la velocidad en baudios predeterminada actual de "Imprimir pagina de prueba"

y también puede ajustar la velocidad en baudios a través del interruptor DIP (el interruptor DIP esté en la parte

inferior de la impresora)



3.0peracion de funcién basica

3.1 Luz indicadora y estado de la impresora

La impresora tiene 3 indicadores LED (encendido / error y sin papel), el indicador de encendido se iluminara
una vez que se conecte la alimentacién. Y el LED de error se encendera cuando surja cualquier error (papel
agotado / temperatura demasiado alta / mala posicién del unidad de carro en el cabezal de impresién);
Podemos presionar el botén "FEED" para probar la funcién de alimentacién de papel si el indicador de

encendido se ve bien.

3.2 Operacioén de la impresora

Encendido: Asegurese de que el adaptador esté correctamente conectado con la impresora, presione el

interruptor en la posicién “1”, la impresora se enciende.
Apagar: Pulse el interruptor del otro lado "O".

Alimentacién de papel: presione el botén "FEED" cuando se encienda, el papel seguira

corriendo y dejara de funcionar cuando suelte este botén.

Prueba de autoimpresién: apague la impresora, luego presione el botén "FEED" y no lo suelte.
Presione el botén "POWER" al mismo tiempo hasta que el indicador "PAPER OUT" se encienda,
suelte el botén y luego podremos leer la configuracién actual de la pagina de prueba.

Impresién hexadecimal: Apague la impresora, presione el botén "FEED" y no lo suelte,
presione el botén "POWER" al mismo tiempo hasta que el indicador "PAPER OUT" se
encienda, suelte el botén "FEED" unos 3 segundos después de "PAPER OUT" "Apagado, la
impresora se ejecuta en el modelo de impresién hexadecimal. La forma de salir del modelo
de impresion hexadecimal es simplemente reiniciar la impresora.



4.Limpieza de la impresora

Necesitamos limpiar el cabezal de impresién si hay problemas de la siguiente manera:
@La impresién no es clara, pero el papel térmico esté bien;
@Algunas columnas de las paginas impresas no son claras
@Alimentaci()n de papel ruidosa.

Pasos de limpieza

1. Apague la alimentacién, abra la tapa de la impresora y retire el rollo de papel.
2. Tendremos que esperar un poco si acabamos de terminar la impresién.

3. Utilice un cepillo suave o algodén sumergido en etanol escurrido para limpiar el cabezal
de impresion. Recuerde encender el engranaje mientras lubrica para asegurar una
lubricacién completa;

4. Cierre la tapa una vez realizada la limpieza e inténtelo mas tarde.

Precauciones:

Asegurese de que la impresora esté apagada durante el mantenimiento.

Con las manos u otras herramientas metélicas alejadas de la superficie del cabezal de la

impresora, no utilice pinzas para rayar la superficie del cabezal de la impresora y otras
partes sensibles.

No utilice gasolina, acetona ni otros disolventes organicos para limpiar el cabezal de
la impresora.



5.Asistente de instalacién

5.1 Conexién de hardware
Asegurese de que todos los cables estén conectados correctamente (por ejemplo, adaptador / cables de interfaz /

cable RJ-11). Abra la cubierta y cargue los rollos de papel y el cartucho (direccién de carga de papel como se muestra

a continuacion)

\d X

Jpg-1

5.2 Instalacion del controlador

1. Introduzca el controlador de CC, haga clic en los archivos relacionados (software del controlador de

impresora de la serie 58 mm /80 mm) e instalelo. el idioma de instalacién se mostrard a continuacion:

“r User Account Control E

+ Do you want to allow the following program from an
unknown publisher to make changes to this computer?

113006

v Show detals Yes No
Select Setup Language - [ |
|| el Select the language to use during the
Installaton:
|
|Engish -
oK [ cance |

2. Seleccione el idioma que necesita y haga clic en el botén "Confirmar", y muestre la imagen como se muestra a

continuacién, luego haga clic en el botén "siguiente paso



) tevp - POS Taries Printar Driver _ L3

Welcome to the POS Series
Printer Driver Setup Wizard

Thes il iP5 Sevies Prmnter Dever verson 11.0.0.0m
o compter

o hose ol e
et

Chck et 1 cordie, o Cancel 10 ewt S,

Inctrijois sl

3. Lea atentamente los términos relacionados e instalelo como acuerdo de la siguiente manera:

9 Setup - POS Canes Prmer Driver = =

Frinter

Slesio (e o Fllming Lo Ay eormanst Yoo musst accept the teire of s
agreement before comtrung wih the nstallaten,

[FOFTWARE LICENEE AGREEMENT

il youi agres with e larm and condiions 2at for thn 8vs lagal
renient. FAEASE READ THIS AGREEMENT CARFFLLLY. YOUWILL BF BOLPO
1 THE TERAS OF 1143 AGREDVENT I 10U STALL, DOML0R0, COPY, 8
SOFTWARE. 1f o the terms contared n
 losse i ot ko dorioad . Pesse recond
ﬂmofm-.nmara—ov 0 acovate the dmzed anety (50) Coy warianty
isce below)

[ :ncgumum
Tdka ot accent the sgreement

4. Haga clic en "siguiente paso" y muestre lo que se muestra a continuacién (el cliente esta disponible para modificar
el canal de instalacién del controlador o el predeterminado)

) Semup - POS Sars Proster Driver s w

Printer

] - o

To corrue, chok Nt (¥ you weoukd B o pewct 8 Sfferer folder, ok frowee
C:WPO% Prnser Do V11300

romar

At lmast 1.9 048 of ee duk space @ regured.




5. Haga clic en el botén "siguiente paso" nuevamente y muestre lo siguiente e instlelo:
45 Sarup - POS Sarie: Printer Driver =] "
Printer
Click Tnstal to continue with the installaion, or dck Back f you want toreview o

change any settngs.

Destraton keavon: =
C:IPOS Printer Drves V11.3.0.0

oo )] [ o

6. Después de la instalacién, la interfaz relacionada se mostrarad como se muestra a continuacion, seleccione el
sistema operativo de su computadora y el modelo de impresora, haga clic en "Puerto USB para probar", si se
comunica con el puerto USB, el puerto USB de la computadora se identificarad automaticamente. Haga clic en él.

botén "siguiente paso" e instalelo de forma continua como se muestra a continuacién:

180 Duver setup and config

P
™ Wordows 2000 © Windews XF  Windows 2001

" Windows Vels = Wedews T Windees 8

7. Haga clic en el botén "Iniciar instalacién" y se muestra a continuacion. Y seleccione la
instalacion:

@ Wirdoms Sevactty

# Don't install this driver soltware

# fer updeted desrnt soltmare

e G dintaiy

F Ceate Svoscnn
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8. Finalice la instalacion del controlador de la siguiente manera:

o POS-80 Properties » » . =)

Gerwrsl | Shamg | Pads | Advarced | Color Managemert | Securty | Devie Sesings

- D

Location:

Comment:

Modet POS-8011300
Features
Color: No Paper available
Double-sided: No ZPintes Papes80(12) x 1076mn
Stapie: Ho
Speedt Uninawn
Masimym resolution: 203 dpi

Preferences.. | Punt Test Page

0K Cancel

5.2.1 Conexién del puerto USB (si

el puerto que desea es USB)

1. Abra "Propiedades” y luego elija "Puertos".

i POS-B0 Proportoes

o

General | Shanng | Pomts | Advanced | Color Maragemans | Secuty | Device Setrgs

- Puw

Print to the following poetlsh Documents will print to the first free
checied post

Poat Description Printer = (B

henPrent Prant Port for Vide.

Add Port.. Delete Port. Configure Por...

Enable printer posling

Podemos ver muchos puertos USB si hay otra impresora USB utilizada en esta PC. Seleccione el
puerto USB desocupado y haga clic en "Aplicar"

Observaciones: Asegurese de que la impresora esté encendida y el cable se conecte a la computadora por
primera vez. O no podemos encontrar "USB001"; compruebe si podemos encontrar "Soporte de impresién
USB" en la siguiente ubicacion:

11



Sendero: Mi PC - Propiedades - Administracién - Administrador de dispositivos -
Controlador de bus serie universal), si no

Vuelva a comprobar la forma de conexién del cable y la impresora.

2. Haga clic en "General" y vuelva a este paso, luego "Imprimir pagina de prueba"

o POS-80 Properiien

Gererd | Shanng | Ports | Advanced | Color Management | Secusty | Devios Senos

- [PO=-8y

Location

Comment

Model POS-80 13300
Festures
Celor Ne
Double-uded: Ne
Sugle No
Speed: Unknown

Masimum resohition: 203 dgi

Paper sualsbie

ZPunter PaperiB0(72) x 32%6mn

Preferences..

oK

| Conesl

Prnt Test Page

Si la pagina de prueba de impresién funciona bien, significa que todos los ajustes estan bien.

Observaciones: Si hay un "Error de impresora", deberiamos volver a "Puertos" y probar los puertos USB uno por uno

hasta que esté bien.

5.2.2 Conexion Ethernet (si su

puerto deseado es Ethernet)

1. Obtenga la direccién IP de un papel de prueba de autoimpresion

Apague la impresora, luego presione el botén "FEED" y no lo suelte. Presione el botén "POWER" al mismo

tiempo hasta que se enciendan los indicadores "ERROR", suelte el botédn aproximadamente 1 segundo después

de que se apaguen los indicadores "ERROR". Entonces podemos leer la configuracién actual de la pagina de

autoimpresion. (La direccion IP predeterminada es: 192.168.1.100) Abra "Propiedades" y luego haga clic en

"Puertos", como se muestra a continuacion:

12



[T - Camuel

Ak Pt Blots Momt Comdigars Pt

Eramie prmter pocling

oe Camani e

2: Seleccione "Agregar puerto”, podemos ver la imagen de abajo.

Wekcome to the Add Standard
TP/ 1P Printer Port Wizard

s i BT i T T

ol s el

[ PO

3: Haga clic en “Siguiente” e ingrese la direccién IP de la impresora:

Aga itara Pt W
ot
Fotafch tewce 1 o w9 k2 e
b aeica
Portm bpm e At 10381050
Fot g 0301160
b o oo

4: A continuacién, seleccione "Tarjeta de red genérica" y luego haga clic en Siguiente.
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A T TERF Pyt Pt Wotnes

[ Tep—

N

L The s o et e

20 v page. Them comurt he
f1er see o

5: Entonces puede verificar la imagen de la siguiente manera:

A8 D anion TR Traee Fn Womwes

Completing the Add Standard TCR/1P

Printer Porl Wicard

Yot have uiecind s gom ek e Iebowing chatscImRcT

[ ™

Pretec b BAH Per 2100
Dwvte:

Farttame

Adngtn Typa Ganens tigtmarh i

Ta carrdete thes massed viak Frinh

s Pran o

General | Sharng | Ports | Advanced | Color Nanagement | Securty | Device Seftings [
- oS

Print to the following partic). Decuments will pant tathe first free
checked port

Description Printer

Serial Port
Print to File

POS-80

Toft XPS Docume

Add Port... Delete Port Configure Port..

Enabile printer pocling

ok | [ Concel Acply

7: Regresemos a "General" y haga clic en "Imprimir pagina de prueba"
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e
|| T St | Fota_| Advances | e Managemes | Sty | G Semrn
- =T
Lotalaon.
| Comment
Modat POS-E0 11500
I Features
Coler Ne Frpw roaatee
Deoutie toded N IPrwter Paper@0T1) s WM -
Staphe: e
Lpeed Undngwn
Mo reichiteon. X3 dgn
{ Prefeencen.. Prot Tast Fage
[ oe ][ coe

Si la pagina de prueba de impresién funciona bien, significa que todos los ajustes estan bien.

También podemos cambiar la configuracién mediante "Configuracion del dispositivo" (configuracion del método de impresion,

configuracion del cajon de efectivo, configuracion del cortador de papel, etc.) - Como se muestra en la imagen de abajo;

" i POS-80 Properties (SN
[ Benersl | Saeng | Poss | Advanced | Cotor Managemn | Securty | Devce Setngs |
= POS-50 11.3:0.0 Devics Settings
(=44, Form To Tray Assignment

Manual Paper Feed: TPrinter Pager§000 » Eenent
= i Instalable Opticas
| Prin Speed: Fagt mads

T Pt o st fort E]

| Coath Drnwves: Brine a2 irm

Print
Blank space at {5
Feed distance afer print: fegd 27men
Paper Cutting: Sfter ane pags

[ Becper
1oV Loge: g not it NY Lege

! Character Set: PCATIS8 Rt 1)




5.2.3 Conexién de puerto serie (si

el puerto que desea es serie)

1: Después de "Impresora - Propiedades - Puertos" como se muestra a continuacion

0% 80 Propertica (=
Ganerl | Snamg | Pots | Advanced | Coler Management | Socusty | Device Setings

- o

|

|

|| Print o the Fallowing portis), Decuments wil print to the first free
chetked pod.

|| | Pent Dlacoription Drintar -

LPT1: Printer Poet POS-S8

LPT2:  Printer Pent
LPT3:  Printes Port

v
q COMZ:  Seriel Pont

{ COMD:  Sesisl Port

| COMA:  Sesisl Port .

Add Port Deleze Port Configune Pert..

Enable printer pacling

2: Seleccione "COM1" - "Configurar puerto" - configuracién predeterminada como la siguiente imagen

COM1 Properties

| Port Setings |

- —
Databis: |8 -
Party: | None -

S —
———

[ ok J[ concet |[ oot |

Debemos consultar la velocidad en baudios predeterminada de la pagina de autoprueba e ingresar la

misma velocidad en baudios anterior o habréa un error en la impresién. Una vez configurado

confirme los pardmetros, haga clic en "Aplicar", llegamos a la imagen de abajo;

dieciséis



| Advanced | Color Management | Secumy | Deuce Settngs

- PO
Printto the following port(s). Documents will print to the first free
checked port.

Pott Description Printer &

LPT2:  Printer Port
LPT3: Drinter Dert
|Zcom: _seriatpon |
COMZ  Senal Port
COMY:  Serial Port
COME:  Serial Port <

[ adépor. Delete Port ConfgurePort..

Enableb | support

Enable printer pooling

3: Vuelva a "General" e intente "Imprimir pagina de prueba"

Modet PURIL000T

Featuses

Color Ne.

Cicutle- uded: He

Paper wunilatie:

ZPneter Pagar® o 1Moo,

Stagle He
Gperd Uninzan
Mawmom resghten: 203 dgr

Freferences Pren Test Page

Sila pagina de prueba de impresién funciona bien, significa que todas las configuraciones estén bien. Pruebe la siguiente configuracion si

la velocidad de impresién es demasiado lenta:

"Configuracién del dispositivo" ---- "Modo de impresién" ---- seleccione "Imprimir como fuente suave"

5.2.4 Puerto Bluetooth que se utilizara

(si elige modelos compatibles con la impresion Bluetooth)

1: asegurese de que est4 utilizando el dispositivo (como una computadora portétil) con Bluetooth,

luego active Bluetooth,



Bluetooth se inicié correctamente, puede ver el icono de la computadora en la partsobre el
inferior derecha de la pantalla.

2: Encienda la impresora Bluetooth.

3: Para agregar la impresora Bluetooth, haga clic con el botén izquierdo en el - haga clic en "Agregar un Bluetooth
Dispositivo ”, luego ingresara a la pantalla del asistente, elija” Mi dispositivo esta configurado de acuerdo y listo

para ser encontrado “, haga clic en” Siguiente “(como se muestra a continuacién).

Bkt Bt Cwvce
Serd s Pile

——

Jor aFersnal Ares taereah

Cper tustnoth Sethrgs

R Busenoth joon

Welcome to the Add Bluetooth
Device Wizard

Belote proceeding refer o the “Eletooth” section of the
Gvice docurmerlalion Then iel upjns devie o hal o
comgules can bl #

Tunton
Make & ducorerable (i)

Tevboands and mice ol

[y covice i 1l and sy to e fourd

B A cely Bluetocth devices thal youteat

(=)

4: si puede ver la pantalla como se muestra a continuacién, entonces el dispositivo estd buscando en la
impresora bluetooth, espere.
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Add Bluetooth Device Wizard

Select the Bluctooth device thal you want to add.

1/ Iy derit v the device that you eant to add make sap thet i &
turned on Fellow the setup instnucton: that came with the devce,
and e click Saach Again

5: Una vez que se encuentra la impresora Bluetooth. Puede verlo en la pantalla, aqui, por ejemplo,
la impresora Bluetooth se encontré correctamente. Haga clic en "-Impresora Bluetooth", haga clic
en "Siguiente"

Select the ielooth device thal pou mand 1o add 9"

L 18550 dont see e cence tha you ward 10 add mako e that 1
Nared cn Follow e rohay rutnuchors that came v the deace Sewchagen |
and Ban ek SayrhAgun s R

6: Elija "Permitame elegir mi propia clave de acceso", luego ingrese "1234" (esta es la clave de acceso
predeterminada de fabrica, si desea cambiarla, debe informarnos para configurar la nueva clave de

acceso para usted en nuestra fabrica antes del envio), luego haga clic en "Siguiente".

Do you need & pastkey 10 add pous devica? 9

To anaes thit Qution, 16l 1 tha "Blusto” 1etton of the docunentslion that came vith
§out device. I e doc Tt ion tpaciies & Dasthey, Los thal crs

O Croome s passhey for e
) Lise thas passhay found i e docamaniation
() Lt me chioose my own pssskey: 123
Dont use a passhey
) You shoudd shuays ute o pambay. unbers yous device does ral wpport one We

crrend wiing 3 caishey thal s 1016 gt g The lorge: e paishey, the
Tote sacis tud ke

[ ckock [ heas ] [ Core

7: si puede ver la siguiente pantalla, significa que la impresora Bluetooth ya esta
conectada.

Observe los puertos COM asignados, luego haga clic en "Finalizar".



Add Hiumisoth Device Witard

Comgdleting the Add Bluetooth
Device Wizard

(Nota: el dispositivo Bluetooth asignara automaticamente un puerto COM).

8: Ahora, si desea probar si la impresora esta bien para imprimir, puede usar una herramienta com
y enviar datos impresos a

Puerto COM saliente (como se muestra en la imagen de arriba: COMS5). (El ajuste de la herramienta Com es 9600,
N, 8,1.)
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6. Configuracién de la direccion IP de Ethernet

De acuerdo con el método de seleccién del titulo de la pagina de autoinspeccién de Configuracién de IP:

1. Se aplicara el 80 - I1I

Si imprime por interfaz Ethernet, la impresora debe modificarse Mac, IP, mascara de subred,
puerta de enlace, podemos hacerlo en linea, verifique los pasos de la siguiente manera:

1.1, conecte la impresora con la computadora mediante un cable cruzado, como una conexién
de enrutador, la impresora y la computadora estan conectadas al enrutador.

1.2, presione el botén "FEED" mientras enciende el interruptor de encendido de la impresora, y cuando se
encienda la luz indicadora "PAPER OUT", suelte el botén "FEED", la impresora imprimira una pagina de
autoprueba, luego podra verificar la informacién relevante de la impresora como se muestra a

continuacién:

Command Standard: EPSON(ESU/FUS)

Print Mode: Normal&Hex Mode

Print Speed: 300mm/s (Max)

Interface type: USB & Ethernat(10M/100M) &
Serial 115200,none,8,1

; TCP/IP
Address: -el-1c-
’Iqscﬂddress: 182-188-1-100
Netmask : 255-266-265-0

telay: 182-168-1-1
DHCP ¢ )
NV bit image supported? Yes

1.3, Modifique la direccién IP de la computadora, asegurese de que la impresora esté en el mismo
segmento de red y que la méscara de subred y la puerta de enlace sean las mismas que las de la impresora.

Como se muestra en la “imagen 6.2", y luego presione el botén "OK"

Internet Protocol (TCP/IP) Properties
General
fou can get [P settings assigred sutomatically if your netwark supports
this capabity, Otherwese, you need to sk your network sdmnstrator
for the appropriate [P sattings.

) Obtars 3n IP sddress subcenstically
g the following IF address:

1P address 192.168. 1 .5
Subnet mask: 255 .255.255. O
Defaut gateway 192.168. 1 .1

) Use the Following DNS server addressss;
Breferred DNS server: 202. 96 .134. 33

Altemnats DNS server:

| adganced..

O Cancel |
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Imagen 6.2

1.4, Abra el navegador de la PC, ingrese la direccién IP en el navegador de la PC (la direccién IP

predeterminada de la impresora es 192.168.1.100), como se muestra a continuacion:

r

QM' o 1. ):. s, Seth .:.wel 4 ﬂEJﬂi

heap: 5. 144.1.500 bl =
I

Imagen 6.3

Luego, puede verificar el "Sistema Ethernet Webset" como se muestra a continuacién:

Eihernet WebSet Sysiem Version: 1+

+ Dnnidia Fihownet hdormatian Niew the comvent Infanmation of Frhe wes

Imagen 6.4 Informacién

1.5, haga clic en "Configuracién", luego puede establecer la configuracién de la informacién relacionada con
Ethernet, como se muestra en la "Imagen 6.5", modifique cada uno si lo necesita y haga clic en el botén "Guardar"
para guardar la configuracién.

Ethernet WebSet Sy

e Configume Filemet  Settings fon the Eihesnet

Imagen 6.5 Configuracién

1.6, reinicie la impresora, luego puede ingresar la nueva direccién IP en el navegador de la PC que modifique, para
verificar la nueva configuracién de la impresora. Si todo esta bien, eso significa que la configuracién de IP se realizé

correctamente.
1.7, puede realizar una prueba de impresién mediante "Prueba de impresién" como se muestra a continuacién:

Imagen 6.6 Prueba de impresora
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Etheract WelSel System Version:1.0

i

Aplicablea80-y80-IVIV-E

"

abra el CD para buscar "herramientas” - "Herramienta de configuracién de la impresora" - "Herramientas de la impresora-v3.1"

para configurar la impresora, abra el siguiente software:

Paso 1:

Seleccione el puerto “Ethernet” y obtenga la IP de la impresora en la pagina de autocomprobacion. (la

direccion IP predeterminada es 192.168.1.100)

Printer Tools

S e [TFET 7] _C:-ut_u- Toiat TP [HE TW T L0
Paso 2:
Haga clic en "Conexion", si tiene éxito, se mostrara "Desconexion".
Paso 3:

Se puede modificar el pardmetro relevante de las impresoras (IP, mascara de subred, puerta de

enlace, MAC). Una vez realizada toda la configuracién, apague y reinicie la impresora.
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Etapa 4:

Acerca del "Conjunto de funciones" de la impresora, puede establecer el modo de impresién (chino / ASCII), el
conjunto de pitidos (ON / OFF), el conjunto de cortador (ON / OFF), la densidad de impresién (nivel 1 a nivel 4), la
velocidad de transmisién en serie (9600, 19200, 38400, 57600, 115200), Conjunto frontal (Front_1, Front_2y
Front_3,).

Una vez finalizada la configuracion, apague y reinicie la impresora. Paso 5:

También puede hacer el "Restablecimiento de fabrica" e imprimir la "Pagina de autoprueba" con esta herramienta. Si todo esta

hecho, haga clic en "SALIR" para cerrar la herramienta
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7. Configuracién de la direccion IP WIFI.

Los pardmetros de configuracién de la impresora térmica 80 WIFI se pueden realizar mediante el navegador

configurado, los pasos son los siguientes:
1, conecte la impresora con la PCy encienda la impresora.

2, busque la red inaldmbrica y conéctela. Luego busque el archivo llamado “HF-LPB100" y
vinculelo; después de una conexién exitosa, vaya al paso siguiente.

3, ingrese la direccién IP (10.10.100.254) en el navegador de la PC, presione Enter, podemos ver lo
siguiente:

Connect to 10.10.100.254

HF-A11
User name: ﬂ ad_min _:
Passwiord: LIT TS

[CIRemember my passward

o

Introduzca "admin” como nombre de usuario y la contrasefia predeterminada también es "admin".

Presione ok y luego Siguiente:

Seleccione “Modo AP + STA" y guarde.

Nota: Cuando el médulo esta seleccionado en modo STA (NIC), luego reinicie el médulo, no
puede reutilizar la configuracién inaldmbrica, no se puede encontrar el nimero SSID.
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4, seleccione "Configuracién STA” como se muestra a continuacién;

5, luego haga clic en "Escanear", aparecera la seleccién de la siguiente manera:

Arriba estan todas sus redes inaldmbricas actuales, seleccione uno de sus dispositivos inaldmbricos

disponibles para usar, luego haga clic en "Aceptar”

6, ingrese la configuracion correcta dentro del cuadro de didlogo, como se muestra a continuacién:

La configuracion de STA esta completa, haga clic en "guardar”.

7, seleccione "Otro ajuste”, ajuste como se muestra a continuacion:
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Sens| Port Parameters Settng
teFae

Other Safling

Después de finalizar la configuracion, haga clic en "Guardar".

8, reinicie el médulo, como se muestra a continuacién:

La configuracién del médulo estd completa

9, haga clic en la computadora "Inicio" "Ejecutar", introduzca la palabra "CMD", como a continuacion:

|

Ingrese "ping 192.168.1.105 -t" como se muestra a continuacion

B Wiwad. |

Si los detalles se muestran a continuacién, significa que la conexién esta bien

=
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Regrese al controlador - "propiedades” - "puerto” - "agregar puerto”, de acuerdo con los puertos

agregados:
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8. Manual de funcionamiento para el sistema operativo Android

Este manual se aplica a todas nuestras impresoras compatibles con el sistema operativo Android (impresora
de 58 mm y 80 mm de ancho). Actualmente, los puertos de comunicacién comunes que usamos para el

sistema operativo Android son (USB. Ethernet. Bluetooth y WiFi)
Si desea utilizar un dispositivo Android conectado con nuestra impresora, primero asegurese de que las
impresoras puedan ser compatibles con el sistema operativo Android, proceda de la siguiente manera

(Bluetooth como ejemplo):

Paso 1: Inserte el disco del controlador de CD en el CD-ROM, conecte su dispositivo Android
con su computadora;

Paso 2: Busque el archivo denominado "SDK" en el controlador del CD, luego siga la
ruta: "Android SDK --- BLUETOOTHDEMO --- bin --- BT-POS Printer .APK" e instalelo en

su dispositivo Android.

Paso 3: Conecte su dispositivo Android con nuestra impresora una vez realizada la instalaciéon.

—
Etapa 4: Encuentre este icono busepreel dispositivo Android y haga clic en "Conectar impresora" para

la impresora Bluetooth,

(La contrasefia de emparejamiento predeterminada para la conexién Bluetooth es "1234"). Después

de la conexién con éxito, haga clic en "Imprimir pagina de prueba", la impresora funcionara.

Si utiliza la comunicacion "Interfaz Ethernet", "USB", "WIFI", reemplace
"BLUETOOTHDEMO" de

"Paso 2" en el "NETDEMO", "USBDEMO" y "WIFIDEMOQ" correspondientes.

Tenga en cuenta que los clientes pueden obtener todo el cédigo original de la ruta siguiente si
necesita desarrollar su propio APK (la ruta es: src com)
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9. Manual de funcionamiento de la aplicacion I0S

1. Descargue las herramientas de prueba "POS-PrinterV1.0" de la App Store, como se muestra a continuacién:

sesco N F 15012 G @ A9% W ¢

4 pos-printerv1.0 1R @

_n. POS-PrinterV1.0

&
gonghai wang o

PC-A
UPC-E
1AN12
JANA
COCEXD
neTE e mF
EERRY vARLAR
CODABAR
ri-aR = )
P n
mEE - CODE12S
e mom
un
(Imagen 1)

2. Active la configuracién de Bluetooth del dispositivo I0S, luego haga clic en "POS-Printer

(Imagen 2)
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En la aplicacion de "POS-Printer", seleccione el ancho del papel como se muestra a continuacién:

o wa Ay & % ok -

(Imagen 3)

4. Seleccione la forma de comunicacién de las impresoras, “Bluetooth” o “WIFI":

| C—— |

(Imagen 4)

5, si se conecta con Bluetooth, primero puede hacer clic en "Seleccionar impresora", buscara la "Impresora
Bluetooth" (el nombre predeterminado de la impresora es Impresora Bluetooth), haga clic en ella para

conectarse.
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6, si se conecta con WIFI, asegurese de que su dispositivo WIFI esté conectado con la

impresora (ambos en el mismo segmento de red). Y luego haga clicen el
“Conectar”, ingrese en la IP de la impresora:

Plase eput IP address

0

7, si los pasos anteriores tienen éxito, puede imprimir texto para realizar una prueba
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8, otras caracteristicas de esta aplicacion:

@ Enviar HEX: en el cuadro de texto, ingrese los datos hexadecimales, haga clic en "Enviar HEX", luego puede

enviar datos hexadecimales del cuadro de texto a la impresora.

@ Modo de impresién de imagen: ingrese datos en el cuadro de texto, haga clic en "Modo de impresién

de imagen", podréa convertir el contenido del cuadro de texto en una imagen impresa

(3® Abrir cajon: si su impresora esta conectada con el cajon de efectivo, haga clic
en "abrir cajon", se abrira el cajon (impresoras portatiles sin interfaz de cajon,
esta funcién no funciona).

® cortar papel: Después de hacer clic en él, el papel se alimentara y cortara
(impresoras portétiles, serie 58 de impresoras sin cortador, esta funcién no funciona).

® Autoprueba: haga clic en "autoprueba", la impresora imprimird una pagina de
autoprueba (debido a que la impresora Bluetooth se ha conectado al dispositivo, el

nombre de Bluetooth o la direccién MAC no se mostraran en la pagina de autoprueba ).

® Bip: Haga clic en el "Bip", la impresora emitira un pitido (impresoras portatiles,
serie 58 de impresoras sin timbre, esta funcién no funciona).

@ Imprimir pagina de prueba: haga clic en "Imprimir pagina de prueba", el texto imprimira una seccién de la prueba, para

confirmar que la impresora esta conectada y que la impresién normal se ha realizado correctamente.

9.La version aplicable: puede ser compatible con I0S6.0 o versiones superiores.
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10. Solucién de problemas generales

1. ¢Por qué la impresora de puerto serie imprime un cédigo desordenado?

R: Asegurese de que la configuracién de la velocidad en baudios en la PC sea la misma que la velocidad en baudios de la impresora. (podemos ver la

velocidad en baudios de la impresora desde la pagina de autoprueba)
2. La pagina de autoprueba esta bien, pero la impresora no funciona después de la instalacién del controlador.

R: Vuelva a verificar la instalacién de acuerdo con el asistente de instalacién anterior y vea si

seleccionamos el puerto correcto o solicite consejo al centro de servicio si es necesario.
3. ¢El cajon de efectivo no se abre?

R: Habilite la funcién del cajon de efectivo desde la configuracién del dispositivo y verifique la forma de conexién

del cable o comuniquese con el centro de servicio para obtener asesoramiento si es necesario.
4. ;Mal funcionamiento de la alimentacion del papel?

R: Utilice un cepillo suave para limpiar el sensor de papel y vuelva a intentarlo o envielo al centro de servicio

para su reparacion.

5. Impresién de codigo desordenado después de un periodo de tiempo

R: Placa de interfaz daflada, reemplacela o reparela.
6. Mal funcionamiento de la luz indicadora

R: ¢Verifique la forma de conexién del cable / adaptador / cable de alimentacién / interruptor de encendido o apagado? O

comuniquese con el centro de servicio para repararlo.

7. La impresora Ethernet no imprime después de conectarse con un enrutador.

A: Asegurese de que el cable de red y el puerto del enrutador funcionen bien, ¢la impresora IP

y laIP del enrutador estan en el mismo segmento de red? ;La IP de la impresora esta ocupada por otro dispositivo?
Podemos modificar la IP con las herramientas de la impresora adjuntas en el disco cd. O comuniquese con nuestro

centro de servicio para obtener ayuda.

8. Impresién de cédigo desordenado excepto impresién de nimeros arabigos.
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R: cambio de idioma incorrecto, utilice las herramientas de la impresora adjuntas en
el disco CD. Luego cambie el idioma a "ASCII".

9. Mal funcionamiento del corte automatico de papel.

R: si el cortador no funciona, verifique las herramientas de la impresora - Juego de funciones - Juego de cortador, y

asegurese de que la opcién esté ENCENDIDA. O comuniquese con el centro de servicio para obtener ayuda.
10. El indicador rojo sigue parpadeando durante la impresion.

R: Por lo general, se debe a la alta temperatura del cabezal de impresién. Simplemente cierre la impresora por un

tiempo y déjela enfriar. O comuniquese con el centro de servicio para obtener ayuda.

11. La comunicacién se interrumpe y no se puede imprimir si muchas impresoras funcionan a

través del puerto Ethernet al mismo tiempo.

R: Primero verifique la red para obtener el ID de Ethernet de la impresora, para ver si hay algun conflicto con
el ID de Ethernet. Proporcione un ID de Ethernet especifico a cada impresora para evitar este problema.

12. La velocidad de impresién es muy lenta para la impresora en serie.

siga esta ruta y cambie el conjunto en consecuencia: Controlador - Propiedades - Configuracién del dispositivo -

Modo de impresién - Imprimir como fuente suave.
13. Se derrama agua u otro liquido en la impresora.

R: corte la energia, podemos secar la placa principal o el cabezal de la impresora con un secador de pelo, teniendo

cuidado con la temperatura (un promedio de 50 grados esta bien)

14. Imprimir papel sin contenido (en blanco)

R: 1.Si la impresién normal es correcta pero la pagina de autoprueba esta en blanco (sin contenido), eso significa que
la fuente esta dafiada, es necesario reemplazar los chips de fuente. 2.Si no tiene contenido tanto para la impresién
normal como para la autocomprobacién. Reemplace el cabezal y vuelva a intentarlo. O comuniquese con el centro de
servicio para obtener ayuda.

15. Restablezca la impresora a la configuracion predeterminada de fabrica.

R: Utilice las herramientas de la impresora para restablecer. "Herramientas de impresora" - "Restablecimiento de fabrica"
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