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1 Descripcién general del producto

ProMA-QR

ProMA-RF

Ve

Micréfono

Camaray Palma
Pantalla de visualizacion de 2"
Area de lectura de tarjetas

Bot6n de timbre

Destello

Escaner de cdigo QR

Micréfono

Camaray Palma

Pantalla de visualizacion de 2"

Area de lectura de tarjetas

Bot6n de timbre

Destello

ProMA

o

Micréfono

Camaray Palma

Pantalla de visualizacion de 2"

Area de lectura de tarjetas

Bot6n de timbre

Destello

Sensor de huellas dactilares

Reinicio del altavoz

Nota:ProMA-QR tiene una funcién de reconocimiento de c6digo QR adicional que ProMA-RF, ProMA tiene una
Funcidn adicional de reconocimiento de huellas dactilares que ProMA-RF, y el resto son iguales.



2 bloque de terminales

CAMPANAS

— AL+
——  PrR01
SEN1
—  AUX1
—— NC1
—_— CNO(;AII TIERRA
] — WDO
C@) TIERRA —  |WDO1
= 85A
—— 485B
WDO-SALIDA
WDL-SALIDA
TIERRA
— PGND SALIDA 12V
— VN

3 Entorno de instalacion

Consulte las siguientes recomendaciones para la instalacion.

INSTALAR EN INTERIORES EVITE LA INSTALACION EVITARDIRECTO EVITE EL USO DE CUALQUIER
SOLO CERCA LUZ DE SOL FUENTE DE CALOR
VENTANAS DE CRISTAL Y EXPOSICION

CERCA DEL DISPOSITIVO



4 Instalacion del dispositivo

La instalacion de la serie ProMA es la misma, el siguiente es un ejemplo de ProMA.

@ Fije la etiqueta adhesiva de la plantilla de montaje a la pared y taladre los orificios de acuerdo con el papel de montaje.-
@ -Fije la placa posterior a la pared con tornillos de montaje en pared.
(©) -Fije el dispositivo a la placa posterior.

) -Fije el dispositivo a la placa trasera con un tornillo de seguridad.

o [ 2)




5 Instalacion independiente

- Fumar
Detector

Alarma

o
o

Botdn de salida

Cerrar TCP/lP

ordenador perfpnal

S08 O

[mel]

12v

Fuente de alimentacién recomendada
® Clasificacion de 12Vy 3A

® raa compartir la fuente de alimentacion del dispositivo con otros dispositivos, utilice una fuente de alimentacién con clasificaciones de corriente més altas.
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7 Sensor de Puerta, Botdn de Salida, Alarmay Conexion Auxiliar

CAMPANA+
CAMPANA-
. Potencia de alarma
AL+
Botdn de salida
ALABAMA-
PERO1 - -
= SEN1
E AUX1 Alarma
= NC1
= o] ﬂ
- Puerta [ COM1
Sensor ] E NOL NO[— -
coM~___ o .
TIERRA
Detector de humo Detector
Fuerza

8 Conexion del relé de bloqueo

El sistema es compatible con ambosCerradura normalmente abiertayCandado normalmente cerrado. EISIN bloqueo
(normalmente abierto cuando esta alimentado) esta conectado con 'NO'y 'COM' terminales, y elBloqueo NC (normalmente
cerrado cuando estd alimentado) estd conectado con 'CAROLINA DEL NORTE'y 'COM'terminales. La energia se puede compartir
con la cerradura o se puede usar por separado para la cerradura, como se muestra en el ejemplo conBloqueo NC abajo:

1) El dispositivo no comparte energia con la cerradura 2) Dispositivo shari-n---g- power con la cerradura

+1v : —_— v —

+ +
cc1av : cc1av
TIERRA : _—_ TIERRA
AL+ AL+
+ ALABAMA- : ALABAMA-
R . FRI07 PERO1 PERO1
Bloqueo NC SENl SENl
AUX1 § & "— AUX1
—_— NC1 : +ﬂ NC1
ccv i, comi| oaueonc com1 —
Poder de bloqueo NOl NOl
TIERRA TIERRA




9 Conexidn Wiegand

El lector de tarjetas Wiegand se conecta a los 4 pines superiores del terminal Wiegand y los dos Gltimos pines son

utilizados por el controlador de acceso, como se muestra en la siguiente figura. Envia las credenciales al dispositivo a

través de comunicacidn wiegand.

WDO

TIERRA

WD1

IWDO

LI T

TIERRA

IWD1

485A

485B

WDO-SALIDA

WDO

WD1-SALIDA

WD1

Acceso

+12V

TIERRA

Controlador

L

Lector Wiegand

SALIDA 12V

10 Conexion RS485

El RS485 permite al usuario conectarse a multiples lectores al dispositivo. RS485 se puede conectar al terminal, como se

muestra en la figura a continuacién.

485+

TIERRA

IWDO

IWD1

485-

LI |

485A

485B

WDO-SALIDA

WDO

WD1-SALIDA

WD1

Acceso

Q TIERRA
+12V

TIERRA

Controlador

L

485 Lector

SALIDA 12V

Nota:E| lector QR600 es una funcidn exclusiva de ProMA-QR. Para obtener mds informacién, consulte Guia de inicio rapido del lector de

codigos QR600.



11 Conexion Ethernet

Conecte el dispositivo y el software de la computadora a través de un cable Ethernet. A continuacién se muestra un ejemplo:

F_19

g ol

O
Direccién IP predeterminada: 192.168.1.201 Direccién IP: 192.168.1.130 Mascara
Méscara de subred: 255.255.255.0 de subred: 255.255.255.0

Nota:En LAN, las direcciones IP del servidor (PC) y el dispositivo deben estar en el mismo segmento de red al
conectarse al software ZKBio CVSecurity.

12 Iniciar sesién en el servidor web

Todas las operaciones, como la informacién del dispositivo, la configuracién de comunicacién, la gestién de usuarios y la
configuracidn del sistema, se realizan y configuran en WebServer.

1. Mantenga presionado el botdn Timbre del dispositivo hasta que aparezca la IP.

2020-07-22 Thursday

121681200

\Walrama

Direccion IP de serie

192.168.1.201

DE ACUERDO
—




2. Abra un navegador para ingresar la direccién para iniciar sesién en el WebServer, la direccién es https://Direccién IP

de serie: 1443, Por ejemplo:https://192.168.1.201:1443 .

=@ 5%
2K https: 192.168.1.201:1443, x +
< c = 2 i
2z https: //192.168.1.201:1443 b

Q  https: //192.168.1.201:1443 - Google - Buscar

2 https: //192.168.1.201:1443/login.htm| -https: //192.168.1.201:1443/inicio.html

2 https: //192.168.1.201:1443/login.html -https: //192.168.1.201:1443/login.html

g (o210 K Wi

« £8 e | hitps: //192.168.1201:1443login html e &

=) cantasero

3. Ingrese la ID de cuenta y la contrasefia, la ID de cuenta predeterminada es:administracién, contrasefia:administrador@123.

Nota:

1. Después de iniciar sesién por primera vez, los usuarios deben restablecer su contrasefia original e iniciar sesién nuevamente antes de poder

usarla.

2. Para recuperar la contrasefia facilmente, primero registre un superadministrador.



13 Contrasefia olvidada

Método 1 (cuando hay un superadministrador):

Siolvidd la contrasefia de WebServer, el superadministrador registrado puede restablecerla por usted. 1. Haga

clicen elicono de la interfaz de inicio de sesidn.

2. En la pagina emergente, ingrese la informacién relevante del usuario superadministrador cuando se le solicite.

Admin verification

Please input admin user ID. 1 Enter super admin user id

Password Enter super admin user possword

3. Después de un restablecimiento exitoso, ingrese la cuenta y la contrasefia predeterminadas (cuenta:administracién, contrasefia: administrador@123)

en lainterfaz de inicio de sesi6n para iniciar sesion.

B s O k0 K =l

G0 T | et /1921681 2010443 ogin bl

e N




Método 2 (cuando no hay superadministrador):

Si la red del dispositivo es normal y se ha conectado ZKBio CVSecurity, puede restablecer la contrasefia
enviando la cuenta de superadministrador y la contrasefia desde el servidor.

1. o [Personal] > [Persona] > [Nuevo] en ZKBio CVSecurity. Después de registrar la informacién

del superadministrador, haga clicen Guardary Nuevo.

New

I Personnel 107 Department” | Department Name

First Name Last Name

Gender Mobile Phone

Birthday Email

Hire Date Position Name

[
. L
Certificate Type Certificate Number |
[
[
[

Device Verification Password B ‘Card Number

Biometrics Type

Al Access Control Time Attendance Elevator Centrol Plate Register Passage Setting FaceKiosk Personnel Detail ¥

Levels Satting: ‘Yes
[ General

Device Operation Role Administrator

Extend Passage
Disabled
Set Valid Time

Select All Unselect All

[ o EEET

2, acereic [Acceso] > [pispositivo] > [Control] > [sincronizar todos los datos con los dispositivos] para sincronizar todo
los datos al dispositivo, incluidos los nuevos usuarios. Después de que la sincronizacién de datos sea exitosa, usted
puede restablecer la contrasefia con el superadministrador recién registrado. Los pasos de la operacién son los mismos.

como método 1.

Método 3

Péngase en contacto con nuestros técnicos de posventa para obtener ayuda para recuperar la contrasefia, si el dispositivo no ha
registrado un superadministrador y no puede conectarse al servidor.
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14 Registro de usuario

Haga clic en[Todos los usuarios]en el WebServer para registrar un nuevo usuario. Las configuraciones incluyen ingresar la ID de usuario, el nombre, la contrasefia, el nimero

de tarjeta, la cara, la palma de la mano, la huella digital, la configuracién de la funcién del usuario y la funcién de control de acceso.

System Info -
¥ Basic Info

/ \
User ID 7
Name Jaks ~
User Mgt. Rights Mol Uses v
Password - Introducir el
Informacién de usuario.
Card Number 1180130
Access Conirol Role 1 32
\. /

Online Registration

Enrolar Cara, Palma

Face
w y huella dactilar.

Fingergprint

Hacer clic[Registro]para completar el registro de rostro, palmay huella dactilar.

Enroll Card Number Enroll Face Palm Registration Remote Enroll Finge...

Card MNumber: 1190130 Press finger third ime

]

= /1

11



5 Conexidn al software ZKBio CVSecurity

1. Establezca la direccién IP y la direccidn del servidor de servicios en la nube en el[Ajustes avanzados]opcién en el
WebServer.

System Info

IP Setup
Device Info >
Device Capacity pHCP
1P Address 192 168.163.99

Firmware Info

User Mgt. Subnet Mask 2552652550

All Users Gateway 192 168.163.1 Introducir el

Informacién IP.

Advanced Settings DNS 114.114.114.114

COMM.

Cloua sevice sm,,m

Date Setup

System

Card Type Settings

Video Intercom

SIP Settings

Serial Comm

System Info Cloud Server Settings

Device Info

,

Enable Domain Name

All Users Informacién del servidor.

\
\
1
Device Capacity i
: Cloud Server Address 192 168 161 21 1
Firmware Info :
i
i
i
User Mgt. Cloud Service Port 8099 i -
— ! Introducir el
HTTPS | !
1
i
'

Proxy Server Setup

Advanced Settings

COMM.

Cloud Service Setup

Date Setup

System

12



2. Haga clic en [Acceso] > [Dispositivo de acceso] > [Dispositivo] > [Dispositivo de bisqueda] para buscar el dispositivo en el software.

Cuando se establece una direccidn de servidor y un puerto apropiados en el dispositivo, los dispositivos buscados se muestran

automaticamente.

({JZKBio CVSecurity

Eg Access Device v
2 ElE
_ E -
Personnel Consumption Elevator
1/0 Board
up
Door
it @ & igi 8B -
eadey visitor Parking Patrol Entrance FaceKiosk
Control
Auxiliary Input
1
Auxiliary Qutput En EA; 14
Event Type Temperature Intelligent Intelligent System Service Center
Detection Video Scene
Daylight Saving Time
Search ®
==
ii imid? Downlaad Search Tools ta Locsl Disk
e Searched devices count:1
Tosal Progress | Kuriber of dasices added. 1
IF dctdress | Davice Type Serial Mumber *
IP Address MAC Address Subnel Mask  Gateway Add . Serial Number  Device Type  Set Server Cparafions
152 1621,201 255.255.255.0 182,168 Prahis,

New X
Device Name* ProMA
Communication Type* (s) TCPNP () RS485
IP Address® 192 .168 .1 - 201
Communic ation port* 4370
Communication Password
lcon Type* Door -
tannialcalion = e ontrol Panel Type One-Door Access Co... ™
Area” Area Name -
Add to Level e -

Clear Data in the Device when
Adding

A\ [Clear Data in the Device when Adding] will delete data in the device
(except event record), please use with caution!

oK Cancel

Para obtener mas detalles, consulte elManual de usuario de ZKBio CVSecurity V6600.
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16 Configuracion del sistema

Click on [System] on the WebServer to set the volume, language, communication protocol and device
type, select whether to enable/disable alphanumeric user ID, display IP when booting, user ID masking,
display verification name and display verification mode.

Nota:Tipo de dispositivo para configurar el dispositivo como terminal de control de acceso o terminal de asistencia. Después de
cambiar el tipo de dispositivo, el dispositivo eliminara todos los datos y se reiniciar, y algunas funciones se ajustaran en
consecuencia.

System Info System

Device Info

, N
Vol 70
Device Capacity olume

Language

Firmware Info English L4
User Mgt. Communication Protocol PUSH Protocol -
All Users Device Type ASC PUSH v

Advanced Settings Alphanumeric User ID

Display IP when bootin
COMM. Py 9

User ID Masking

Cloud Service Setup

Display Verification Name
Date Setup

\ Display Verification Mode

System

17 Gestio tarjetas

Click on [Card Type Settings] on the WebServer to select the corresponding card type according to your
needs.

Device Info 2
Card Type Settings
Device Capacity

Firmware Info 125kHz
User Mgt. EM4102
w3 |HID
All Users PROX
Advanced Settings
13.56MHz
COMM.
FELICA
Cloud § s
oud Service Setup D
ICLASS
Date Setup AR
INFC
System
’ P2P

Gard Type Settings

14



18 QR Verificacién %

1 en[Sistema]>[Administracién basica]>[Pardmetros]del software ZKBio CVSecurity, conjuntoHabilitar cédigo QRa

"'Si", y seleccione el estado del c6digo QR de acuerdo con la situacién real.

2. En el servidor, elija[Sistema]>[Administracién de la autoridad]>[Registro de clientes]para agregar un cliente de
aplicacién registrado.

3. Abra la aplicacién, ingrese la direccidn IP o el nombre de dominio del servidor y su nimero de puerto, escanee el cddigo QR del nuevo

cliente de la aplicacién. Después de que la conexion sea exitosa, toque Empleado para cambiar a la pantalla de inicio de sesién de

empleado. Ingrese el ID de empleado y la contrasefia (predeterminado: 123456) para iniciar sesion.

4. Toque [Credencial mévil] en la aplicacién y aparecerd un cédigo QR, paralelo a la pantalla del teléfono con el escaner de c6digo QR del

dispositivo. Para obtener mas informacidn, consulte Manual del usuario de la serie ProMA.

[ ZKBinSecurity < Mobile Credential

Server Setting

©

ZKBioSecurity
Mobile

Izt

Mhmnarca  Msdarea Nrhe
[

native.
'O Manual refresh of QR Code

Testing Connection

Nota:

1. Coloque su teléfono dentro del rango del5 a 50 (cm)desde el dispositivo (la distancia depende del tamafio de la
pantalla del teléfono) y no bloquee el escéner de cédigo QR del dispositivo ni el cédigo QR en la pantalla del
teléfono.

2. Esta funcién solo esta disponible para ProMA-QR.

3. EL ProMA-QR admite cédigos ID PDF417 de Chile y Argentina.

15
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19 Conexidn a video porter

® Charla ZKBio

1. Después de configurar los parametros de la funcién LAN, descargue e instale el software ZKBioTalk en la PC.
2. Establezca la direccién del servidor y el puerto del servidor en el[Videoportero]opcién en el WebServer.

Cuando los parametros del intercomunicador de video del lado del dispositivo estan configurados correctamente, el dispositivo empuja automaticamente la

lista de dispositivos a la izquierda, como se muestra en la siguiente figura.

o [ 2)

Servidor web

Charla ZKBio O Direccién del servidor:  192.168.163.199
@ Puertode senico 25550
@
= [Ee=sl===ag===W
e e

ZK T o

Para obtener mas informacién, consulte Manual del usuario de la serie ProMA.

dieciséis



1. Descargue e instale la aplicacion ZSmart en el teléfono.

2. Use el ZSmart para escanear el cddigo QR en el[Videoportero]en el Servidor Web.

Welcome Home.

ZSmart

AllDevices

E ProMA-QR

=R

15:37

A2

17



20 Configuracion SIP

Esta funcién debe utilizarse con la estacidn interior Vpad A2.
® Usode lared de area local

1. Establezca la direccién IP en la estacién interior.

P Red v

cuentas 1. Modo de conexién IP estética

Red 2. Direccién IP 192.168.163.199

Seguridad 3. Mascara 255.255.255.0

Mantenimiento 4.Puerta de enlace 192.168.163.1

Dispositivo 5. DNS primario 114.114.114.114

6. DNS secundario 8.8.8.8

®
el

®

o
2. Configure los pardmetros SIP para ProMA en el servidor web.
Servidor web Sobresalir
Direccién IP Mascara de subred Puerta Nimero de marcacién
» Descargar Configuracién 192.168.163.199 | 255.255.255.0 192.168.163.1 | 101

192.168.163.102 | 255.255.255.0 192.168.163.1 102

192.168.163.103 | 255.255.255.0 192.168.163.1 103

- 192.168.163.104 | 255.255.255.0 192.168.163.1 104

© 4]

Servidor web Servidor web

Configuracién SIP . . Configuracién SIP
> Cargar datos de configuracién > Configuracion de acesos directos de lamadas

18



Nota:En LAN, las direcciones IP de la estacion interior y ProMA deben estar en el mismo segmento de
red.

® Servidor SIP

En WebServer, habilite el servidor SIP e ingrese los parametros del servidor para la estacidn interior Vpad A2.

Servidor web

Config i6n SIP "

Direccién del servidor: 20.205.119.174
Puerto de servicio: 5060

Nombre de usuaro: 109

Contrasefia: ~ rrrrreress Central
Reino: Telefénica 3CX

19



21 Configuracién de Onvif

Esta funcién debe usarse con la grabadora de video en red (NVR).

Después de configurar el grabador de video en red (NVR) con ZKBio CVSecurity, configure ProMA en el mismo segmento
de red que el NVR. En la lista de dispositivos, haga clic en[Buscar]>[Iniciar busquedalen ZKBio CVSecurity, el NVR busca
automaticamente el mismo dispositivo LAN a través del cable de red, agréguelo.

Servidor web
»>Habilitar autenticacién
1
| oNombredeusvarior  tRrrerseeeesss
'
'
'
! Contrasefia:  eeeeeesevesens
1
'
'
| Puerto de servicio: 8000
1
‘ Paso1
[(JZKBio CVSecurity
€& Video View >
-
_ I ©® @ ® py
~- Device Management v
9 Personnel Access Attendance Consumption Elevater
Devic
Camera & E
topas| 08 ® il or
Group Management Visiter Parking Patrol Personal Card Eg‘llr:lpéle
8 Zn = Hi
FaceKiosk Temperature Video Intelligent System
Detection Managememm
08 video View b ‘Video Management | Device Management / Device
Device < Grouph

B Device Management ~

. _ -

Camera 2l
CiRefresh ¥ New B Defets O Search & Sync Camera Mare = CR

Group Management
Device Type Status Subscription Status

T ~

20



‘Searched devices count©

Frotocol Type | ONVIF > | |FAdoress =
12 Adaress port| Paso8 Type Drnve User Name Easzworg

H ]
10.8.51 118 3000 ONVIE [ [T | — B | i
H |
10.8:51,121 30 ONVIF
Paso 9
10.8.51.125 443 ONVIF
10.8.51.126 3082 ONVIF
10.8.51 132 30 ONVIF
10.8.51.88 80 ONVIF

21



Parque Industrial ZKTeco, No. 32, Via Industrial,
Ciudad de Tangxia, Dongguan, China.

Teléfono  :+86 769 - 82109991

Fax :+86 755 - 89602394

www.zkteco.com

Copyright © 2022 ZKTECO CO., LTD. Reservados todos los derechos.




	页 1
	页 2
	页 3
	页 4
	页 5
	页 6
	页 7
	页 8
	页 9
	页 10
	页 11
	页 12
	页 13
	页 14
	页 15
	页 16
	页 17
	页 18
	页 19
	页 20
	页 21
	页 22
	页 23

