
Shaping communication solutions beyond the obvious

Recomendaciones de uso de HELPNEX

La luz de pasillo de la habitación 
enciende la luz roja fija.

La luz de pasillo indica la 
presencia de la enfermera 
iluminando la luz verde.

En el software se marca en rojo 
la zona que está en alarma.

La enfermera va a la habitación 
y se identifica usando el 
tarjetero incorporado en el 
modulo de tres botones.

La enfermera recibe la llamada 
en el puesto de control. 
Establece comunicación con 
la habitación para conocer el 
origen de la incidencia.

Cuando el hospitalizado genera una alarma desde el pulsador o el botón rojo incorporado en el 
módulo de tres botones:
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Dejará de parpadear la luz roja cuando 
la nueva enfermera se identifique 
mediante el paso de la tarjeta cerca 
del módulo de tres botones.

En la luz de pasillo, se quedaran 
las luces verde y azul fijas, cuando 
el médico pase su tarjeta cerca del 
módulo de tres botones.

En la luz de pasillo de la habitación 
se iluminan la luz verde y parpadea 
la luz roja.

En la luz de pasillo se ilumina el 
botón verde y el resto de luces 
parpadean rápidamente.

En el software se marca en rojo la 
zona que está en alarma. El texto de 
la alarma indica que una enfermera 
ha solicitado ayuda.

En el software se marca en rojo la 
zona que está en alarma. El texto de 
la alarma indica que una enfermera 
ha solicitado ayuda a un médico.

Se realiza una llamada al puesto 
de control para que acuda otra 
enfermera a la habitación en 
cuestión. Se abre canal de voz con la 
habitación.

Se realiza una llamada al puesto de 
control. En la pantalla se indica que 
se ha solicitado la presencia de un 
médico.

La ayuda de otra enfermera, 
pulsando sobre el botón rojo del 
módulo de tres botones.  
En ese caso:

La ayuda de un médico, 
pulsando sobre el botón azul 
del módulo de tres botones.  
En ese caso:

En caso de ser necesario y ante una urgencia, la enfermera puede solicitar:
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Se apaga la luz azul cuando 
todos los médicos abandonan la 
habitación.

Se apaga la luz verde cuando 
todas las enfermeras abandonan 
la habitación. 

Una vez que se ha resuelto la 
urgencia y la enfermera y/o 
el médico van a abandonar 
la habitación deben pasar 
previamente la tarjeta cerca 
del módulo de tres botones.

En caso de que la alarma se 
genere desde el tirador del 
baño:
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La parte roja y blanca de la luz 
de pasillo se iluminan fijas.
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Tanto en el software como en la 
pantalla del puesto de control, 
se indica el origen de la alarma.
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En caso de que una enfermera 
se encuentre en el baño y 
necesite solicitar ayuda, podrá 
pedirla accionando el tirador 
de baño. La luz de pasillo 
encenderá la luz blanca y verde 
fija y la roja parpadeará.
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Recuerde:
Tanto la enfermera como el médico 
se identifican pasando la tarjeta por 
el módulo de tres botones. Deben 
pasar la tarjeta tanto a la entrada 
como a la salida.

En el software y en el puesto de 
control, los textos indican el origen 
de la alarma.

Resumen sobre el funcionamiento de las luces de pasillo:

Luz verde iluminada fija indica la 
presencia de enfermera en la habitación.

Luz azul iluminada fija indica la presencia 
de médico en la habitación.

Luz roja iluminada fija indica alarma:
• Si la luz blanca esta fija indica que la 

alarma se ha generado desde el tirador 
de baño.

Luz roja parpadeando indica alarma de 
urgencia:

• Si la luz blanca esta fija indica que la 
alarma se ha generado desde el tirador 
de baño.

• Si parpadean el resto de luces 
rápidamente indica que se ha 
solicitado la ayuda de un médico.


