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Instruccion de seguridad

Lea los siguientes avisos de seguridad antes de instalar o usar esta unidad. Son cruciales para el funcionamiento

seguro y confiable del dispositivo.

.’
0.0

.’
0.0

.’
0.0

.’
0.0

53

*

.
0.0

Utilice la fuente de alimentacion externa que se incluye en el paquete. Otra fuente de alimentacion puede
dafiar el teléfono y afectar el comportamiento o inducir ruido.

Antes de utilizar la fuente de alimentaciéon externa incluida en el paquete, compruebe el voltaje de
alimentacion de su hogar. Un voltaje de alimentacidn inexacto puede provocar incendios y dafios.

No dane el cable de alimentacion. Si el cable de alimentacion o el enchufe estan dafiados, no los utilice
porque puede provocar un incendio o una descarga eléctrica.

No deje caer, golpee ni sacuda el teléfono. Un manejo brusco puede romper las placas de circuitos internos.
Este teléfono esta disefiado para uso en interiores. No instale el dispositivo en lugares donde haya luz solar
directa. Tampoco coloque el dispositivo sobre alfombras o cojines. Puede provocar un incendio o averia.
Evite exponer el teléfono a temperaturas altas o por debajo de 0°C o alta humedad.

Evite mojar la unidad con cualquier liquido.

No intente abrirlo. La manipulacion no experta del dispositivo podria dafarlo. Consulte a su distribuidor
autorizado para obtener ayuda; de lo contrario, podria provocar un incendio, descargas eléctricas y averias.
No use productos quimicos fuertes, solventes de limpieza o detergentes fuertes para limpiarlo. Limpielo
con un pafio suave ligeramente humedecido en una solucion de agua y jabon suave.

Cuando haya relampagos, no toque el enchufe de alimentacion, puede causar una descarga eléctrica.

No instale este teléfono en un lugar mal ventilado. Se encuentra en una situacién que podria causarle
lesiones corporales. Antes de trabajar en cualquier equipo, tenga en cuenta los peligros relacionados con

los circuitos eléctricos y familiaricese con las practicas estandar para prevenir accidentes.
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3.1 Vision general

Fanvil i51W es una estacion interior de 4.3 pulgadas e i52W es una estacion interior de 7 pulgadas, que admite

entrada de alarma de 8 vias e interfaz de entrada de toma de corriente industrial. Se utiliza principalmente en

areas residenciales, villas, edificios de oficinas y otros lugares para recibir llamadas desde el teléfono de la

puerta, comunicarse con el teléfono de la puerta y lograr el control de acceso remoto. Proporciona seguridad

confiable y acceso conveniente al control de la puerta, creando un entorno de vida seguro y comodo para la

mayoria de los usuarios.

Para ayudar a los usuarios a comprender mejor los detalles del producto, este manual del usuario se puede

utilizar como guia de referencia para i51W e i52W. Es posible que este documento no sea aplicable a la tltima

version del software. Si tiene alguna pregunta, puede utilizar la interfaz de consejos de ayuda integrada del

dispositivo i51W e i52W, o descargar y actualizar su manual de usuario desde el sitio web oficial de Fanvil.

3.2 Introduccién del producto

Tpoder 1 - Configuracion del modelo

Modelo

Configuracion

iS1W

Pantalla de 4,3 pulgadas, compatible con
WiFi, RS-485

i52W

Pantalla de 7 pulgadas, compatible con
WiFi, RS-485
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4 Guia de instalacion

4.1 Utilice PoE o un adaptador de corriente externo

i51W ¢ 152W, denominado en adelante "el dispositivo", admite dos modos de fuente de alimentacion, fuente de

alimentacion de un adaptador de alimentacion externo o conmutador compatible con Ethernet (PoE).

La fuente de alimentacion PoE ahorra el espacio y el costo de proporcionar al dispositivo una toma de
corriente adicional. Con un conmutador PoE, el dispositivo se puede alimentar a través de un solo cable
Ethernet que también se utiliza para la transmision de datos. Al conectar el sistema UPS al conmutador PoE, el
dispositivo puede seguir funcionando en caso de corte de energia al igual que un teléfono PSTN tradicional

que funciona con la linea telefonica.

Para los usuarios que no tienen equipo PoE, se debe utilizar el adaptador de corriente tradicional. Si el
dispositivo estd conectado a un interruptor PoE y un adaptador de corriente al mismo tiempo, el adaptador de

corriente se utilizara con prioridad y cambiara a la fuente de alimentacion PoE una vez que falle.

Utilice el adaptador de corriente suministrado por Fanvil y el conmutador PoE cumpli6 con las

especificaciones para garantizar que el dispositivo funcione correctamente.
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5 Tabla del apéndice

5.1 Apéndice | - Icono

Tabla 2 - Iconos del teclado

De marcacion rapida

Vista en vivo

Puerta abierta
Volver / Fin

Responder

Tabla 3- Iconos de aviso y notificacion de estado

Gritar

Llamar

Red desconectada

Respuesta automatica activada

La calidad de voz de las llamadas

El cifrado de voz de las llamadas

Conectando WIFI

Abrir punto de acceso SIP
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6.1 Instruccion del teclado

Imagen 1 - Instruccion clave

La imagen de arriba muestra el disefio de las teclas del dispositivo. Cada tecla proporciona su propia funcion

especifica. El usuario puede consultar las instrucciones clave en las ilustraciones de esta seccion para operar el

dispositivo.

Algunas teclas se pueden presionar durante mucho tiempo. Los usuarios pueden mantener presionado el boton

durante 3 segundos para activar la funcion.

Mesa?2 - Llave Instruccion

indice | Nombre clave Descripcion

de

Clave

1 Centro de Una pulsacion para llamar al nimero configurado. Si no esta
gestion configurado, presione hacia abajo y las indicaciones emergentes
Monitoreo de Una pulsacion para comprobar la situacion al aire libre. Si no

2 video esta configurado, presione hacia abajo y las indicaciones

emergentes
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; Tecla de Una pulsacion para desbloquear la puerta. Presione 3s para
desbloqueo ingresar a la interfaz del menu.
A Tecla de Cuelga al hacer una llamada
retorno Regresar al directorio principal
Clave de
5 Responde la llamada
respuesta

6.2 Pantalla inactiva

Indoor Phone

Imagen 2 - Pantalla inactiva

La figura anterior muestra la pantalla de espera predeterminada, que es como se ve la interfaz de usuario la

mayor parte del tiempo.

La mitad superior de la pantalla de inicio muestra el mensaje de bienvenida, la fecha y la hora, y la

informacién de estado (como respuesta automatica, estado de conexion de red, etc.).

El area del icono de la mitad inferior muestra el icono de la tecla de funcién.

La descripcion del icono se describe en el Apéndice I 6.1.

6.3 Gestion web

Los usuarios pueden utilizar la pagina web del dispositivo para administrar y operar el dispositivo. El usuario

primero debe ingresar la direccion IP del dispositivo en el navegador para abrir la pagina web del dispositivo.

Los usuarios pueden ingresar al menu [Informacion del sistema] para ver la direccion IP del dispositivo

presionando prolongadamente la tecla.

1
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1) Abra el navegador, ingrese la IP del dispositivo e inicie sesion en la pagina web del dispositivo. Lo primero

que ve es la pagina de inicio de sesion del dispositivo.

User:
Password:
Language: English v
Login
| v

Imagen 3 - Pagina de inicio de sesion

2) Mantenga presionada la tecla para ingresar al menu [Mensaje del sistema] >> [QrCode], € inicie sesion en la
pagina web con el codigo QR escaneado por el propio navegador del teléfono.

Los usuarios deben ingresar el nombre de usuario y la contrasefia correctos para iniciar sesion en la pagina
web. El nombre de usuario y la contrasefia predeterminados son "admin". Consulte Configuracion de 10

paginas para obtener detalles sobre como operar la pagina.

6.4 Configuraciones de red

Fanvil i51W e i52W admiten dos modos de conexion de red: conexion de red por cable y conexion de red

inalambrica. Los usuarios deben elegir el modo de conexion correspondiente segin su propia situacion.

Los dispositivos utilizan conexiones de red IP para proporcionar servicios. A diferencia de los dispositivos
tradicionales basados en tecnologia de circuito de linea, los dispositivos IP intercambian paquetes y datos

basados en direcciones IP de dispositivos conectados entre si a través de la red.

6.4.1 Red cableada

Para habilitar el dispositivo, primero debe configurar la configuracion de red correctamente. Los usuarios
deben presionar prolongadamente para ingresar al ment para configurar la red. Después de ingresar al men,

los usuarios deben seguir las indicaciones para ingresar a [Configuracion de red] >> [Red].

=
Aviso: si el usuario ve eI.El icono "Red no conectada" en la parte superior de la pantalla, significa que el
cable no esta conectado al puerto de red del dispositivo. Verifique que el cable conecte el dispositivo al

conmutador de red, enrutador o modem.

Hay dos tipos de configuracion de IP comunes para [Pv4:



1)

2)

3)
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DHCEP: este es el modo para obtener automdticamente la configuracion de red del servidor. El usuario no
necesita configurar manualmente ningtin pardmetro. Adecuado para la mayoria de usuarios.

IP estatica: esta opcidon permite al usuario configurar manualmente cada parametro de IP, incluida la
direccion IP, la mascara, la puerta de enlace y los servidores DNS primarios y secundarios. Esto
generalmente se aplica a algunos entornos de usuarios web profesionales.

La configuracion predeterminada del dispositivo es el modo de red configurado automaticamente

6.4.2 WLAN

Si no hay una red cableada, puede conectarse a la pagina web de fondo del dispositivo activando el modo AP

del dispositivo y configurando la conexion de red inalambrica.

1)

2)

3)

1)

2)

3)
4)

Pulsacion larga O' para entrar en el ment. Después de ingresar, siga las instrucciones para ingresar a

[Configuracién de red] >> [Configuracion de AP]

£
Después de ingresar, presione para habilitar el AP de acuerdo con el indicador de la interfaz, el
reinicio y el reinicio se haran efectivos
Después de reiniciar, ingrese a la interfaz de configuracion de AP y podra ver el SSID y la direccion IP con

el nombre de la direccion MAC del dispositivo

AP Setting 14:39 Oy !

1. AP Setting [Enabled < ]

Status:Enabled

SSID:0c383e461e1a
IP:192.168.1.118

A\ \V4 = | OK

Imagen 4 - Informacion de AP

Encienda el Wi-Fi del teléfono movil y vera la red Wi-Fi con el nombre de la direccion MAC del
dispositivo. Haga clic para conectarse sin contrasefia

Después de una conexion exitosa, escanee el codigo QR con el navegador del teléfono e ingrese a la
interfaz de inicio de sesion en segundo plano del dispositivo

Ingrese el nombre de usuario / contrasefia (administrador predeterminado)

Después de iniciar sesion, seleccione Configuracion de Wi-Fi, agregue manualmente Wi-Fi y habilite Wi-
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Fi, y el dispositivo se conectara automaticamente a la red Wi-Fi después de la configuracion

5) Regrese al directorio superior e ingrese [WLAN]. El estado inaldmbrico esta conectado o vuelva al modo

de espera para ver el icono de Wi-Fi en la barra de estado.

6.5 Configuracion de lineas

Al menos una linea de equipos debe estar configurada correctamente para brindar servicio telefonico. La
configuracion de la linea funciona como una tarjeta SIM virtual que contiene un teléfono mévil con
autenticacion de cuenta de teléfono y proveedor de servicios. Cuando el dispositivo aplica estas
configuraciones, el dispositivo se registra automaticamente con un proveedor de informacién almacenada, al
igual que puede insertar una tarjeta SIM en cualquier teléfono movil, y el teléfono UTILIZA la informacion de

la tarjeta SIM para aplicar servicios, en lugar del teléfono en si.

El usuario puede configurar la linea en la interfaz del dispositivo que llama o en la interfaz web e ingresar la
informacion correspondiente en la direccion registrada, el nombre de usuario registrado, la contrasefia
registrada y el usuario SIP, el nombre de visualizacion y el puerto registrado respectivamente, que son

proporcionados por el administrador del servidor SIP. .

® Interfaz de pagina: después de iniciar sesion en la pagina del dispositivo, ingrese [Linea] >> [SIP],
seleccione SIP1 / SIP2 para la configuracion y haga clic en enviar para completar el registro, como se

muestra a continuacion:



System

Network

Phone settings

Call List

Function Key

Security

Device Log

Security Settings

N\

SIP SIP Hotspot Action Pla:

Line 21979@SIF v

Register Settings >>
Line Status:
Username:
Display name:

Realm:

SIP Server 1:
Server Address:
Server Port:

Transport Protocol:

Registration Expi

Proxy Server Address:
Proxy Server Port:
Proxy User:

Proxy Password:

Basic Settings >>
Codecs Settings >> @
Video Codecs >>
Advanced Settings >>

SIP Global Settings >>

Registered

EEr—
E—
e

1721612 L]
5060 L]
(7]

B second(s) @

L 1@
g0 |®@
L ]®
L Je

Apply

Activate:
Authentication User:
Authentication Password:

Server Name:

SIP Server 2:
Server Address:
Server Port:
Transport Protocol:

Registration Expiration:

Backup Proxy Server Address:

Backup Proxy Server Port:

Imagen 5 - Registro de | Tnea

©
second(s) @

L ]
B |®@
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7.1 Llamada

La clave DSS para la configuracion de la pagina web es la clave de memoria, el tipo es marcacion

rapida, el valor es el nlimero al que llamar, la linea se establece como la linea registrada y el medio

se establece como predeterminado, como se muestra a continuacion:

Function Key Settings

Key Type Name Value Subtype Line Media PickUp Number
DSS

Key [Memory Key || | 21975 |[Speed Dial v |[21979@SIP1 v |[DEFAULT v ||
1

DSS

Key [None Ml I | [Mone v |[auTO v |[DEFAULT  ~ ||
2

DSS

Key [DTMF v | | [None v [[AUuTO v|[DEFAULT v
3

DSS

Key |[KeyEveni v|]| | | [End v [[AUTO v|[DEFAULT v
a4

DSS

Key [KeyEvent v|| I |[Handfree v |[AUTO v |[DEFAULT  ~ ||

5

Apply

Después de la configuracion, presione el botdn para exhalar y la interfaz de exhalacion es la

siguiente:

7.2 Responder

0001 16 : 51

Imagen 6 - Interfaz de marcacion

o]

Cuando el dispositivo estéd inactivo y hay una llamada, el usuario vera la siguiente pantalla de

recordatorio de llamada.
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0001 16:54 1=

21975
21975

Q
Imagen 7: Interfaz de llamada entrante

El usuario puede contestar el teléfono presionando el bot()no . Para rechazar una llamada, el

usuario presiona el bot(’)no .

7.3 desbloquear

La clave DSS para la configuracion de la pagina web es DTMF, y el valor es la contrasefia de
apertura para la persona que llama del control de acceso.

Puede abrir la puerta presionando el boton mientras habla.
7.4 Termina la llamada

0001 16:56 (.

21975

21975
00:41

Imagen 8 - Interfaz de marcacion

Cuando los usuarios terminan la llamada

1) prensa O,
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2) prensa O
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8 Funcidén avanzada

8.1 Intercomunicador

Cuando el intercomunicador est4 habilitado, puede recibir llamadas automaticamente desde el

intercomunicador.

System

Network

Basic Settings >>
Tone Settings >>

DND Settings >>

Settings

Call List

Function Key

Intercom Settings >>

Enable Intercom: Enable Intercom Mute: (%]

R &
®®

Enable Intercom Tone: Enable Intercom Barge: v @

Response Code Settings >>

Apply

Imagen 9 - Configuracion del intercomunicador web

Tabla 5 - Configuracion del intercomunicador

Parametro Descripcion
Habilitar Cuando el intercomunicador est4 habilitado, el dispositivo aceptara la solicitud
intercomunicador  |de llamada entrante con un encabezado SIP de instruccion Alert-Info para

responder automaticamente la llamada después de un retraso especifico.

Activar silencio de

intercomunicador

Habilitar el modo de silencio durante la llamada de intercomunicacion

Activar tono de

intercomunicador

Si la llamada entrante es una llamada de intercomunicacion, el teléfono

reproduce el tono de intercomunicacion

Habilitar Intercom

Barge

Habilite Intercom Barge seleccionandolo, el teléfono responde automaticamente
la llamada del intercomunicador durante una llamada. Si la llamada actual es una
llamada de intercomunicador, el teléfono rechazara la segunda llamada de

intercomunicador

8.2 MCAST

Esta funcion permite al usuario realizar algin tipo de llamada de difusion a personas que estan en

un grupo de multidifusion. El usuario puede configurar una clave DSS de multidifusién en el

teléfono, que le permite enviar un flujo de protocolo de transporte en tiempo real (RTP) a la

direccion de multidifusion preconfigurada sin involucrar la sefalizacion SIP. También puede
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configurar el teléfono para recibir una transmision RTP desde una direccion de escucha de

multidifusion preconfigurada sin involucrar la sefializaciéon SIP. Puede especificar hasta 10

direcciones de escucha de multidifusion.

MRSt ’ “

System

MCAST Listening

Priority: 1 v

Enable Page Priority:

Enable Prio Chan:

Enable Emer Chan:
Settings Index/Priority Name Host:port Channel
1
Call List

Function Key

s (o] [a] [e] [o] [a] [

Security

‘.
-

Ve N e N A W N

Device Log

10 Device Settings Apply

MCAST Dynamic
Auto Exit Expires B0
Apply
Index Priority MCAST Ip Port

Imagen 10 - Pdgina de configuracion de multidifusion

Tabla 6 - Parametros de MCAST en la web

Parametros Descripcion

Prioridad de llamada normal Defina la prioridad de la llamada activa, 1 es la

prioridad mas alta, 10 es la mas baja.

Habilitar prioridad de pagina La llamada de voz en curso tendra prioridad sobre

todas las llamadas de buscapersonas entrantes.

Nombre Nombre del servidor de multidifusiéon escuchado

Puerto host Puerto y direccion IP de multidifusion del servidor de

multidifusion escuchado.

Multidifusion:

@ Vaya a la pagina web de [Tecla de funcion] >> [Tecla de funcidn], seleccione el tipo de
multidifusion, configure la direccion de multidifusion y seleccione el codec.
Haga clic en Aplicar.
Configure el nombre, el host y el puerto de la multidifusion receptora en la pagina web
de [Configuracion] >> [MCAST].
Presione el DSSKY de la tecla de multidifusion que configurd.
Recibir final recibira llamadas de multidifusion y reproducira multidifusion
automaticamente.

Multidifusion dindmica:

@ Descripcion de la funcion: envia informacion de configuracion de multidifusion a través
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de la sefializacion Sip Notify. Después de recibir la informacion, el dispositivo se

configurara para realizar el monitoreo de multidifusion en el sistema o cancelar el

monitoreo de multidifusion en el sistema.

8.3 Hotspot SIP

El punto de acceso SIP es una funcion sencilla pero practica. Con configuraciones simples, la
funcion de punto de acceso SIP puede implementar llamadas de grupo. Las cuentas SIP se pueden

ampliar.

El teléfono funciona como un punto de acceso SIP y otros teléfonos (B y C) funcionan como
clientes de punto de acceso SIP. Cuando alguien llama al teléfono A, suenan todos los teléfonos A,
B y C. Cuando cualquier teléfono responde a la llamada, otros teléfonos dejan de sonar. La
llamada puede ser respondida por un solo teléfono. Cuando B o C inician una llamada, el nimero

SIP registrado por el teléfono A es el nimero que llama.

‘ SIP SIP Hotspot

* System

Line ceshiminge *

Register Settings >>

Line Status: Registered Activate: < @

Username: 032010 @ Authentication User W)
: Settings Display name: @ Authentication Password b

Realm: 7] Server Name: L7
» Call List

SIP Server 1: SIP Server 2:
+ Function Key Server Address: 1721612 7] Server Address: 7]

Server Port: 5060 @ Server Port: 5060 i
» Security Transport Protocol uoF v | @ Transport Protocol: UDP | @

Registration Expiration: 3600 second(s) @ Registration Expiration: 3600 second(s) @
+ Device Log

Proxy Server Address: [7] Backup Proxy Server Address: (7]

Praxy Server Port; 5060 L] Backup Proxy Server Port: 5060 o
+ 10 Device Settings v o Rl

Proxy User: [7]

Proxy Password: [7]

Imagen 11 - Registrar cuenta SIP

Tabla 7- Parametros del punto de acceso SIP

Parametros Descripcion

Si su teléfono esta configurado como “servidor de punto de acceso SIP”, la Tabla de

dispositivos se mostrara como Tabla de dispositivos del cliente que se conecto a su
Tabla de

dispositivos

teléfono.
Si su teléfono esta configurado como "Cliente de punto de acceso SIP", la Tabla de
dispositivos se mostrara como Tabla de dispositivos del servidor a la que puede

conectarse.

20



Fanvil

Punto de acceso SIP

Habilitar hotspot | Configlirelo en Habilitar para habilitar la funcion.

Mod Elija hotspot, el teléfono serd un "servidor de hotspot SIP"; Elija Cliente, el teléfono
odo
sera un "Cliente de punto de acceso SIP"

La multidifusién o la difusion estan bien. Si desea limitar los paquetes de
Tipo de monitor transmision, sera mejor que utilice la transmision. Pero, si el cliente elige la
transmision, el teléfono del punto de acceso SIP debe transmitirse.

Direccion del La direccion de transmision, servidor de punto de acceso y cliente de punto de acceso
monitor debe ser la misma.
Puerto remoto Escriba el nlimero de puerto remoto.

Configure el servidor de punto de acceso SIP:

Client Table

P
172.16.7.181

Alias Line

SIP Hotspot Settings
Enable Hotspot
Mode:

Monitor Type:
Monitor Address:

Local Port:

LN N N N N

Name

Line Settings

Imagen 12 - Configuracion del servidor de punto de acceso SIP

Configure el cliente de punto de acceso SIP:

Para configurarlo como un cliente de punto de acceso SIP, no es necesario configurar una cuenta
SIP. El teléfono obtendra y configurara automaticamente una cuenta SIP. En la pagina de la
pestaiia SIP Hotspot, establezca Modo en Cliente. Los valores de otras opciones son los mismos

que los del hotspot.
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Hotspot Table
P Server name Online Status Connection Status Alias Line

172.16.7.167 SIP Hotspot OnLine Connected 1 0 Disconnect

SIP Hotspot Settings
Enable Hotspot
Mode

Monitor Type:

Monitor Address:

Local Port

o000 O®

Name SIP Hotspot

Line Settings
Line 1
Line 2:
Line 3:
Line 4:

Line 5

Line 6:

Imagen 13- Configuracion del cliente del punto de acceso SIP

Como servidor de punto de acceso, el nimero de extension predeterminado es 0. Cuando el

teléfono se utiliza como cliente, el nimero de extension aumenta de 1, puede ver el numero de

extension a través de la pagina [Punto de acceso SIP].

Numero de extension de llamada:

® El servidor del punto de acceso y el cliente pueden marcarse entre si a través del numero de
extension.

® Por ejemplo, la extension 1 marca la extension 0.
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9 Configuraciones web

9.1 Autenticacion de pagina web

El usuario puede iniciar sesion en la pagina web del teléfono para administrar la informacion del
teléfono del usuario y operar el teléfono. Los usuarios deben proporcionar el nombre de usuario y

la contrasefia correctos para iniciar sesion.

9.2 Sistema >> Informacion

El usuario puede obtener la informacion del sistema del dispositivo en esta pagina, que incluye,
B Modelo

B version del hardware

B Version del software

B Tiempo de actividad

Y resumen del estado de la red,

B Modo de red

Direccion MAC

P

Mascara de subred

Puerta de enlace predeterminada
Ademas, resumen del estado de la cuenta SIP,
B Usuario SIP

B Estado de la cuenta SIP (registrado / no aplicado / probando / tiempo de espera)

9.3 Sistema >> Cuenta

En esta pagina, el usuario puede cambiar la contrasefia de la pagina de inicio de sesion.

Los usuarios con derechos de administrador también pueden agregar o eliminar usuarios,

administrar usuarios y establecer permisos y contrasefias para nuevos usuarios.

9.4 Sistema >> Configuraciones

En esta pagina, los usuarios con privilegios de administrador pueden ver, exportar o importar la

configuracion del teléfono, o restaurar el teléfono a la configuracion de fabrica.
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B Configuraciones claras

Seleccione el médulo en el archivo de configuracion para borrar.

SIP: configuracién de la cuenta.

AUTOPROVISION: actualiza automaticamente la configuracion

TRO069: configuracion relacionada con TR069

MMI: médulo MMI, que incluye informacion de autenticacion del usuario, protocolo de acceso
web, etc.

Clave DSS: configuracion de la clave DSS

B Tablas claras
Seleccione la tabla de datos locales que se va a borrar, todos seleccionados de forma

predeterminada.

B Reiniciar telefono

Se borraran los datos del teléfono, incluida la configuracion y las tablas de la base de datos.

9.5 Sistema >> Actualizacion

Actualice la version de software del dispositivo. Actualice a la nueva version a través de la pagina
web. Después de la actualizacion, el dispositivo se reiniciara automaticamente y se actualizara a la
nueva version. Haga clic en seleccionar, seleccione la version y haga clic en Actualizar.

Soporte para actualizar tonos de llamada y fondo.

Actualizacion en linea:

La actualizacion en linea del firmware es para que el dispositivo envie una solicitud HTTP al
servidor. Vuelve con un archivo de descripcion correspondiente o 404 o tiempo de espera. Una vez
que el dispositivo recibe el archivo, analizara la version del archivo de descripcion y solicitara al

usuario una nueva version y si debe actualizar.
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Upgrade Server

Enable Auto Upgrade:

Fanvil

Upgrade Server Addressi:

Upgrade Server Address2:

Update Interval:

Firmware Information

Current Software Version:

Server Firmware Version:

Upgrade

24 Hour(s)

Apply

T0.4.0
Checking

New Firmware Information:

Imagen 14 - Configuracion de actualizacion en linea

Mesa8 - Online Upgrade PAGpardmetro

Pardametro

Descripcién

Servicio de actualizacién

Actualizar direccién de

servicio 1

Complete la direccion del servidor de actualizacion primario

disponible (servidor HTTP).

Actualizar direccion de

servicio 2

Complete la direccion del servidor de actualizacion de respaldo
disponible (servidor HTTP) y solicite el servidor de respaldo

cuando el servidor principal no esté disponible.

Version del software

Version actual del software

Muestra el numero de version de software del dispositivo actual.

Version actual del servidor

Muestra el nimero de version del software del servidor actual.

Boton [Actualizar]

Cuando el lado del servidor tiene el archivo TXT y la version
correspondientes, el boton [Actualizar] cambia de ash a estado

disponible, haga clic en [Actualizar] para elegir si desea actualizar.

Informacion de descripcion

de la nueva versién

Cuando el lado del servidor tiene el archivo TXT y la version
correspondientes, la informacion de descripcion de la nueva version

mostrara la version de la informacioén TXT.

El archivo que el dispositivo solicita al servidor es un archivo TXT llamado

vendor model hwl 0.txt. Hw va seguido del nimero de version del hardware. Subrayar

todos los espacios en los nombres de archivo.

La URL solicitada por el dispositivo es HTTP: // direccion del servidor /, y la nueva version y

el archivo solicitado se colocan en el directorio de descarga del servidor HTTP.

El formato de archivo TXT debe ser UTF-8

vendor model hwl 0.txt el formato del documento es el siguiente:

Version = 1.6.3 # version de software
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Firmware = xxx / xxx.z # xxx.z o http: // IP del servidor: puertos / Contenido / xxx.z

BuildTime =2018.09.11 20:00
Informacién = TXT | XML

XXXXX
XXXXX
XXXXX

XXXXX

9.6 Sistema >> Aprovisionamiento automatico

La configuracion de Aprovisionamiento automatico ayuda al administrador de T1 o al proveedor
de servicios a implementar y administrar facilmente los dispositivos en un volumen masivo. Para
obtener mas informacion sobre el aprovisionamiento automatico, consulte este enlace Descripcion
del aprovisionamiento automatico °

https://www.fanvil.com/Support/download/cid/14.html

9.7 Sistema >> Herramientas

Las herramientas proporcionadas en esta pagina ayudan a los usuarios a identificar problemas en

la resolucion de problemas. Por favor refiérase a 10 Resolucion de problemas para mas detalles.

9.8 Sistema >> Reiniciar teléfono

Esta pagina puede reiniciar el teléfono.

9.9 Red >> Basico

Esta pagina permite a los usuarios configurar tipos y parametros de conexion de red.

9.10 Red >> Puerto de servicio

Esta pagina proporciona la configuracion del protocolo de inicio de sesion de la pagina web, la
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configuracion del puerto del protocolo y el puerto RTP.

Service Port Settingso
Web Server Type:
Web Logon Timeout:
web auto login:
HTTP Port:
HTTPS Port:
RTP Port Range Start:
RTP Port Quantity :

HTTP v

15 (10~30)}Minute

30
443
10000
1000

d9o0® ©9

Apply

Imagen 15 - Configuracion del puerto de servicio

Tabla 9 - Puerto de servicio

Parametro

Descripcion

Tipo de servidor web

Reinicie para que surta efecto después de la configuracion.
Opcionalmente, el inicio de sesion de la pagina web es HTTP /

HTTPS.

Tiempo de espera de inicio de

sesion web

El valor predeterminado es de 15 minutos, el tiempo de espera
saldra automaticamente de la pagina de inicio de sesion, debe

iniciar sesién nuevamente.

Inicio de sesion automatico web

Después del tiempo de espera, no es necesario ingresar un
nombre de usuario y contrasefia, automaticamente iniciard sesion

en la pagina web.

Puerto HTTP El valor predeterminado es 80. Si desea seguridad del sistema,
puede configurar puertos distintos a 80.
Por ejemplo: 8080, inicio de sesion de la pagina web: HTTP: //
ip: 8080

Puerto HTTPS El valor predeterminado es 443, lo mismo que el puerto HTTP.

Inicio del rango del puerto RTP

El rango de valores es de 1025 a 65535. El valor del puerto RTP
comienza desde el valor inicial establecido. Para cada llamada,

se suma el valor del puerto de voz y video 2.

Cantidad de puerto RTP

Numero de llamadas.
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9.11 Linea >> SIP

Fanvil

Configure la configuracion del servicio de linea en esta pagina.

Tabla 10 - Configuracion de linea en la pdagina web

Parametros

Descripcion

Configuracion de registro

Estado de la linea

Muestra el estado actual de la linea al cargar la pagina. Para obtener el
estado actualizado de la linea, el usuario debe actualizar la padgina

manualmente.

Activar

Si el servicio de la linea esta activado

Nombre de usuario

Ingrese el nombre de usuario de la cuenta de servicio.

Usuario de autenticacion

Ingrese el usuario de autenticacion de la cuenta de servicio

Nombre para mostrar

Ingrese el nombre para mostrar que se enviard en una solicitud de

llamada.

Contrasefia de autenticacion

Ingrese la contrasefia de autenticacion de la cuenta de servicio

Reino

Ingrese el dominio SIP si lo solicita el proveedor de servicios

Nombre del servidor

Ingrese el nombre del servidor.

Servidor SIP 1

Direccion del servidor

Ingrese la direccion IP o FQDN del servidor SIP

Puerto de servicio

Ingrese el puerto del servidor SIP, el predeterminado es 5060

Protocolo de transporte

Configure la linea de transporte SIP mediante TCP o UDP o TLS.

Vencimiento de registro

Configure la fecha de vencimiento del SIP.

Servidor SIP 2

Direccidn del servidor

Ingrese la direccion IP o FQDN del servidor SIP

Puerto de servicio

Ingrese el puerto del servidor SIP, el predeterminado es 5060

Protocolo de transporte

Configure la linea de transporte SIP mediante TCP o UDP o TLS.

Vencimiento de registro

Configure la fecha de vencimiento del SIP.

Direccion del servidor proxy SIP

Ingrese la direccion IP o FQDN del servidor proxy SIP.

Puerto del servidor proxy

Ingrese el puerto del servidor proxy SIP, el predeterminado es 5060.

Usuario proxy

Ingrese el usuario del proxy SIP.

Contrasefa de proxy

Ingrese la contrasefia del proxy SIP.

Direccion del servidor proxy de

respaldo

Ingrese la direccion IP o FQDN del servidor proxy de respaldo.

Puerto del servidor proxy de

respaldo

Ingrese el puerto del servidor proxy de respaldo, el predeterminado es

5060.
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Ajustes basicos

Habilitar respuesta automatica

Habilite la respuesta automatica, las llamadas entrantes se responderan

automaticamente después del tiempo de demora

Retraso de respuesta automatica

Establezca la demora para la llamada entrante antes de que el sistema la

responda automaticamente

Desvio incondicional de

llamadas

Habilite el desvio de llamadas incondicional, todas las llamadas

entrantes se desviaran al nimero especificado en el siguiente campo

Numero de reenvio de llamadas

para incondicional

Establecer el nimero de desvio de llamadas incondicional

Desvio de llamada en ocupado

Habilite el desvio de llamadas si esta ocupado, cuando el teléfono esté
ocupado, cualquier llamada entrante se desviara al numero especificado

en el siguiente campo.

Numero de reenvio de llamada

para ocupado

Configure el nimero de desvio de llamadas si estd ocupado.

Desvio de llamada si no

responde

Habilite el desvio de llamadas si no hay respuesta, cuando una llamada
entrante no sea respondida dentro del tiempo de retardo configurado, la

llamada se desviara al nimero especificado en el siguiente campo.

Numero de reenvio de llamada si

no responde

Establezca el ntimero de desvio de llamadas si no hay respuesta.

Retraso de reenvio de llamadas

por falta de respuesta

Configure el tiempo de retraso de la llamada no contestada antes de ser

reenviada.

Tipo de conferencia

Configure el tipo de conferencia de llamada, Local = configure la
conferencia de llamada por el propio dispositivo, el maximo admite dos
partes remotas, Servidor = configure la conferencia de llamada marcando

a una sala de conferencias en el servidor

Numero de conferencia del

servidor

Configure el nimero de la sala de conferencias cuando el tipo de

conferencia esté configurado como Servidor

Suscribete para recibir mensajes

de voz

Habilite el dispositivo para suscribirse a una notificacion de mensaje de
voz en espera; si esta habilitado, el dispositivo recibira una notificacion

del servidor si hay un mensaje de voz en espera en el servidor

Numero de mensaje de voz

Establecer el nimero para recuperar el mensaje de voz

Periodo de suscripcion de

mensajes de voz

Establecer el intervalo de suscripcion de notificacion de mensajes de voz

Habilitar linea directa

Habilite la configuracion de la linea directa, el dispositivo marcara el
numero especifico inmediatamente en el canal de audio abierto con el
auricular descolgado o encendera el altavoz o los auriculares manos

libres

Retraso de la linea directa

Configure la demora para la linea directa antes de que el sistema la

29




Fanvil

marque automaticamente

Numero de linea directa

Establecer el nimero de marcacion de la linea directa

Marcar sin estar registrado

Establecer llamada por proxy sin registro

Habilitar registro de llamadas

Si esta habilitado, el teléfono guardara las 1lamadas perdidas en el

perdidas registro del historial de llamadas.

Tipo DTMF Configure el tipo de DTMF que se utilizara para la linea

Modo DTMF SIP INFO Configure el modo SIP INFO para enviar *'y '# 0 '10' y '11'
Habilitar DND Habilite No molestar, cualquier llamada entrante a esta linea sera

rechazada automaticamente

Suscribete para recibir mensajes

Habilite el dispositivo para suscribirse a una notificacion de mensaje de

de voz voz en espera; si estd habilitado, el dispositivo recibira una notificacion
del servidor si hay un mensaje de voz en espera en el servidor
Usar VPN Configure la linea para usar la ruta restringida de VPN

Utilice STUN

Configurar la linea para usar STUN para NAT transversal

Habilitar conmutacién por

recuperacion

Si cambiar al servidor primario cuando esté disponible.

Intervalo de recuperacion

Un mensaje de registro se utiliza para detectar periédicamente el

intervalo de tiempo para la disponibilidad del proxy principal.

Failback de sefial

Multiples casos de proxy, ya sea para permitir que la solicitud de

invitacion / registro también ejecute la conmutacion por recuperacion.

Recuentos de reintentos de

seflales

El niimero de intentos que la solicitud SIP considera que el proxy no esta

disponible en varios escenarios de proxy.

Configuracion de codecs

Establezca la prioridad y disponibilidad de los codecs agregandolos o

eliminandolos de la lista.

Coddecs de video

Seleccione el codigo de video para obtener una vista previa del video.

Ajustes avanzados

Usar codigo de funcion

Cuando esta configuracion estd habilitada, las funciones de esta seccion
no seran manejadas por el dispositivo en si, sino por el servidor. Para
controlar la habilitacion de las funciones, el dispositivo enviara el cédigo
de funcién al servidor marcando el nimero especificado en cada campo

de codigo de funcion.

Habilitar DND

Configure el coédigo de funcion para marcar al servidor

Desactivar DND

Configure el coédigo de funcion para marcar al servidor

Habilitar el desvio incondicional

de llamadas

Configure el coédigo de funcion para marcar al servidor

Deshabilitar el desvio

incondicional de llamadas

Configure el codigo de funcién para marcar al servidor

Habilitar el desvio de llamadas si

Configure el coédigo de funcion para marcar al servidor
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estd ocupado

Deshabilitar el desvio de

llamadas si esta ocupado

Configure el codigo de funcién para marcar al servidor

Habilitar el desvio de llamadas si

no responde

Configure el coédigo de funcion para marcar al servidor

Deshabilitar el desvio de

llamadas si no responde

Configure el coédigo de funcion para marcar al servidor

Habilitar el bloqueo de llamadas

andnimas

Configure el codigo de funcién para marcar al servidor

Desactivar el bloqueo de

llamadas andénimas

Configure el codigo de funcién para marcar al servidor

Codigo de llamada en espera

Configure el codigo de funcién para marcar al servidor

Codigo de desactivacion de

llamada en espera

Configure el codigo de funcién para marcar al servidor

Enviar codigo anénimo

Configure el cddigo de funcién para marcar al servidor

Enviar codigo desactivado

Configure el codigo de funcién para marcar al servidor

anénimo
Cifrado SIP Habilite el cifrado SIP de modo que la transmision SIP se cifre
Cifrado RTP Habilite el cifrado RTP de modo que la transmision RTP se cifre

Activar temporizador de sesion

Configure la linea para habilitar la finalizacion de la llamada mediante la
actualizacion del temporizador de sesion. La sesion de llamada finalizara
si no se recibe una nueva actualizacion del evento del temporizador de

sesion después del periodo de tiempo de espera

Hora de término de la sesion

Establecer el tiempo de espera del temporizador de la sesion

Habilitar lista BLF

Activar / desactivar lista BLF

Numero de lista BLF

La lista BLF permite que una tecla BLF supervise el estado de un grupo.

Se admiten varias listas BLF.

Codec tinico de respuesta

Si la configuracion esta habilitada, el dispositivo utilizara un cdédec Gnico

en respuesta a una solicitud de llamada entrante

Servidor BLF

El servidor registrado recibira el paquete de suscripcion de la aplicacion
ordinaria del teléfono BLF.

Ingrese el servidor BLF, si el servidor no admite el paquete de
suscripcion, el servidor registrado y el servidor de suscripcion se

separaran.

Mantener vivo tipo

Configure la linea para usar un paquete de OPCION SIP o UDP ficticio

para mantener abierto el orificio de NAT.

Mantener vivo el intervalo

Establecer el intervalo de transmision de paquetes de mantener vivo

Mantener la autenticacion

Mantenga los parametros de autenticacion de la autenticacion anterior
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Bloqueo de llamadas an6nimas

Rechazar cualquier llamada entrante sin presentar el identificador de

llamadas

Agente de usuario

Configure el agente de usuario, el predeterminado es Modelo con version

de software.

Tipo de servidor especifico

Configurar la linea para colaborar con un tipo de servidor especifico

Version SIP

Establecer la version SIP

Estandar de llamada an6nima

Establecer el estandar que se utilizara para anonimos

Puerto local

Selecciona elpuerto local

Tipo de anillo

Establecer el tipo de tono de llamada para la linea

Habilitar usuario = teléfono

Configura usuario = teléfono en mensajes SIP.

Usar llamada telefonica

Establecer ullamar por teléfono

TCP automatico

Uso del protocolo TCP para garantizar la usabilidad del transporte para

mensajes SIP por encima de 1500 bytes

Habilitar Rport Establecer la linea para agregar rport en encabezados SIP
Habilitar PRACK Configure la linea para que admita el mensaje PRACK SIP
Modo DNS Seleccione el modo DNS, A, SRV, NAPTR

Habilitar contacto largo

Permitir mas parametros en el campo de contacto segiin RFC 3840

Habilitar proxy estricto

Habilita el uso de enrutamiento estricto. Cuando el teléfono recibe
paquetes del servidor, utilizara la direccion IP de origen, no la direccion

en el campo via.

Convertir URI

Convierta no digitos ni caracteres del alfabeto a codigo hexadecimal%

hh

Usar cotizacién en nombre para

mostrar

Ya sea para agregar una cita en el nombre para mostrar, es decir, "Fanvil"

vs Fanvil

Habilitar GRUU

Admite URI de agente de usuario enrutable globalmente (GRUU)

Sincronizar la hora del reloj

Sincronizacion de hora con servidor

Habilitar retencidn inactiva

Con el paquete de captura en espera posterior a la llamada habilitado,

puede ver que en el paquete INVITE, SDP esta inactivo.

Encabezado del identificador de

llamadas

Establecer el encabezado del identificador de 1lamadas

Utilice 182 Respuesta para

llamada en espera

Configure el dispositivo para usar el codigo de respuesta 182 en la

respuesta de llamada en espera

Habilitar la sincronizacion de

funciones

Funcion de sincronizacion con el servidor

Habilitar SCA

Activar / desactivar SCA (apariencia de llamada compartida)

Numero de CallPark

Configure el nimero de CallPark.

Vencimiento del servidor

Establezca el tiempo de espera para usar el servidor.
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Version TLS Elija la version TLS.

Numero uaCSTA Configure el numero uaCSTA.

Habilitar Click To Talk Con el uso de un servidor especial, haga clic para llamar directamente
después de habilitar.

Habilitar Chgport Si las actualizaciones de puertos estan habilitadas.

Nombre VQ Abra el nombre de VQ para VQ RTCP-XR.

Servidor VQ Abra la direccion del servidor VQ para VQ RTCP-XR.

Puerto VQ Abra el puerto VQ para VQ RTCP-XR.

Servidor VQ HTTP / HTTPS Habilite la seleccion del servidor VQ para VQ RTCP-XR.

Modo destello Elija el modo Flash, normal o informacién SIP.

Tipo de contenido de

informacién de Flash

Establezca el tipo de contenido de informacion SIP.

Cuerpo de contenido de

informacion de Flash

Establezca el cuerpo del contenido de la informacion de SIP.

Numero de recogida

Establezca el ntimero de codificacion cuando la recogida esta habilitada.

Numero de llamada

Configure el nimero JoinCall.

Numero de intercomunicador

Establecer el nimero de intercomunicador.

Anular registro en el arranque

Ya sea para habilitar la funcion de cierre de sesion.

Habilitar encabezado MAC

Ya sea para abrir el registro del paquete SIP con el agente de usuario con

MAC o no.

Habilitar Registrar encabezado

MAC

Si abrir el registro es agente de usuario con MAC o no.

Coincidencia estricta del didlogo

BLF

Ya sea para permitir la coincidencia precisa de sesiones BLF.

Tiempo (ms)

Establezca si desea traer el campo ptime, no predeterminado.

Configuracién global SIP

Rama estricta

Configuarelo para que coincida estrictamente con el campo Rama.

Habilitar grupo

Establecer grupo abierto.

Habilitar RFC4475

Configure para habilitar RFC4475.

Habilitar la coincidencia estricta

de UA

Habilite la coincidencia estricta de UA.

Tiempo de reintento de error de

registro

Establezca el tiempo de reintento por error de registro.

Puerto SIP local

Modifique el puerto SIP del teléfono.

Habilitar uaCSTA

Configtirelo para habilitar la funcién uaCSTA.
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Linea >> SIP Hotspot

Por favor refiérase a 8.3 Punto de acceso SIP.

9.13

Linea >> Plan de accion

Al llamar a un teléfono, la camara IP delimitada transmite video sincronicamente al teléfono

opuesto (soporte de video).

Tabla 11 - Camara IP

Parametro Descripcion

Numero Numero de teléfono auxiliar (video de soporte)

Tipo Soporte de visualizacion de video en llamada.

Direccion Para el modo de llamada, la llamada entrante / saliente muestra video
Linea Configure lineas salientes.

Nombre de usuario

Vincula el nombre de usuario de la cAmara IP.

Contrasena

Vincular la contrasefia de la camara IP.

URL

Informacion de transmision de video.

Agente de usuario

Establecer la informacion del agente de usuario

9.14

Linea >> Configuracion bésica

Configure la configuracion global del registro.

Mesa 12- Establecer la configuracion global de la linea en la pagina web

Parametros

Descripcion

Configuracién de STUN

Direccion del servidor

Establecer la direccion del servidor STUN

Puerto de servicio

Configure el puerto del servidor STUN, el valor predeterminado es 3478

Periodo vinculante

Establezca el periodo de enlace de STUN que se puede utilizar para mantener

abierto el orificio de NAT.

Tiempo de espera SIP

Establezca el tiempo de espera del enlace STUN antes de enviar mensajes

SIP

La autenticacion TLS

Archivo de certificacion

TLS

Cargue o elimine el archivo de certificacion TLS utilizado para la transmision

SIP cifrada.

Configuracion SIP P2P
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Habilitar respuesta

automatica

Responda la llamada automaticamente después del tiempo de espera

Tiempo de espera de

respuesta automatica

Configuracion de tiempo de espera de respuesta automatica

Tipos de DTMF

Establecer los tipos de lineas DTMF

Tipos de informacion DTMF
SIP

Configure el modo SIP INFO para enviar "*'y '# 0'10' y '11'

Habilitar vista previa

Vista previa de video después de la llamada IP

Modo de vista previa

Establecer el modo de vista previa a 18X o 2xx

9.15  Configuracion >> Funciones

Funciones del teléfono de configuracion.

Tabla 13 - Configuracion de funciones generales

Parametros

Descripcion

Ajustes basicos

Habilitar Auto Onhook

El teléfono colgara y volvera al estado inactivo automaticamente en

modo manos libres.

Tiempo de colgado automatico

Especifique el tiempo de Auto Onhook, el teléfono colgara y volvera al
inactivo automaticamente después del tiempo de Auto Hand down en el
modo manos libres, y reproducird el tono de marcacién Auto Onhook

time en el modo de auricular

Habilitar el modo silencioso

Cuando est4 habilitado, el teléfono esta silenciado, no suena cuando hay
llamadas, puede usar las teclas de volumen y la tecla de silencio para

dejar de silenciar.

Desactivar silencio para timbre

Cuando esta habilitado, no puede silenciar el teléfono

Habilitar linea predeterminada

Si esté habilitado, el usuario puede asignar una linea SIP

predeterminada para marcar en lugar de SIP1.

Habilitar linea de cambio

automatico

Habilite el teléfono para seleccionar una linea SIP disponible como

predeterminada automaticamente

Linea externa predeterminada

Seleccione la linea predeterminada que se usara para las llamadas

salientes

Prohibir salientes

Si selecciona Prohibir salientes para habilitarlo, y no puede marcar

ningin numero.

Modo de respuesta

predeterminado

Establecer la respuesta de voz / video predeterminada
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Modo de marcacion

Establecer la llamada saliente de voz / video predeterminada

predeterminado
Ocultar DTMF Configure el modo ocultar DTMF.
Habilitar CallLog Seleccione si desea guardar el registro de 1lamadas.

Habilitar codigo de pais

Si el codigo de pais esta habilitado.

Codigo de pais

Complete el codigo del pais.

Codigo de AREA

Complete el codigo de area.

Habilitar privacidad de numeros

Ya sea para habilitar la privacidad del numero.

Direccion del partido

En la direccién coincidente, hay dos tipos de reglas de derecha a

izquierda y de izquierda a derecha.

Posicion de salida

Privacidad de niumeros abiertos después del inicio de la ubicacion

oculta.

Ocultar digitos

Active la privacidad del nimero para ocultar el nimero de digitos.

Permitir llamada IP

Si esta habilitado, el usuario puede marcar con la direccion IP

Prefijo de IP P2P

Prefije una llamada IP punto a punto.

Prioridad del nombre de la

persona que llama

Cambiar la prioridad de visualizacion del identificador de 1lamadas.

Restringir la IP de origen URI

activa

Configure el dispositivo para aceptar el comando URI activo de una
direccion IP especifica. Mas detalles, consulte este enlace

https://www.fanvil.com/Support/download/cid/14.html -

Formato de visualizacion de linea

Formato de linea personalizado: SIPn / SIPn: xxx / xxx @ SIPn

Filtrado de nimeros de llamada

Configure un carcter especial &, el numero de la otra parte es 78 & 9,

la llamada se filtrara &

Restaurar automaticamente la

llamada actual

Libera automaticamente HOLD si cambia la ruta actual

Tiempo de espera de llamada

Detener la llamada después del tiempo de espera de la llamada

Configuracién de tono

Reproducir tono DTMF de

marcacion

Reproduce el tono DTMF en el dispositivo cuando el usuario presiona

los digitos del teléfono al marcar, habilitado por defecto.

Reproducir tono DTMF parlante

Reproduce el tono DTMF en el dispositivo cuando el usuario presiona

los digitos de un teléfono durante la toma, habilitado por defecto.

Configuracion DND

Opcion DND

Seleccione para tener efecto en la linea o en el teléfono o cerrar.

Habilitar temporizador DND

Habilitar temporizador DND, si estd habilitado, el DND se enciende

automaticamente desde la hora de inicio hasta la hora de apagado.

Hora de inicio DND

Establecer hora de inicio DND

Hora de finalizacion DND

Establecer hora de finalizacion de DND
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Configuracién de intercomunicador

Habilitar intercomunicador

Cuando el intercomunicador est4 habilitado, el dispositivo aceptara la
solicitud de llamada entrante con un encabezado SIP de instruccion
Alert-Info para responder automaticamente la llamada después de un

retraso especifico.

Activar silencio de

intercomunicador

Habilitar el modo de silencio durante la llamada de intercomunicacion

Activar tono de intercomunicador

Si la llamada entrante es una llamada de intercomunicacion, el teléfono

reproduce el tono de intercomunicacion

Habilitar Intercom Barge

Habilite Intercom Barge seleccionandolo, el teléfono responde
automaticamente la llamada del intercomunicador durante una llamada.
Si la llamada actual es una llamada de intercomunicador, el teléfono

rechazard la segunda llamada de intercomunicador

Configuracion del cédigo de respuesta

Codigo de respuesta DND

Establecer el codigo de respuesta SIP en el rechazo de llamadas en

DND

Codigo de respuesta de ocupado

Configure el codigo de respuesta SIP en linea ocupada

Codigo de respuesta de rechazo

Establecer el codigo de respuesta SIP en caso de rechazo de llamadas

9.16  Configuracién >> Configuracion de medios

Cambiar la configuracion de voz.

Mesa 14 - Configuracion de voz

Parametro

Descripcion

Configuracién de codecs

Seleccione habilitar o deshabilitar 1a codificacion de voz:

G.711A/ U, G.722, G.729, ILBC, Opus

Configuraciones de audio

Tipo de timbre predeterminado

Configure tonos de llamada predeterminados. Si no se establece un tono de
llamada especial para el ntimero de teléfono, se utilizara el tono de llamada

predeterminado.

Volumen del altavoz

Establezca el volumen de manos libres en 1-9.

Volumen del timbre del altavoz

Establezca el volumen del tono de 1lamada de manos libresen 1 ~9.

Tipo de carga util DTMF

Ingrese el tipo de carga itil DTMF, el valor debe ser 96 ~ 127.

Tipo de carga de reproduccion de

Opus

Configure el tipo de carga Opus, rango 96 ~ 127.
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Configure la frecuencia de muestreo de Opus, incluidos opus-nb (8KHz) y

Frecuencia de muestreo OPUS opus-wb (16KHz).

Tipo de carga util ILBC

Establecer el tipo de carga util de ILBC, el valor debe ser 96 ~ 127.

Longitud de la carga 1til ILBC Establecer la longitud de la carga util de ILBC

Habilitar tono MWI Cuando hay un nuevo mensaje de voz, el teléfono iniciara un tono de
marcacion especial.
Habilitar VAD Si la deteccion de actividad de voz esta habilitada.

Configuracion del protocolo de control RTP (RTCP)

Usuario CNAME

Establecer usuario CNAME

Anfitrion CNAME

Establecer host CNAME

Configuracion de RTP

RTP mantener vivo

Mantenga la llamada y envie el paquete después de 30 segundos

Configuracion del timbre de informacion de alerta

Valor

Establezca el valor para especificar el tipo de anillo.

Tipo de anillo

Tipo1-Tipo9

9.17  Configuracion >> MCAST

Esta funcion permite al usuario realizar algin tipo de llamada de difusion a personas que estan en

un grupo de multidifusion. El usuario puede configurar una clave DSS de multidifusion en el

teléfono, que le permite enviar un flujo de protocolo de transporte en tiempo real (RTP) a la

direccion de multidifusion preconfigurada sin involucrar la sefializacion SIP. También puede

configurar el teléfono para recibir una transmision RTP desde una direccion de escucha de

multidifusion preconfigurada sin involucrar la sefializacién SIP. Puede especificar hasta 10

direcciones de escucha de multidifusion.

Mesa 15 - Parametros de multidifusion

Parametros

Descripcion

Prioridad de llamada normal

Defina la prioridad de la llamada activa, 1 es la prioridad mas alta, 10 es la

mas baja.

Habilitar prioridad de pagina

La llamada de voz en curso tendra prioridad sobre todas las llamadas de

buscapersonas entrantes.

Nombre

Nombre del servidor de multidifusion escuchado

Puerto host

Puerto y direccion IP de multidifusion del servidor de multidifusion

escuchado.
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Configuracion >> Accion

;Nota! Las URL de accion se utilizan para que los sistemas IPPBX envien eventos telefonicos.

Consulte la URL de accion de Fanvil para obtener mds detalles.

https://www.fanvil.com/Support/download/cid/14.html

9.19

Configuracion >> Hora / Fecha

El usuario puede configurar los ajustes de hora del teléfono en esta pagina.

Tabla 16— Configuracion de fecha y hora

Parametros

Descripcion

Configuracion del servidor de hora de red

Hora sincronizada a través de SNTP

Habilite la sincronizacion de tiempo a través del protocolo SNTP

Hora sincronizada a través de DHCP

Habilite la sincronizacion de tiempo a través del protocolo DHCP

Servidor de hora principal

Establecer la direccion del servidor de hora principal

Servidor de hora secundario

Configure la direccion del servidor de hora secundario, cuando el
servidor principal no sea accesible, el dispositivo intentara

conectarse al servidor de hora secundario para sincronizar la hora.

Zona horaria

Seleccione la zona horaria

Periodo de resincronizacion

Hora de resincronizacion con el servidor horario

Reloj de 12 horas

Establecer la visualizacion de la hora en el modo de 12 horas

Formato de fecha

Seleccione el formato de visualizacion de hora / fecha

Configuracion del horario de verano

Local

Elija su local, el teléfono establecera el horario de verano

automaticamente segun el local

Tipo de ajuste de DST

Elija DST Set Type; si es Manual, debe establecer la hora de inicio y

la hora de finalizacion.

Tipo fijo

Las reglas del horario de verano se basan en fechas especificas o
fechas de reglas relativas para la conversion. Visualizacion en modo

de solo lectura en modo automatico.
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Compensar

Los minutos de compensacion cuando comenzo el horario de verano

Inicio del mes

El mes de inicio del horario de verano

Inicio de semana

La semana de inicio del horario de verano

Inicio del dia de la semana

El dia de la semana de inicio del horario de verano

Hora de inicio

La hora de inicio del DST

Minuto de inicio

El minuto de inicio de DST

Fin de mes

El mes de finalizacion del horario de verano

Fin de semana

El fin de semana del horario de verano

Fin del dia de 1la semana

E1 DST finaliza el dia de la semana

Fin de la hora

La hora de finalizacion del horario de verano

Minuto final

El minuto final de DST

Configuracion de hora manual Puede configurar su tiempo manualmente

9.20  Configuracién >> Gestion del tiempo

Los usuarios pueden configurar el periodo de tiempo y el punto de tiempo en la interfaz

secundaria para reiniciar y actualizar las operaciones

Mesa3 - Configuracion de gestion de tiempo

Parametros Descripcion
Tipos Reinicio regular, actualizacion regular, reenvio regular
RepeticionPeriodo No repetir: establece el rango de tiempo para ejecutar una vez

Diariamente: realice esta operacion para el mismo periodo de tiempo todos los
dias

Semanalmente: haga esto en una escala de tiempo de qué dia de la semana
Mensualmente: Realice esta operacion dentro del rango de tiempo en qué dia del

mes

Tiempo efectivo Establecer el periodo de tiempo para la ejecucion

Numero de reenvio Seleccione el nimero SIP de reenvio en el periodo

Linea Seleccione la linea SIP de reenvio en el periodo

Time Plan List

Index Type Number Line Repetition period Effective time
1 Timed reboot Daily 22:00-23:00
Delete

Imagen 16- Configuracion de administracion de tiempo
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9.21  Configuracion >> Tono

Esta pagina permite a los usuarios configurar un mensaje telefonico.

Puede seleccionar el area del pais o personalizar el area. Si se selecciona el area, mostrara la
siguiente informacion directamente. Si elige personalizar el area, puede modificar el tono de los

botones, el tono de devolucion de llamada y otra informacion.

Tone Settings

Select Your Tone: [ United States "] @
Dial Tone: [50+440/0 | @

Ring Back Tone: |44-3+4E.3 000,0/4000 | (7]
Busy Tone: |4E.-3+-343-'5EI[I 0/500 | 0
Congestion Tone: [ | @
call waiting Tone: [420/300,0/10000,440/300,0/10000,0/0 | @
Holding Tone: [ | @
Error Tone: | | @
Stutter Tone: [ | @
Information Tone: | | @
Dial Recall Tone: |.3f--3+44:-'1|:|[| 0/100,350+440/100,0/100,350+440/100,0/100,350+440/0 | 0
Measage Tone: [ | @
Howler Tone: | | @
Number Unobtainable Tone: |4[|-3-‘5EI[I 0/6000 | 7]
Warning Tone: [1400/500,0/0 | @
Record Tone: |44-U-3EI[I 0/5000 | 0
Auto Answer Tone: | | @

Apply

Imagen 17 - Configuracion de tono en la web

9.22 Configuracién >> Avanzado

El usuario puede configurar los ajustes de configuracion avanzada en esta pagina.
®  Configuracion de pantalla.
B Habilitar el ahorro de energia
B Tiempo de luz de fondo
W Salvapantallas
®  Configurar palabras de saludo
El mensaje de saludo se mostrara en la esquina superior izquierda de la pantalla LCD cuando el
dispositivo esté inactivo, que esta limitado a 16 caracteres. Los caracteres predeterminados son

'Estacion interior'.

9.23 Lista de llamadas >> Lista de llamadas

B [ lamadas entrantes restringidas:
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Es similar a una lista negra. Agregue el niimero a la lista negra y el usuario ya no recibird llamadas

del niimero almacenado hasta que el usuario lo elimine de la lista.

Los usuarios pueden agregar nlimeros especificos a la lista negra o agregar prefijos especificos a

la lista negra para bloquear llamadas con todos los niimeros con este prefijo.

B [ lamadas entrantes permitidas:

Cuando DND esta habilitado, ain se puede llamar al nimero de llamada entrante.

B [ lamadas salientes restringidas:

Agrega un nimero que restringe las llamadas salientes y no se puede llamar hasta que el nimero

se elimine de la tabla.

9.24 Lista de llamadas >> Marcacion web

Utilice paginas web para realizar operaciones de llamada, respuesta y colgado.

9.25 Tecla de funcién >> Tecla de funcion

Tabla 18 - Configuracion de la tecla de funcion

Parametros

Descripcion

Llave de memoria

De marcacion rapida: Puede llamar directamente al nimero que configuro.
Esta funcion es conveniente para que marque el nimero que marcéd con
frecuencia.

Intercomunicador: Esta funcion permite al operador o la secretaria conectar el

teléfono rapidamente; se utiliza mucho en entornos de oficina.

Linea

Puede configurarse como una tecla de linea. El usuario puede realizar una

llamada presionando la tecla de linea.

Evento clave

El usuario puede seleccionar un evento clave como atajo para activarlo.

Por ejemplo: DND / Manos libres / intercomunicador / etc.

DTMF Permite al usuario marcar o editar nimeros de marcacion facilmente.
URL Abra la URL especifica directamente.
Multidifusion Configure la direccion de multidifusion y el cédec de audio. El usuario presiona

la tecla para iniciar la multidifusion.

URL de accion

El usuario puede utilizar una URL especifica para realizar llamadas basicas al

teléfono.

B Lista de camaras IP
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Es compatible con la cdmara IP para encontrar LAN. Después de escanear, la cdmara se puede
vincular a la tecla de funcion. Una pulsacion para ver el video cuando esté en espera.

IP Camera List

Index IP Camera Username Password Preview Dsskey
| Refresh Il Apply |

Imagen 18 - Lista de camaras IP

9.26  Seguridad >> Filtro web

El usuario puede configurar un teléfono de gestion de la configuracion que permite solo las

maquinas con un determinado segmento de red de acceso IP.

‘ Web ke T Touse Certiicates T Device Certiicates _

System

Web Filter Table @
Network

Start IP Address End IP Address Option
Web Filter Table Settings
» Settings Start IP Address o End IP Address (7] Add

Web Filter Setting o
Call List

Enable Web Filter Apply
Function Key

Security

Device Log

Imagen 19- Configuracion del filtro web

Web Filter Table @

Start IP Address End IP Address Option
Modify
192.168.1.1 |192.158.254.254
Delete

Imagen 20 - Tabla de filtros web

Agregue y elimine segmentos de IP que sean accesibles; Configure la direccion IP inicial dentro
de la IP inicial, finalice la direccion IP dentro de la IP final y haga clic en [Agregar] para enviar y
que surta efecto. Se puede configurar un segmento de red grande o se puede dividir en varios
segmentos de red para agregar. Al eliminar, seleccione la IP inicial del segmento de red que se

eliminara del ment desplegable y, a continuacion, haga clic en [Eliminar] para que surta efecto.

Habilitar el filtrado de paginas web: configure habilitar / deshabilitar el filtrado de acceso a

paginas web; Haga clic en el boton "Aplicar" para que surta efecto.
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Nota: si el dispositivo al que estd accediendo esta en el mismo segmento de red que el teléfono, no

configure el segmento de filtro de la pagina web para que esté fuera de su propio segmento de red,

de lo contrario no podra iniciar sesion en la pagina web.

9.27  Seguridad >> Certificados de confianza

Establezca si desea abrir el certificado de licencia y la validacion del nombre general, seleccione
el modulo de certificado.

Puede cargar y eliminar certificados cargados.

Permission Certificate

Permission Certificate | Disabled " @

Common Name Validation | Disabled v 7]

Certificate mode [ ANl Certificates " @
Apply

Import Certificates @

Load Server File || Select || Upload |

Certificates List @

Index Fila Name Issued To Issued By Expiration File Size

Delete

Imagen 21 - Certificado de configuracion

9.28  Seguridad >> Certificados de dispositivo

Seleccione el certificado del dispositivo como certificado predeterminado y personalizado.

Puede cargar y eliminar certificados cargados.
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Device Certificates @

Device Certificates | Default Certificates v | (existence)

Apply

Import Certificates @

Load Server File || Select || Upload

Certification File @

File Name Issued To Issued By Expiration File Size

Delete

Imagen 22 - Configuracion del certificado del dispositivo

9.29  Registro de dispositivo >> Registro de dispositivo

Puede tomar el registro del dispositivo y, cuando encuentre un problema anormal, puede enviar el

registro al técnico para localizar el problema. Ver11.6 Obtenga informacion de registro.

9.30  Configuraciones de seguridad

Basic Settings
Ringtone Duration: (INGDU)S
Input & Tamper Server Address: ‘1?2.16.7115 | (7]
Message:Alarm_Info:Description=;SIP User=032010;Mac=0c:38:3e:46:1e:1a;IP=172.16.11.136;port=Input

Apply
Input Settings >>

¥ Inputl:

Triggered By: \ Low Level Trigger(Close Trigger) v |

Triggered Action: ¥ Send SMS Dss Key: Triggered Ringtone:
¥ Input2:

Triggered By: \ Low Level Trigger(Close Trigger) v |

Triggered Action: Send SMS Dss Key: Triggered Ringtone:
¥ Input3:

Triggered By: [ Low Level Trigger(Close Trigger) v |

Triggered Action: Send SMS Dss Key: Triggered Ringtone:
¥ Input4:

Triggered By: \ Low Level Trigger(Close Trigger) v |

Triggered Action: Send SMS Dss Key: Triggered Ringtone:
¥ Input5:

Triggered By: [ Low Level Trigger(Close Trigger) v |

Imagen 23- Configuracion de seguridad

Tpoder4 - yoParametros de entrada / salida

Configuracién de productos de seguridad
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Paramentos

Descripcién

Ajustes basicos

Tiempo de y
La duracion de la alarma
Ilamada
Configure la direccion del servidor de respuesta remota (incluida la direccion del
servidor de respuesta remota y la direccion del servidor de alarma de activacion).
Direccién del | Cuando se activa el puerto de entrada, se envia un mensaje corto al servidor en el
servidor siguiente formato:

Informacion de alarma: Descripcion = i51; Usuario SIP =; Mac = Oc: 38: 3e: 39: 6a:
b6; IP =172.16.7.189; puerto = Entrada

Configuracion

del puerto de entrada

Puerto de ) )

Activar o desactivar el puerto de entrada

entrada
Cuando se selecciona el gatillo de nivel bajo (gatillo de cierre), se detecta el gatillo

] de cierre del puerto de entrada (nivel bajo).

Modo Tigger - - - - >
Cuando se selecciona el disparador de alto nivel (disparador de desconexién), se
detecta el disparador de desconexion del puerto de entrada (nivel alto).

Envia . . - - .

) Enviar mensajes cortos habilita o deshabilita los puertos de entrada para enviar
mensajes ] ]
mensajes al servidor

cortos
Cuando se establece en DSSKeyl o DSSKey?2, la tecla DSS se activa para la

Llaves DSS

llamada, que por defecto es NONE

Disparador de

anillo

Soporte para elegir el anillo
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10 Solucion de problemas

Cuando el teléfono no esta en uso normal, el usuario puede probar los siguientes métodos para
restaurar el funcionamiento normal del teléfono o recopilar informacion relevante y enviar un

informe del problema al buzon de soporte técnico de Fanvil.

10.1 Reciba la informacion del sistema del dispositivo

Los usuarios pueden ingresar a la interfaz del ment presionando prolongadamente. Después de
ingresar al mend, los usuarios pueden ver el [Mensaje del sistema] de acuerdo con el mensaje de la
interfaz. Se proporcionara la siguiente informacion:

La informacion de la red

Informacién del equipo (modelo, version de hardware y software), etc.

10.2 Reiniciar dispositivo

Después de ingresar a la interfaz del menti 'Q' , el usuario puede seleccionar [Reiniciar sistema]

de acuerdo con el mensaje de la interfaz, presionar "OK" después del mensaje emergente y

presionar "OK" nuevamente para reiniciar el dispositivo.

10.3 Reiniciar el dispositivo

La restauracion de la configuracion de fabrica eliminara toda la configuracion, las preferencias, las
bases de datos y los archivos de configuracion del dispositivo, y el dispositivo volvera a su estado
predeterminado de fabrica.

Después de ingresar a la interfaz del menu 'O' , el usuario puede seleccionar [Factory Reset] "de
acuerdo con el mensaje de la interfaz, presionar" OK "después del mensaje emergente y presionar"

OK "nuevamente para restaurar el dispositivo.

10.4  Captura de pantalla

Si hay un problema con el teléfono, la captura de pantalla puede ayudar al técnico a localizar la
funcion e identificar el problema. Para obtener capturas de pantalla, inicie sesion en la pagina web
del teléfono [Sistema] >> [Herramientas], y podra capturar las imagenes de la pantalla principal
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(puede capturarlas en la interfaz con problemas).

*  System |

Syslog

* Network

Enable Syslog:

Server Address: 0.0.00

Server Port: 514

eee

APP Log Level: Error v
Settings Export Log:
Apply

Call List
WLAN Log

Enable WLAN Log:

Function Key

Expart Log
Apply
Security

Packet Capture @

Device Log Start stop
> 10 Device Settings
Main Screen Save BMP

Watch Dog

Enable Watch Dog .

Imagen 24- Captura de pantalla

10.5  Captura de paquetes de red

A veces es util volcar los paquetes de red del dispositivo para identificar el problema. Para obtener
el volcado de paquetes del dispositivo, el usuario debe iniciar sesion en el portal web del
dispositivo, abrir la pagina [Sistema] >> [Herramientas] y hacer clic en [Inicio] en la seccion
"Captura de paquetes de red". Aparecerd un mensaje emergente para pedirle al usuario que guarde
el archivo de captura. A continuacion, el usuario debe realizar las operaciones pertinentes, como
activar / desactivar la linea o realizar llamadas telefonicas y hacer clic en el boton [Detener] en la
pagina web cuando finalice la operacion. Los paquetes de red del dispositivo durante el periodo se

volcaron al archivo guardado.
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U — - S ———— e e
@ about:blank
0.0.0.0 ©
512 )
[ 2019.2.27_14-2..pcap 2EET | X
= 237k8 Information v [7]

#TPIUNE SeLngs Export Log:

Apply |
» Phonebook

Web Capture (7]
+ Call logs Start stop |

Screenshot

» Function Key .
Main Screen: Save BMP |

» Application Watch Dog
Enable Watch Dog: *l
* Security Apply |

PING

* Device Log

Stat  |[  stop
PING Result:

Imagen 25- Captura web
El usuario puede examinar los paquetes con un analizador de paquetes o enviarlos al buzon de

soporte de Fanvil.

10.6  Obtener informacion de registro

La informacion de registro es Util cuando se encuentra con un problema de excepcion. Para
obtener la informacion de registro del teléfono, el usuario puede iniciar sesion en la pagina web
del teléfono, abrir la pagina [Registro del dispositivo], hacer clic en el botén [Inicio], seguir los
pasos del problema hasta que aparezca el problema y luego hacer clic en el botén [Finalizar],

[Guardar] para analisis local o enviar el registro al técnico para localizar el problema.

10.7  Casos de problemas comunes

Tabla 20- Casos de problemas

Caso de problemas Solucion

El dispositivo no se pudo iniciar |1. El equipo recibe alimentacion de una fuente de alimentacion externa del
adaptador de corriente o del intercambio PoE. Utilice un adaptador de
corriente Fanvil o un conmutador PoE que cumpla con las especificaciones
estandar y compruebe que el dispositivo esté conectado a la fuente de
alimentacion.

2. Si el dispositivo entra en "modo POST", el sistema del dispositivo esta

dafiado. Comuniquese con el soporte técnico de la ubicacion para que lo
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ayude a restaurar el sistema del equipo.

El dispositivo no se pudo
registrar con un proveedor de

servicios

1. Compruebe si el dispositivo esta conectado a la red. El cable de red debe
estar conectado correctamente a =s [red].

2. Compruebe si el dispositivo tiene una direccion IP. Verifique la
informacion del sistema, si la direccion IP es Negociando ..., lo que indica
que el dispositivo no obtuvo la direccion IP. Verifique que la configuracion
de la red sea correcta.

3. Si la conexioén de red es buena, verifique nuevamente la configuracion de
su linea. Si todas las configuraciones son correctas, comuniquese con su
proveedor de servicios para obtener asistencia o siga las instrucciones en
"10.5 Network Data Capture "para obtener un paquete de red registrado y

enviarlo al buzén de soporte de Fanvil para ayudar a analizar el problema.
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