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3 Instruccién de seguridad

Lea los siguientes avisos de seguridad antes de instalar o usar esta unidad. Son cruciales

para el funcionamiento seguro y confiable del dispositivo.

® Utilice la fuente de alimentacion externa que se incluye en el paquete. Otra fuente de
alimentacion puede danar el teléfono. y afectar el comportamiento o inducir ruido.

® Antes de utilizar la fuente de alimentacioén externa incluida en el paquete, compruebe
el voltaje de alimentacion de su hogar. Un voltaje de alimentacion inexacto puede
provocar incendios y dafos.

® No daie el cable de alimentacion. Si el cable de alimentacién o el enchufe estan
dafiados, no los use porque puede provocar un incendio 0 una descarga eléctrica.

® No deje caer, golpee ni sacuda el teléfono. Un manejo brusco puede romper las
placas de circuitos internos.

® Este teléfono esta disefiado para uso en interiores. No instale el dispositivo en
lugares donde haya luz solar directa. Tampoco coloque el dispositivo sobre alfombras
o cojines. Puede provocar un incendio o averia.

® FEvite exponer el teléfono a temperaturas altas o por debajo de 0°C o alta humedad.

® FEvite mojar la unidad con cualquier liquido.
No intente abrirlo. La manipulacion no experta del dispositivo podria dafiarlo.
Consulte a su distribuidor autorizado para obtener ayuda; de lo contrario, podria
provocar un incendio, descargas eléctricas y averias.

® No use productos quimicos fuertes, solventes de limpieza o detergentes fuertes para
limpiarlo. Limpielo con un pafio suave ligeramente humedecido en una solucién de
agua y jabdn suave.

® Cuando haya relampagos, no toque el enchufe de alimentacién, puede causar una
descarga eléctrica.

® No instale este teléfono en un lugar mal ventilado. Se encuentra en una situacion que
podria causarle lesiones corporales. Antes de trabajar en cualquier equipo, tenga en
cuenta los peligros relacionados con los circuitos eléctricos y familiaricese con las

practicas estandar para prevenir accidentes.
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4 Visién general

4.1 Visién general

H2U es un teléfono de red especialmente disefiado para hoteles. El disefio simple del
dispositivo brinda una excelente experiencia de usuario para los usuarios. El equipo no es

solo un telé¢fono, sino también una obra maestra colocada en la sala de estar u oficina.

H2U es la altima generacion de telefonia en red disefiada para el hotel, que atan continaa
con el excelente desempefio y especificaciones de los equipos tradicionales; como voz de
alta definicion, cancelacion de eco de alto rendimiento, Ethernet 100M, QoS, transmision
encriptada, configuracion autom g tica, etc .; nuevo sistema, buen funcionamiento,

configuracion de interfaz plana y muchas otras ventajas.

Para los usuarios empresariales, el equipo es un equipo de oficina rentable que, al tiempo
gue protege el medio ambiente, también proporciona un funcionamiento conveniente;Para
los usuarios domésticos, el dispositivo es un dispositivo de comunicacion muy eficiente.
Los usuarios pueden configurar y definir de forma flexible las funciones deuno Teclas DSS,
que ahorran espacio y costos. Sera una opcion ideal para usuarios empresariales y

domeésticos que buscan alta calidad y alta eficiencia.

Con el fin de ayudar a algunos usuarios interesados a comprender mejor los detalles del
producto, este manual de usuario se puede utilizar como guia de referencia para el uso
de X1S / X1SP.Este documento puede no ser aplicable a la @ltima version del software. Si
tiene alguna pregunta, puede utilizar la interfaz de mensajes de ayuda delX1S / X1SP tel
¢fono, o descargue y actualice su manual de usuario desde el sitio web de la oficina.
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4.2 Contenido del embalaje

. N I

Auricular del teléfono del 1P

Cable del auricular QIG

61



Fanvil

5 Instalacién de escritorio

5.1PoE vy el uso de adaptadores de corriente externos

TEI dispositivo admite dos modos de fuente de alimentacion, fuente de alimentacion de un

adaptador de alimentacion externo o conmutador compatible con Ethernet (PoE).

La fuente de alimentacion PoE ahorra el espacio y el costo de proporcionar al dispositivo
una toma de corriente adicional. Con un conmutador PoE, el dispositivo se puede
alimentar a través de un solo cable Ethernet que también se utiliza para la transmisién de
datos. Al conectar el sistema UPS al conmutador PoE, el dispositivo puede seguir
funcionando en caso de corte de energia al igual que un teléfono PSTN tradicional que

funciona con la linea telefénica.

Para los usuarios que no tienen equipo PoE, se debe utilizar el adaptador de corriente
tradicional. Si el dispositivo esta conectado a un interruptor PoE y un adaptador de
corriente al mismo tiempo, el adaptador de corriente se utilizara con prioridad y cambiara

a la fuente de alimentacion PoEuna vez que falla.

Utilice el adaptador de corriente suministrado por Fanvil y el conmutador PoE cumplié con

las especificaciones para garantizar que el dispositivo funcione correctamente.
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5.2 Método de instalacién montado en la pared

El dispositivo admite montaje en pared.
PAGPor favor, siga las instrucciones de la siguiente imagen para instalar el teléfono.:

1) Taladre dos orificios en la pared con una distancia vertical de 136,2 0 161,2 mm.

2) Inserte dos tapones de goma vy tornillos a su vez. Tenga en cuenta que se reservan 5
mm entre la tuerca y la pared, lo que es conveniente para colgar la base del teléfono.

3) Conecte el cable, el cable del mango y la fuente de alimentacion.

4) Alinee el orificio de la pared en la base con los tornillos del paso 2 y deslicelo hacia

abajo para completar la instalacion.

—125mm/[”

136.2mm

Imagen 1 - Instalacion del dispositivo
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Conecte el adaptador de corriente, red, PC, teléfono al puerto apropiado como se muestra

en la imagen a continuacion.

=

= E o @ o]
Internet
©)
& O
Handset

Imagen 2 - Conexidn al dispositivo
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6 Tabla del apéndice

Fanvil

6.1 Apéndice | - Definicién de LED

Mesa 1 - Estado del LED de la TECLA DSS

Tipo

Luz LED

Estado

modo de espera
predeterminado

colocarse

Verde encendido

mudo

Destello lento verde

Error de linea (error de
registro)/ Desconexion de
la red

Destello lento rojo

llamada llamando / levanta la ) )
. Rojo encendido
manija
Parpadeo lento naranja
mudo

sostenimiento

Parpadeo lento naranja

El sonar

Destello rojo
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7 Introduccién al usuario

7.1 Instruccién del teclado

® = @— o.’. —

R NS Z

Imagen 3 - Instruccion de teclado

La imagen de arriba muestra la distribucion del teclado del tel é fono.Cada botédn
proporciona su propia funcion especifica. Los usuarios pueden consultar las instrucciones

de las teclas en la ilustracion de esta seccion para operar el teléfono.
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Mesa 2 - Instruccion de teclado

Nimero

Los
nombres

del teclado

Instruccién

Manos libres

Altavoz

El canal de manos libres reproduce sonido

L 4

indicadora

mpara

de estado

Indicacion de energia / indicacion de estado de linea

Maneja el

El canal de la manija reproduce sonido

cuerno
Gancho )
@ Cuelga la manija y cuelga el teléfono
Llave Presione la tecla "Retener" durante la llamada, el usuario puede
® sostenida retener la llamada y presionarla nuevamente para cancelar la

retencién y restaurar el estado normal de la llamada.

Manos libres

El usuario puede presionar esta tecla para abrir el canal de

Llave audio del altavoz.
Teclas Las 12 teclas de teléfono estandar ofrecen la misma funcién que
telefénicas los teléfonos estandar, pero ademas de la funcion estandar,
@ estandar algunas teclas también brindan una funcidon especial al
mantener presionada la tecla,
Numero de tecla: pulsada largamente para IP de transmision
(Inglés predeterminado)
Volumens El volumen para sumar y restarEn el estado de espera, interfaz
Llave de configuracion de anillo y anillo, presione este botdn para
aumentar/reducir el volumen del timbre; Presione este botdn
para aumentar/bajar el volumen de la llamada
Tecla de silencio-Durante una llamada, el usuario puede
presionar esta tecla para silenciar el micréfono.
Volver a | Presione la tecla Volver a marcar para volver a marcar el ultimo
marcar ndmero marcado

Funci 6 n

Llave

Funcionalidad definida por el usuario

Micrsfono

Escuche cuando el receptor esté respondiendo (no escuche

cuando el teléfono es manos libres)
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7.2Uso del auricular / altavoz manos libres

B Usando el auricular
Sobre el uso de la manija, el usuario puede levantar la manija para marcar el naumero,
presione el boton "#" después de presionar el naimero, se marcari el nimero. Los usuarios

pueden cambiar los canales de audio del teléfono presionando el manos libres boton.

B Uso del altavoz manos libres

Para el uso del altavoz, el usuario puede marcar el numero presionando el boton del
altavoz, o marcando el namero y luego presionando el boton del altavoz.Cuando se abre
el canal de voz del mango, el usuario puede cambiar el canal de audio del teléfono

presionando el boton del altavoz manos libres.
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8 Funcién bdasica

8.1 Haciendo llamadas telefénicas

B Linea predeterminada

El dispositivo proporciona dos servicios de linea (1 linea principal y 1 linea de reserva). si
ambas lineas se configuran correctamente, el usuario utiliza la linea 1 para realizar o

recibir lamadas de forma predeterminada.

m Métodos de marcacion
Los usuarios pueden marcar un naumero de las siguientes formas:
» El dispositivo final
® Marque directamente, levante la manija e ingrese el nimero, luego presione "#"
para llamar
@ Volver a marcar el ultimo nimero marcado (Volver a marcar)
» Elfinde la Web
® Marcar desde la web rellenar marcar el naimero

® Seleccionar un numero de teléfono de los registros de llamadas

m Cancelar llamada
Al llamar a un namero, el usuario puede cancelar la llamada volviendo a colocar la manija

/ presionando el resorte.

8.2 Contestar llamadas

Los usuarios pueden responder a la llamada levantando el asa o presionando el boton del

altavoz para abrir el canal de manos libres.

El teléfono no admite varias llamadas.Cuando hay una llamada establecida, el usuario

debe colgar la llamada actual antes de contestar la segunda llamada.

8.3Fin de la llamada

Cuando finaliza la llamada, el usuario puede volver a colocar el asa en el teléfono y

presionar el boton del altavoz para finalizar la llamada.
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8.4Volver a marcar

® Vuelva a marcar el Ultimo numero saliente:
Cuando el teléfono esté en modo de espera, presione el botén de rellamada y el
teléfono marcara el ultimo numero marcado.
® Llame a cualquier nimero con la tecla de rellamada:
Ingrese el numero, presione la tecla de rellamada y el teléfono marcara el numero en
el dial.
® Borrado de registro de rellamada
Después de usar el teléfono, la rellamada se establecera de forma predeterminada
en el ultimo nimero usado; por lo tanto, es necesario borrar los registros utilizados por el

ultimo cliente sin afectar el uso de otros clientes.

8.5 Respuesta automadatica

El usuario puede habilitar la funcion de respuesta automatica en el dispositivo y cualquier
llamada entrante sera respondida automaticamente. La respuesta automatica se puede

habilitar en linea.

® Interfaz web:
Inicie sesion en la pagina del teléfono, ingrese [Line] >> [SIP], seleccione [SIP] >>

[segundoconfiguracién asic], inicie la respuesta automatica y haga clic en Aplicar

después de configurar el tiempo de respuesta automatica.

SIP Hotspot Dial Plan

» System

i e
+ Network Line 21975@5H=]

Register Settings >>

Basic Settings >>

I Enable Auto Answering: [¥] d Auto Answering Delay: |5 (0~120)second(s) @

» Ph i

e Call Forward @ Call Forward Number for o
Unconditional: Unconditional:

+ Phonebook Call Forward onBusy: [0 @ gj!\;lyforward R I (7]
Call Forward on No F @ Call Forward Number for 7
Answer: No Answer:

» Call logs Call Forward Delay for
YA ¥ 5 \(u~120]second(5) @ Transfer Timeout: 0 |second(s) (7]

. Server Conference

» Function Key Conference Type wal [-] @ Number: ©

. P Subscribe For Voice i s

+ Application Message: O @ Voice Message Number (7]
Voice Message 3600 :

5 EmTE T Subscribe Period: (60~999999)second(s) Enable Hothna: 0e
Hotline Delay: 0 ‘ (0~9)second(s) @ Hotline Number: K]
Dial without Registered: [C| @ Enable Missed Call Log: V] @

> Device Log
DTMF Type: a0 [+] @ DTMF SIP INFO Mode:  [end 10/11 (7]
Request With Port: ¥ @ Enable DND: [N ]
Use STUN: [ @ Use VPN: ¥ @
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Imagen 4 - Pdgina web para comenzar a responder autom dticamente

8.6 Mudo

Puede activar el modo de silencio durante una llamada y apagar el micréfono para que no
se escuche la voz local. Normalmente, el modo de silencio se desactiva automaticamente

al final de una llamada.

También puede activar el silencio en cualquier pantalla (como la pantalla libre) y silenciar

el tono de llamada automaticamente cuando hay una llamada entrante.
El modo de silencio se puede activar en todos los modos de llamada (asas o manos libres).
8.6.1 Silenciar la llamada

Durante la conversacion, presione el botdn de silencio en el teléfono:@\ la lampara de silencio
es roja y la lampara de encendido es naranja.

Cancelar silencio: presione\'&\ cancelar el silencio en el teléfono nuevamente. Cuando la
lampara de silencio se apaga, la lampara de encendido vuelve a su estado original

8.6.2 Sonando Silencio

® Silencio: presione el botén de silencio cuando el teléfono esté en modo de espera:ﬁ
mute luz roja siempre brillante, lampara de encendido verde parpadeando; no hay timbre

para las llamadas entrantes.

Cancelar silencio del tono de llamada: En la pantalla de espera o llamada entrante,

presione el botdn de silencio nuevamente?ﬁ'\o subir el volumen"{*cancelar tono de llamada
silenciar

8.7 Llamada en espera / Reanudar

El usuario puede presionar el [Hantiguo] para mantener la llamada actual, y este botén
se convertira en el [ Rresumir ] y el usuario puede presionar el botén "volversume"para

restaurar la llamada.
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8.8 Llamada en espera

@ Habilitar lamada en espera: se pueden aceptar nuevas llamadas durante una
llamada.

@ Desactivar llamada en espera: las nuevas llamadas se rechazaran

automaticamente y se indicara un tono de ocupado.

@ Activar el tono de llamada en espera: cuando reciba una nueva llamada en la

linea, el tono emitira un pitido.

El usuario puede habilitar / deshabilitar la funcion de llamada en espera en la interfaz

web.

® |[nterfaz WEB: ingrese [Configuracion del teléfono] >> [Funciones] >> [Configuracion

bdsica], habilite / deshabilite la llamada en espera y tono de llamada en espera.

Media Settings

Features

» System

Basic Settings >>

» Network

I Enable Call Waiting: v @ ] Enable Call Transfer: v @
Semi-Attended Transfer: v @ Enable 3-way Conference: v @
a5 3
Enable Auto on Hook: 7 @ Auto HangUp Delay:

(0~30)second(s) (7]

»  Phone settings Ring From Headset: Disabled [v] @ Enable Auto Headset: o
Enable Silent Mode: (7] Disable Mute for Ring: 7]
» Phonebook
Enable Default Line: 9 @ Enable Auto Switch Line: v 9
s Call logs Default Ext Line: 21975@5P1 [+ @ Ban Outgoing: )
Hide DTMF: Disabled [=] @ Enable CallLog: 7 @
Enable Restricted Incoming 7 Enable Allowed Incoming 7
* Function Key List: ° List: ©°
Er:ble Restricted Outgoing 7 @ Enable Country Code:
* Application Country Code: Area Code:
Enable Number Privacy: 1 Match Direction From left to right =
> Security Start Position: 0 0~38 Hide Digits: 0 0~38

Features

» System

Basic Settings >>

» Network
Tone Settings >>
» Line Enable Holding Tone: v @ Enable Call Waiting Tone & @
Play Dialing DTMF Tone: ¥ @ Play Talking DTMF Tone: ~ @

* Ph i
one seflings DND Settings >>

» Phonebook Intercom Settings >>

Redial Settings >>

» Call logs
= Response Code Settings >>

Password Dial Settings >>

» Function Key

Imagen 5 - Configuracion del tono de llamada en espera web
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8.9 Conferencia

8.9.1 Conferencia local

Para llevar a cabo una conferencia local, el usuario debe iniciar sesién en la pagina web e
ingresar [Linea] >> [SIP]>> [Configuracion basica). El modo de reunién se establece como

local (el predeterminado es el modo local), como se muestra en la figura:

SIP Hotspot Dial Plan

» System

Line 21975@5H =

Register Settings >>

» Network

Basic Settings >>

X Enable Auto Answering: [¥] @ Auto Answering Delay: |5 (0~120)second(s) @

7 LIREERTIE Call Forward ) Call Forward Number for Y
Unconditional: Unconditional:

> Phonebook Call Forward onBusy: [ @ gj!;orward e (7]
Call Forward on No ) Call Forward Number for @

" Answer: No Answer
+ Call bogs Call Forward Delay fi
y for . — 5
Ne Answer: (0~120)second(s) @ Transfer Timeout: 0 second(s) @
. Server Conference

» Function Key Conference Type: Local Iz‘ 0 Number: 0

. - Subscribe For Voice . .

+ Application Yhmar 0oe Voice Message Number: l %]
Voice Message 3600 i

Enable Hotline: (7]
. Subscribe Period: (60~ )
Security ubscribe Perio (60~999999)second(s)

Hotline Delay: 0 (0~9)second(s) @  Hotline Number: (/]
Dial Without Registered: [] @ Enable Missed Call Log: ] @

: Device Log
DTMF Type: AUTO  [=] @ DTMF SIP INFO Mode:  [Send 1011 [=] @
Request With Port 7 @ Enable DND: (7]
Use STUN: 0oe Use VPN: ¥ @

Imagen 6 - Configuracicn de conferencia local

Dos formas de crear una conferencia local:

1) El dispositivo tiene dos canales de comunicaciéon. Presione el botdén de
conferencia en la interfaz de llamada. Al seleccionar el nimero de conferencia,
seleccione el otro numero que ya existe.

2) Si el dispositivo tiene una llamada completa, presione la tecla de conferencia en
la interfaz de llamada, ingrese el nimero para unirse a la reunion y presione la
llamada; Después de que se conteste el extremo opuesto, presione el boton de

conferencia nuevamente para configurar la conferencia tripartita local:

Nota: durante la reunion, presione la tecla separada para separar la reunion y presione

la tecla Finalizar para finalizar la llamada.

8.9.2 Conferencia de la red

Los usuarios necesitan soporte de servidor para conferencias en red.
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Inicie sesion en la pagina web, ingrese [Linea] >> [SIP] >> [Configuracion basica],
configure el modo de conferencia como modo servidor (el modo predeterminado es el

modo local), configure el numero de sala de conferencias del servidor (consulte al

administrador del sistema), como se muestra en la figura:

SIP Hotspot

e

» System

» Network Line 21975@51=]
Register Settings >>

Basic Settings >>

. Enable Auto Answering: [¥] @ Auto Answering Delay: |5 (0~120)second(s) @

» Phone settings Call Forward i) Call Forward Number for )
Unconditional: Unconditional

» Phonebook Call Forward on Busy: 1 @ gj!:mward e [ [7]
Call Forward on No 1 @ Call Forward Number for [ ®
Answer: No Answer:

+ Call logs
ﬁﬁu;zw:;d BEys (0~120)second(s) @ Transfer Timeout: [0 second(s) @

. Server Conference

» Function Key Conference Type server [+] @ l Crs [1234 L

» Application a‘;’::gg’: For Voice | @ Voice Message Number: | [7]
Voice Message 3600 -

- Subscribe Period: (60~999999)second(s) Eiii oe

1 Security - :
Hotline Delay: 0 (0~9)second(s) @  Hotline Number: [ (7]
Dial Without Registered: [[] @ Enable Missed Call Log: V] @

» Device L

o0 DTMF Type: AUTO  [=] @ DTMF SIP INFO Mode:  [Send 10/11 [~] @

Request With Port: v @ Enable DND: @
Use STUN; 0@ Use VPN; ~ @

Imagen 7 - Conferencia de red

Método para unirse a una conferencia en red:
® Numero de llamada multipartita de sala de conferencias en red y Introduce la
contrasefia entonces todos entran a la sala de conferencias.
® Los dos teléfonos han establecido llamadas comunes. Presione el boton de
conferencia para invitar a nuevos miembros a la conferencia. Siga las
instrucciones de voz para operar.
Nota: el limite superior del nimero de participantes en la conferencia de red varia segun

el servidor.

8.10 Lineadirecta

Los dispositivosapoyosmarcacion de linea directa. Después de configurar la marcacion de
la linea directa, levante directamente el auricular, manos libres, auriculares, etc., y el

teléfono llamara automaticamente segun el tiempo de demora de la linea directa.

® En el sitio web [Line] >> [SIP] >> [segundoConfiguracion asic], también puede
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establecer una linea directa.

@ Lalinea directa de configuracion también corresponde a la linea SIP. Es decir, la

linea directa configurada en la pagina web SIP1 solo se puede activar en la linea

Basic Settings >>
Enable Auto Answering: 7] Auto Answering Delay: (0~120)second(s) @
Call Forward Call Forward Number for
Unconditional: Oe Unconditional: | | °
Call Forward on Busy: 0 & gLajgyFlorward Number for [ | @
Call Forward on No Call Forward Number for
Answer: Oe Mo Answer: | | ©
EallEopardizelaviiey (0~120)second(s) @ Transfer Timeout: D second(s) @
No Answer: ’
. Server Conference

Conference Type: [Local [=] @ Number: | | @
Subscribe For Voice - .
YIS O @ Voice Message Number: | | @
Voice Message 3600 i
Subscribe Period: (60~899999)second(s) Enable Hotline: 0e

I Hotline Delay: 0 |(o~9)second(s) @ ||Hotline Number: [ | @
Dial Without Registered: ] @ B o e | 4
DTMF Type: AUTO [+ @ DTMF SIP INFO Mode:  [send10/i1  [~] @
Request With Port: (7] Enable DND: £ @
Use STUN: £ @ Use VPN: ]
Enable Failback: [7] Signal Failback: 0@
Failback Interval: 1800 second(s) @ Signal Retry Counts: (1~10) @

Imagen 8 - Linea directa establecida en la pdgina web

75



9 Func

Fanvil

I6n de avance

9.1 Intercomunicador

Cuando el intercomunicador esta habilitado, puede recibir llamadas automaticamente

desde el intercomunicador.

System

Network

Phone settings

Phonebook

call logs

Function Key

Security

Device Log

‘ Features

Media Settings MCAST Time/Date

Tone

Basic Settings >>
Tone Settings >>

Intercom Settings >>

Enable Intercom: Enable Intercom Mute:

i s
ee®

Enable Intercom Tone: Enable Intercom Barge:
Response Code Settings >>
Password Dial Settings >>

Power LED >3

Imagen 9 - Configurar Web Intercom

Mesa 3 - Configurar intercomunicador

Parametro

Descripcion

Habilitar

intercomunicador

Cuando el intercomunicador esta habilitado, el dispositivo aceptara la
solicitud de llamada entrante con un encabezado SIP de instruccion Alert-
Info para responder automaticamente la llamada después de un retraso
especifico.

Activar silencio de

intercomunicador

Habilitar el modo de silencio durante la llamada de intercomunicacion

Activar tono de

intercomunicador

Si la llamada entrante es una llamada de intercomunicador, el teléfono

reproduce el tono de intercomunicador

Habilitar
Barge

Intercom

Habilite

automaticamente la llamada de intercomunicador durante una llamada. Si la

Intercom Barge seleccionandolo, el teléfono responde

llamada actual es por intercomunicador llamada, el teléfono rechazara la

segunda llamada de intercomunicador
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9.2 MCAST

Esta funcion permite al usuario realizar algun tipo de llamada de difusion a personas que
estan en un grupo de multidifusion. El usuario puede configurar una clave DSS de
multidifusion en el teléfono, que le permite enviar un flujo de protocolo de transporte en
tiempo real (RTP) a la direccion de multidifusion preconfigurada sin involucrar la
sefalizacion SIP. También puede configurar el teléfono para recibir una transmisién RTP
desde una direccion de escucha de multidifusién preconfigurada sin involucrar la

senalizacion SIP. Puede especificar hasta 10 direcciones de escucha de multidifusion.

9.3 Mensaje

9.3.1 MWI (Indicador de mensaje en espera)

Si el servicio de las Iineas admite la funcion de mensaje de voz, cuando el usuario no est
4 disponible para responder la llamada, la persona que llama puede dejar un mensaje de
voz en el servidor para el usuario.

Se notificara al usuario del mensaje de voz del servidor y del estado de la lampara de

encendido.

‘ Function Key

: System

Key Type MName Value Subtype Line PickUp Number

» Network
DSS Key 1 MemoryKey |=] [123 07 SpeedDial =] [4387@51P1  [<]

: Line L_Aooly ]
3 Phone settings

» Phonebook

+ Call logs

»  Function Key

Imagen 10 - Notificacion de mensaje de voz nuevo

Para escuchar un mensaje de voz, el usuario primero debe configurar el nimero de correo
de voz. Una vez configurado el nimero de correo de voz, el usuario puede recuperar el

correo de voz de la linea predeterminada.
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10 Ajustes de teléfono

10.1 Ajustes bdsicos

10.1.1 Idioma

El usuario puede configurar el idioma del teléfono a través de la interfaz web.

® Interfaz web: inicie sesion en la pagina web del teléfono y configure el idioma en el

cuadro desplegable en la esquina superior derecha de la pagina, como se muestra

en la figura:
— EEr o BT ( admi
Englsh

Keep Online

SIP Hotspot Dial Plan

Deutsch

Frangais

» System

No Registration

+ Network

escription:
btspot feature settings.

SIP Hotspot Settings Euskera
Galego

ot client as the

Enable Hotspot Disabled [ ctension of a hot server
. sabied =] 9| e hd to connect to the
Mode: Cient_[w] @ |1 bt server side, When
. = 2 e server side has an
+ Phone settings Monitor Type Broadcast (=] @ | siovenian lcoming call, the client
Manitor Address: 224.0.2.0 ] will ring at the same
time, and can replace
» Phonebook Local Port: 16360 (7] server to answer. The
server and the dient can
Name SIP Hotspat L

usﬂ‘thr‘hattﬂmptl\)ca\l
Imagen 11 - Configuracion de idioma en la pagina web

® El cuadro de funcién en el lado derecho del cuadro de configuracion de idioma de la
interfaz web es "Sincronizar idioma con el teléfono"; si se selecciona, el idioma del
teléfono se sincronizara con el idioma de la pagina web. Si no esta seleccionado, no

se sincronizara.

10.2 Teclade funcion

El dispositivo tiene un total de 11 teclas de funcion personalizadas configurables; una
tecla de primer plano de llamada directa y 10 teclas de marcacion rapida digitales
personalizadas.

Tecla de llamada directa del dispositivo, configuracion predeterminada como namero
fijo; (reemplazo personalizable)

Las teclas numéricas 0 ~ 9 se pueden utilizar como teclas de acceso directo
personalizadas, los usuarios pueden personalizar la configuracion de las teclas numéricas
0 ~ 9 en la pagina web, los usuarios pueden marcar rapidamente el numero

correspondiente presionando prolongadamente cada tecla de acceso directo.
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La clave DSS se puede configurar de la siguiente manera,

& Llave de memoria
B Marcacioén rapida / Intercomunicador / BLF / Presencia / Estacionamiento de
llamadas / Desvio de llamadas (a alguien)
¢ DTMF
URL de accion
€ Paginacion MCAST

2

Interfaz de la pagina web: [tecla de funcion] >> [Tecla de funcién].

Ademas, el usuario también puede agregar el titulo definido por el usuario para las claves

DSS, que se configura como clave de memoria / linea / URL / Multidifusion / Prefijo.

/DARSE CUENTA! Utijtulo definido por ser es arriba a 10 caracteres.

Mas ddetallado informacion refers a11.26 Tecla de funcicn y 6.3 Apéndice | - Definicion de
LED .
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11 Configuraciones web

11.1 Autenticaciéon de pdgina web

El usuario puede iniciar sesion en la pagina web del teléfono para administrar la informaci
6n del teléfono del usuario y operar el teléfono. Los usuarios deben proporcionar el nombre

de usuario y la contrasefia correctos para iniciar sesion.

11.2 Sistema >> Informacioén

El usuario puede obtener la informacion del sistema del dispositivo en esta pagina, que
incluye,

B Modelo

W version del hardware

B Version del software

B Tiempo de actividad

Y resumen del estado de la red,

B Red Modo

B Direccion MAC

m |IP

B Mascara de subred

B Puerta de enlace predeterminada

Ademads, resumen de Estado de la cuenta SIP,
[ | Usuario SIP

B Estado de la cuenta SIP (Registrado / No aplicado / Probar / Tiempo de espera)

11.3 Sistema >> Cuenta

En esta pégina, el usuario puede cambiar la contrasefia de la pagina de inicio de sesion.

Los usuarios con derechos de administrador también pueden agregar o eliminar usuarios,

administrar usuarios y establecer permisos y contrasefias para nuevos usuarios.

11.4 Sistema >> Configuraciones

En esta pagina, los usuarios con privilegios de administrador pueden ver, exportar o

importar la configuracion del teléfono, o restaurar el teléfono a la configuracion de fabrica.
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B Configuraciones claras

Seleccione el mddulo en el archivo de configuracion para borrar.

SIP: configuracion de la cuenta.

AUTOPROVISION: actualiza automaticamente la configuracién

TRO069: configuracioén relacionada con TR069

MMI: Médulo MMI, incluida la informacion del usuario de autenticacion, protocolo de
acceso web, etc.

Clave DSS: configuracion de la clave DSS

RED BASICA: RED configuracién

B Claro Mesas

Seleccione la tabla de datos locales que se va a borrar, todos seleccionados por defecto.

B Reiniciar telefono
Se borraran los datos del teléfono, incluida la configuracion y las tablas de la base de
datos.

11.5 Sistema >> Actualizacién

interfaz web: inicie sesidn en la pagina web del teléfono y acceda a la pagina [sistema] >>

[actualizacion].
|
Software upgrade @

Current Software Version: T1.3.5

System Image File: Select Upgrade

Upgrade Server
Enable Auto Upgrade:
Upgrade Server Addressi:
Upgrade Server Address2:

Update Interval: 24 hour
Apply
Firmware Information
Current Software Version: T1.3.5
Server Firmware Version:
Upgrade

New Firmware Information:

Imagen 12 - Actualizacion del firmware de la psgina web

Mesa 4 - Actualizacion de firmware

Parametro Descripcion
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Actualizar servidor

Habilitar actualizacion

automatica

Habilite la actualizacién automatica, si hay una nueva version de txt y
un nuevo firmware de software en el servidor, el teléfono mostrara un
mensaje de actualizacion inmediatamente después Intervalo de

actualizacion.

Actualizar la direccion del

servidor 1

Conjunto direccion del servidor de actualizacién disponible.

Actualizar la direccion del

servidor 2

Conjunto direccion del servidor de actualizacién disponible.

Intervalo de actualizacion

Conjunto Intervalo de actualizacion.

Informacion de firmware

Version de software actual

Se mostrara Version de software actual.

Version de firmware del servidor

Se mostrara Version de firmware del servidor.

Boton [Actualizar]

Si hay una nueva version txt y un nuevo firmware de software en el
servidor, la pagina mostrara la informacion de la version y el botén de
actualizacion estara disponible; Haga clic en el boton [Actualizar]

para actualizar el nuevo firmware.

Informacion de descripcion de

la nueva version

Cuando hay un archivo TXT y una version correspondientes en el
lado del servidor, la informacién de TXT y de la versidon se mostrara

bajo la informacion de descripcion de la nueva version.

® El archivo solicitado al servidor es un archivo TXT llamado

vendor_model_hw10.txt.Hw seguido del nimero de version del hardware, se

escribira como hw10 si no hay diferencia en el hardware. Todos los espacios en el

nombre del archivo se reemplazan por subrayados.

® La URL solicitada por el teléfono es HTTP: // direccién del servidor /

vendor_Model_hw10

.TXT: La nueva version y el archivo solicitado deben colocarse en el directorio de

descarga del servidor HTTP, como se muestra en la figura:

>

4 B HE E- i o

| fanvil_x6_hwvl 0.t 2018/9/11 17:57 Sz 1 KB
|| fanvil x6_hwnl Lixt | 2018/9/11 1 STASOR 1 KB
| fanvil_x6_hwvl 2.t 2018/9/11 1 ST 1 KB
B fonil 6 byl 3t 2018/9/11 17:57  SCASTES 1 KB
B %6-6904-P0.12.12-1.6.3-2502T2018-0... |2018/8/21 19:52  WinRAR [E4Er.. 35,847 KB

® El formato de archivo TXT debe ser UTF-8

® vendor_model hw10.TXT El formato de archivo es el siguiente:
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Versioén = 1.6.3 #Firmware
Firmware = xxx / xxx.z #URL, Se admiten rutas relativas y son posibles rutas
absolutas, que se distinguen por la presencia de encabezados de protocolo.

BuildTime = 2018.09.11 20:00
Informacién = TXT | XML

XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
® Una vez que llega el intervalo del ciclo de actualizacion, si el servidor tiene archivos
y versiones disponibles, el teléfono lo indicara como se muestra a continuacion.

Haga clic en [ver] para comprobar la informacién de la version y actualizar.

11.6 Sistema >> Aprovisionamiento automatico

Interfaz de pagina: inicie sesion en la pagina del teléfono y acceda a la pagina [sistema] >>
[implementaciéon automatical.

Basic Settings
CPE Serial Number: 00100400FV02001000000c383e45f468
Authentication Name:
Authentication Password:
Configuration File Encryption Key:
General Configuration File Encryption Key:

Download Fail Check Times:

o

Update Contact Interval:

)
)
=]

(0,>=5)minute(s)
Save Auto Provision Information:

Download CommonConfig enabled:

®@ ©o® ©oeoo0oe®O®

OoEO

Enable Server Digest:

DHCP Option >>

DHCPv6 Option >>

SIP Plug and Play (PnP) >>
Static Provisioning Server >>
Autoprovision Now >>

TROGY >>

Imagen 13 - Configuracion de aprovisionamiento automgtico

Los dispositivos Fanvil admiten SIP PnP, opciones DHCP, provision estatica, TR069. Si
los 4 métodos estan habilitados, la prioridad de mayor a menor es la siguiente:
PNP> DHCP> TR069> Aprovisionamiento estatico
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Protocolo de transferencia: FTP, TFTP, HTTP, HTTPS

Los detalles se refieren a Fanvil Auto Provision en

Imagen 14 - Aprovisionamiento automdtico

Parametros

Descripcion

Ajustes basicos

Numero de serie CPE

Mostrar el dispositivo SN

Nombre de autenticacion

El nombre de usuario del servidor de aprovisionamiento

Contrasefa de

autenticacion

La contrasena del servidor de aprovisionamiento

Clave de cifrado del

archivo de configuracion

Si el archivo de configuracién del dispositivo esta cifrado, el usuario debe

agregar la clave de cifrado aqui

Clave de cifrado del
archivo de configuracion

general

Si el archivo de configuracion comun esta cifrado, el usuario debe

agregar la clave de cifrado aqui

Descargar tiempos de

verificacion de fallos

Si falla la descarga, el teléfono volvera a intentarlo con los tiempos

configurados.

Actualizar intervalo de

contacto

El teléfono actualizara la agenda con el intervalo de tiempo configurado.

Si es 0, la funcion esta desactivada.

Guardar informacién de
aprovisionamiento

automatico

Guarde el nombre de usuario y la contrasefia HTTP / HTTPS / FTP. Si se

mantiene la URL de provision, se conservara la informacion.

Descargar configuracion

comun habilitada

Si el teléfono descargara el archivo de configuracion comun.

Habilitar resumen del

servidor

Cuando la funcién esta habilitada, si se cambia la configuracion del

servidor, el teléfono se descargara y actualizara.

Opciéon DHCP

Valor de la opcion

Confiugre la opcién DHCP, la opcion DHCP admite la opcion
personalizada DHCP | Opcién 66 de DHCP | Opcion 43 de DHCP, 3
métodos para obtener la URL de suministro. El valor predeterminado es

la opcion 66.

Valor de opcion

personalizada

El valor de la opcion personalizada se permite entre 128 y 254. El valor

de la opcion debe ser el mismo que el definido por el servidor.

Habilitar la opcién 120 de
DHCP

Utilice Option120 para obtener la direccion del servidor SIP del servidor
DHCP.

SIP Plug and Play (PnP)

Habilitar SIP PnP

Ya sea que habilite PnP o no. Si PnP esta habilitado, el teléfono enviara

un mensaje SIP SUBSCRIBE con el método de transmision. Cualquier
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servidor que admita la funcién respondera y enviara una notificacion con
URL al teléfono. El teléfono podria obtener el archivo de configuracion
con la URL.

Direccion del servidor

Direccion de Difusion. De forma predeterminada, es 224.0.0.0.

Puerto de servicio

Puerto PnP

Protocolo de transporte

Protocolo PnP, TCP o UDP.

Intervalo de actualizacion

Intervalo de mensajes PnP.

Servidor de aprovisionamiento estatico

Direccion del servidor

Direccidn del servidor de aprovisionamiento. Admite tanto la direccion IP

como la direccion de dominio.

Nombre del archivo de

configuracion

El nombre del archivo de configuracion. Si esta vacio, el teléfono
solicitara el archivo comun y el archivo del dispositivo que se denomina
como su direccion MAC.

El nombre del archivo puede ser un nombre comun, $ mac.cfg,

$ input.cfg. El formato de archivo es compatible con CFG / TXT / XML.

Tipo de protocolo

Tipo de protocolo de transferencia, compatible con FTP, TFTP, HTTP y
HTTPS

Intervalo de actualizacion

Tiempo de intervalo de actualizacion del archivo de configuracion. El valor
predeterminado es 1, lo que significa que el teléfono verificara la

actualizaciéon cada 1 hora.

Modo de actualizacion

Modo de provision.
1. Discapacitado.
2. Actualice después de reiniciar.

3. Actualizar después del intervalo.

TRO069

Habilitar TR069 Habilite TR069 después de la seleccion

Tipo de servidor ACS Hay 2 opciones de tipo de servicio, comuny CTC.

URL del servidor ACS Direccion del servidor ACS

Usuario ACS Nombre de usuario del servidor ACS (hasta 59 caracteres)
Contrasefia ACS Contrasefa del servidor ACS (hasta 59 caracteres)

Activar el tono de
advertencia TR069

Si TR069 esta habilitado, habra un tono de aviso cuando se conecte.

Version TLS

Version TLS (TLS 1.0, TLS 1.1, TLS 1.2)

Periodo de envio de
INFORM

INFORMAR el tiempo de intervalo de la senal. Varia de 1 a 999

Direccion del servidor
STUN

Configurar la direccion del servidor STUN

STUN Habilitar

Para habilitar el servidor STUN para TR069
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11.7 Sistema >> Herramientas

Esta pagina proporciona herramientas para que los usuarios resuelvan problemas.

e Syslog

Puede elegir el nivel de registro, exportar el registro del sistema;Para analizar el

problema en caso de averia.
e Captura web

Tome paquetes de los datos de la red para analizar problemas en caso de falla

® Perro guardidn

Cuando el dispositivo se atasca mientras estd en uso, se reiniciard y recuperard

automadticamente.
® Silbido

Verifique la direccion IP de destino que debe alcanzarse y registre el resultado,

mostrando si el destino estd respondiendo y cudnto tiempo tarda en recibir la

respuesta.

11.8 Sistema >> Reiniciar teléfono

Esta pagina puede reiniciar el teléfono.

11.9 Red >> Bésico

El teléfono solo admite conexiones de red por cable. El teléfono UTILIZA una conexion
de red IP para proporcionar servicios. A diferencia de la telefonia tradicional basada en
tecnologia de circuitos, la telefonia IP intercambia paquetes y datos a través de una red

basada en la direccion IP de la telefonia.

Para habilitar el teléfono, la configuracién de red debe estar configurada correctamente;
El modo de red predeterminado del dispositivo es DHCP / IPv4. El cliente desea
modificar los otros modos y debe ir a la interfaz de configuracion web del dispositivo.

Interfaz web: [red] >> [basico] seleccione el modo de red
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Network Mode @

Network Mode: Pvaonly [+

IPv4 Network Status

IP:

Subnet mask:
Default gateway:
MAC:

172.16.12.104
255.255.255.0
172.16.12.1
0c:38:3e:45:f4:68

IPv4 Settings
Static IP DHCP @ PPPoE
Enable Vendor Identifier: Disabled [ ] (7]
Vendor Identifier: VOIP H2U @
DNS Server Configured by: DHCP E| (7]
Primary DNS Server: PEEEE (7]
Secondary DNS Server : 114.114.114.114 ©
DNS Domain: (]
Apply
Imagen 15 - Configuracion del modo de red
® Modo IP

Hay 3 opciones de modo de protocolo de red, IPv4, IPv6 e IPv4 e IPv6.

m [Pv4
En el modo IPv4, hay 3 opciones de modo de conexién: DHCP, PPPoE e IP estatica.
Al usar el modo DHCP, el teléfono obtendra la direccién IP del servidor DHCP
(enrutador).
® Usar DHCP DNS: esta habilitado de forma predeterminada. "Habilitar" significa
que el teléfono obtendra la direccion DNS del servidor DHCP y "deshabilitar"
significa que no.
® Usar hora DHCP: Esta deshabilitado por defecto. "Habilitar" para administrar el
tiempo de obtencion de la direccion DNS del servidor DHCP y "deshabilitar"

significa que no.

Al usar PPPoE, el teléfono obtendra la direccién IP del servidor PPPoE.
® Nombre de usuario: nombre de usuario de PPPoE.

® Contrasena: contraseina PPPoE.

Cuando se utiliza el modo de IP estatica, el usuario debe configurar la direccion IP
manualmente.

® Direccion IP: Direccion IP del teléfono.
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Puerta: La direccion IP de la puerta de enlace. El teléfono podria acceder a la

otra red a través de él.

® DNS primario: Direccion DNS primaria. El valor predeterminado es 8.8.8.8,

direccion del servidor DNS de Google.

® DNS secundario: DNS secundario. Cuando el DNS primario no esta disponible,

funcionara.

m Pv6

En IPv6, hay 2 opciones de modo de conexién, DHCP e IP estatica.

® La configuracion de DHCP se refiere a la introduccién de IPv4 en la dltima

pagina.

® |a configuracion de IP estatica es casi la misma que la de IPv4, excepto el

prefijo IPv6.

® Prefijo IPv6: Prefijo de IPv6, es similar con la mascara de IPv4.

11.10 Red >> Puerto de servicio

Esta pagina proporciona configuracion para Web protocolo de inicio de sesion de pagina,

puerto de protocolo ajustes y Puerto RTP.

Service Port Settingso
Web Server Type: HTTP [=]
Web Logon Timeout: 15

web auto login:

HTTP Port: 80
HTTPS Paort: 443
RTP Port Range Start: 10000
RTP Port Quantity : 1000

(10~30)Minute

d0®0® o9

Apply

Imagen 16 - Configuracion del puerto de servicio

Mesa 5 - Puerto de servicio

Parametro

Descripcion

Tipo de servidor web

Reinicie para que surta efecto después de la
configuracion. Opcionalmente, el inicio de sesién
de la pagina web es HTTP / HTTPS.

Tiempo de espera de inicio de sesién web

redefecto como 15 minutos, el tiempo de espera

saldra automdticamente de la pagina de inicio de
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sesion, es necesario volver a iniciar sesion.

Inicio de sesion automatico web

Después del tiempo de espera, no es necesario
ingresar un nombre de usuario y contrasefia,
automdticamente iniciard sesion en la pagina

web.

Puerto HTTP

El valor predeterminado es 80. Si desea
seguridad del sistema, puede configurar puertos
distintos a 80.

Por ejemplo: 8080, inicio de sesion de la pagina
web: HTTP: // ip: 8080

Puerto HTTPS

El valor predeterminado es 443, lo mismo que el
puerto HTTP.

Inicio del rango del puerto RTP

El rango de valores es 1025 a 65535. El valor del
puerto RTP comienza desde el valor inicial
establecido. Para cada llamada, se suma el valor

del puerto de voz y video 2.

Cantidad de puerto RTP

Numero de llamadas.

11.11 Red >> VPN

La red privada virtual (VPN) es una tecnologia que permite que el dispositivo cree una

conexion de tunel a un servidor y se convierta en parte de la red del servidor. La

transmision de red del dispositivo puede enrutarse a través del servidor VPN.

Para algunos usuarios, especialmente los usuarios empresariales, es posible que sea

necesario establecer una conexién VPN antes de activar un registro de linea. El

dispositivo admite dos modos VPN, Protocolo de transporte de capa 2 (L2TP) y

OpenVPN.

La conexion VPN debe configurarse e iniciarse (o detenerse) desde el portal web del

dispositivo.
B L2TP

iDARSE CUENTA! El dispositivo solo admite autenticacion basica no cifrada y
tunelizacion de datos no cifrados. Para los usuarios que necesitan cifrado de
datos, utilice OpenVPN en su lugar.

Para establecer una conexion L2TP, los usuarios deben iniciar sesion en el portal web
del dispositivo, abrir la pagina web [Red]>>[VPN]. En el modo VPN, marque la opcién

"Habilitar VPN" y seleccione "L2TP", luego complete la direccion del servidor L2TP, el
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nombre de usuario de autenticacién y la contraseia de autenticacién en la seccién L2TP.
Presione "Aplicar" y el dispositivo intentara conectarse al servidor L2TP.

Una vez establecida la conexion VPN, la direccién IP de la VPN debe mostrarse en el
estado de la VPN. Puede haber algun retraso en el establecimiento de la conexion. Es
posible que el usuario deba actualizar la pagina para actualizar el estado.

Una vez configurada la VPN, el dispositivo intentara conectarse con la VPN
automaticamente cuando el dispositivo se inicie cada vez que el usuario lo desactive. A
veces, si la conexion VPN no se establece inmediatamente, el usuario puede intentar
reiniciar el dispositivo y verificar si la conexion VPN se establecié después de reiniciar.

B OpenVPN

Para establecer una conexion OpenVPN, el usuario debe obtener los siguientes archivos
de autenticacion y configuracién del proveedor de alojamiento OpenVPN y nombrarlos

de la siguiente manera:

Archivo de configuracion OpenVPN: client.ovpn
Certificacion CA Root: ca.crt

Certificacion del cliente: client.crt

Clave de cliente: client.key

Luego, el usuario carga estos archivos en el dispositivo en la pagina web [Red]>>[VPN],
seleccione Archivos OpenVPN. Luego, el usuario debe marcar "Habilitar VPN" y
seleccionar "OpenVPN" en el modo VPN y hacer clic en "Aplicar" para habilitar la
conexion OpenVPN.

Al igual que la conexion L2TP, la conexion se establecera cada vez que se reinicie el

sistema hasta que el usuario la desactive manualmente.

11.12 Red >> Avanzado

m LLDP

Protocolo de descubrimiento de capa de enlace. LLDP es un protocolo de capa de
enlace independiente del proveedor utilizado por los dispositivos de red para anunciar su
identidad y sus capacidades a los vecinos en un segmento de LAN.

El teléfono podria usar LLDP para encontrar el conmutador VLAN u otros dispositivos
VLAN vy usar la funcion de aprendizaje LLDP para aplicar la ID de VLAN desde el
conmutador VLAN al propio teléfono.

m CDP

Protocolo de descubrimiento de Cisco. CDP es una organizacién benéfica sin fines de
lucro que administra el sistema de divulgacion global para que los inversores, empresas,

ciudades, estados y regiones gestionen sus impactos ambientales. Segun el CDP, los
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dispositivos Cisco podrian compartir la version del sistema operativo, la direccién IP, la

version del hardware, etc.

Imagen 17 - QoSy VLAN

Parametros

Descripcion

Configuracion LLDP

Reporte

Habilitar LLDP

Intervalo

LLDP solicita tiempo de intervalo

Aprendizaje

aplicar lo aprendido VLAN ID a la configuracién del teléfono

QoS

Modo QoS configurar SIP DSCP y audio DSCP

PALIDO VLAN

PALIDO VLAN Puerto WAN VLAN configuracién

LAN VLAN

LAN VLAN Puerto LAN VLAN configuracion

CDP

CDP Activar / desactivar CDP, tiempo de intervalo CDP

11.13 Linea>> SIP

Configurar el Linea configuracion del servicio en esta pdgina.

Mesa 6 - Configuracion de linea en la pdgina web

Parametros Descripcion
Registrarse Configuraciones
Estado de la linea Muestra el estado actual de la linea al cargar la

pagina. Para obtener el estado actualizado de la
linea, el usuario debe actualizar la péagina

manualmente.

Activar Si el servicio de la linea esta activado

Nombre de usuario Ingrese el nombre de usuario de la cuenta de
servicio.

Autenticacion Usuario Ingrese la autenticacion usuario de la cuenta de
servicio
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Nombre para mostrar

Ingrese el nombre para mostrar que se enviara

en una solicitud de llamada.

Contrasefa de autenticacion

Ingrese la contrasefia de autenticacién de la

cuenta de servicio

Reino

Ingrese el dominio SIP si lo solicita el proveedor

de servicios

Nombre del servidor

Ingrese el nombre del servidor.

Servidor SIP 1

Direccion del servidor

Ingrese la direccion IP o FQDN del sorbo

servidor

Puerto de servicio

Ingrese el puerto del servidor SIP, el

predeterminado es 5060

Protocolo de transporte

Configure la linea de transporte SIP mediante
TCP o UDP o TLS.

Vencimiento de registro

Configure la fecha de vencimiento del SIP.

Servidor SIP 2

Direccion del servidor

Ingrese la direccion IP o FQDN del sorbo

servidor

Puerto de servicio

Ingrese el puerto del servidor SIP, el

predeterminado es 5060

Protocolo de transporte

Configure la linea de transporte SIP mediante
TCP o UDP o TLS.

Vencimiento de registro

Configure la fecha de vencimiento del SIP.

Direccion del servidor proxy SIP

Ingrese la direccion IP o FQDN del servidor proxy
SIP.

Puerto del servidor proxy

Ingrese el puerto del servidor proxy SIP, el

predeterminado es 5060.

Usuario proxy

Ingrese el proxy SIP usuario.

Apoderado Contrasefia

Ingrese el proxy SIP contrasefia.

Direccion del servidor proxy de respaldo

Ingrese la direcci 6 n IP o FQDN del

segundoservidor proxy ackup.

Apoyo Puerto del servidor proxy

Introducir el apoyo puerto del servidor proxy, el

predeterminado es 5060.

Ajustes bisicos

Habilitar respuesta automatica

Habilite la respuesta automitica, las llamadas
entrantes se responder 4 n autom 4 ticamente

después del tiempo de demora

Retraso de respuesta automatica

Establezca la demora para la llamada entrante
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antes de que el sistema la responda automi

ticamente

Desvio incondicional de llamadas

Habilite el desvio de llamadas incondicional,
todas las llamadas entrantes se desviaran al

numero especificado en el siguiente campo

Numero de reenvio de Illamadas para

incondicional

Establecer el nimero de desvio de llamadas

incondicional

Desvio de llamada en ocupado

Habilite el desvio de llamadas si esta ocupado,
cuando el teléfono esté ocupado, cualquier
lamada entrante se desviara al numero

especificado en el siguiente campo.

Numero de reenvio de llamada para ocupado

Establecer el nimero de desvio de llamadas si

esta ocupado .

Desvio de llamada si no responde

Habilite el

respuesta, cuando una llamada entrante no se

desvio de llamadas si no hay

responde dentro del tiempo de retardo
configurado, la llamada se desviara al numero

especificado en el siguiente campo.

Numero de reenvio de llamada si no responde

Establecer el nimero de desvio de llamadas si

no hay respuesta.

Retraso de reenvio de llamadas por falta de

respuesta

Establecer el tiempo de retraso de la llamada no

contestada antes de ser reenviada.

Transferencia de tiempo de espera

Establecer el tiempo de espera del proceso de

transferencia de llamadas.

Tipo de conferencia

Configure el tipo de conferencia de llamada,
Local = configure la conferencia de llamada por
el propio dispositivo, el maximo admite dos
partes remotas, Servidor = configure la
conferencia de llamada marcando a una sala de

conferencias en el servidor

Numero de conferencia del servidor

Configure el numero de la sala de conferencias
cuando el tipo de conferencia esté configurado

como Servidor

Suscribete para recibir mensajes de voz

Habilite el dispositivo para suscribirse a una
notificacion de mensaje de voz en espera; si esta
habilitado, el dispositivo recibira una notificacién
del servidor si hay un mensaje de voz en espera

en el servidor
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Numero de mensaje de voz

Establecer el numero para recuperar el mensaje

de voz

Periodo de suscripcion de mensajes de voz

Establecer el intervalo de suscripcion de

notificacién de mensajes de voz

Habilitar linea directa

Habilite la configuracion de la linea directa, el
dispositivo marcara el numero especifico
inmediatamente en el canal de audio abierto con
el auricular descolgado o encendera el altavoz o

los auriculares manos libres

Retraso de la linea directa

Configure la demora para la linea directa antes

de que el sistema la marque automaticamente

Numero de linea directa

Establecer el nimero de marcaciéon de la linea

directa

Marcar sin estar registrado

Establecer llamada por proxy sin registro

Habilitar registro de llamadas perdidas

Si esta habilitado, el teléfono guardara las
llamadas perdidas en el registro del historial de

llamadas.

Tipo DTMF

Configure el tipo de DTMF que se utilizara para

la linea

Modo DTMF SIP INFO

Configure el modo SIP INFO para enviar ™'y '#
0'10'y "1

Habilitar DND

Habilite No molestar, cualquier llamada entrante

a esta linea sera rechazada automaticamente

Suscribete para recibir mensajes de voz

Habilite el dispositivo para suscribirse a una
notificacién de mensaje de voz en espera; si esta
habilitado, el dispositivo recibira una notificaciéon
del servidor si hay un mensaje de voz en espera

en el servidor

Usar VPN Configure la linea para usar la ruta restringida de
VPN
Utilice STUN Configurar la linea para usar STUN para NAT

transversal

Habilitar conmutacion por recuperacion

Si cambiar al servidor primario cuando esté

disponible.

Intervalo de recuperacion

Un mensaje de registro se utiliza para detectar
periédicamente el intervalo de tiempo para la

disponibilidad del proxy principal.

Failback de senal

Multiples casos de proxy, ya sea para permitir
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que la solicitud de invitacion / registro también

ejecute la conmutacion por recuperacion.

Recuentos de reintentos de sefiales

El numero de intentos que la solicitud SIP
considera que el proxy no estd disponible en

varios escenarios de proxy.

Configuracion de cédecs

Establezca la prioridad y disponibilidad de los co

decs agregindolos o eliminindolos de la lista.

Codecs de video

Seleccione el codigo de video para obtener una

vista previa del video.

Ajustes avanzados

Usar cédigo de funcion

Cuando esta configuracion esti habilitada, las
funciones de esta seccion no serin manejadas
por el dispositivo en si, sino por el servidor. Para
controlar la habilitacion de las funciones, el
dispositivo enviari el codigo de funcion al
servidor marcando el n g mero especificado

encada campo de codigo de caracteristica.

Habilitar DND Configure el codigo de funcion para marcar al
servidor

Desactivar DND Configure el codigo de funcion para marcar al
servidor

Habilitar el desvio incondicional de llamadas Configure el codigo de funcion para marcar al
servidor

Deshabilitar el desvio incondicional de llamadas | Configure el codigo de funcion para marcar al
servidor

Habilitar el desvio de llamadas si esta ocupado | Configure el codigo de funcion para marcar al
servidor

Deshabilitar el desvio de llamadas si esta | Configure el codigo de funcion para marcar al

ocupado servidor

Habilitar el desvio de llamadas si no responde Configure el codigo de funcion para marcar al
servidor

Deshabilitar el desvio de llamadas si no | Configure el codigo de funcion para marcar al

responde servidor

Habilitar bloqueo de llamadas anénimasi Configure el codigo de funcion para marcar al
servidor

Desactivar el bloqueo de llamadas anénimas Configure el codigo de funcion para marcar al
servidor

Cddigo de llamada en espera Configure el codigo de funcion para marcar al
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servidor

Cddigo de desactivacion de llamada en espera

Configure el codigo de funcion para marcar al

servidor

Enviar cédigo anénimo

Configure el codigo de funcion para marcar al

servidor

Enviar codigo desactivado anénimo

Configure el codigo de funcion para marcar al

servidor

Cifrado SIP Habilite el cifrado SIP de modo que la transmisio
n SIP se cifre

Cifrado RTP Habilite el cifrado RTP de modo que la transmisi

on RTP se cifre

Activar temporizador de sesion

Configure la linea para habilitar la finalizacion de
la llamada mediante la actualizaci 6 n del
temporizador de sesion. La sesion de llamada
finalizara si no hay una nueva actualizacion del
evento del temporizador de sesi 6 n.recibird

después del periodo de tiempo de espera

Hora de término de la sesion

Establecer el tiempo de espera del temporizador

de la sesion

Habilitar lista BLF

Activar / desactivar lista BLF

Numero de lista BLF

La lista BLF permite que una tecla BLF supervise
el estado de un grupo. Se admiten varias listas
BLF.

Caodec unico de respuesta

Si la configuracion esta habilitada, el dispositivo
utilizara un codec unico en respuesta a una

solicitud de llamada entrante

BLF Servidor

TEI servidor registrado lo hara Recibe el
suscripcion paquete de la aplicacion ordinaria
del teléfono BLF.

PAGarriendo ingrese el BLF servidor, Si los
cortar haceres no paquete de suscripcion de
soporte, el registrado el servidor y el servidor de

suscripcion estaran separadosre.

Mantener vivo tipo

Configure la linea para usar un paquete de
OPCION SIP o UDP ficticio para mantener
abierto el orificio de NAT.

Mantener vivo el intervalo

Establecer el intervalo de transmision de

paquetes de mantener vivo
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Mantener la autenticacion

Mantenga los parametros de autenticacion de la

autenticacion anterior

Bloqueo de llamadas andénimas

Rechazar cualquier Illamada entrante sin

presentar el identificador de llamadas

Agente de usuario

Establecer el agente de usuario, el valor
predeterminado es Modelo con versién de

software.

Tipo de servidor especifico

Configurar la linea para colaborar con un tipo de

servidor especifico

Version SIP

Establecer la version SIP

Estandar de llamada anénima

Establecer el estandar que se utilizara para

anénimos

Puerto local

Selecciona el puerto local

Tipo de anillo

Establecer el tipo de tono de llamada para la

linea

Habilitar usuario = teléfono

Configura usuario = teléfono en mensajes SIP.

Usar llamada telefénica

Conjunto tuse tel Ctodas

TCP automatico

UsEn g Protocolo TCP para garantizar la
usabilidad del transporte para mensajes SIP por

encima de 1500 bytes

Habilitar Rport

Establecer la linea para agregar rport en

encabezados SIP

Habilitar PRACK

Configure la linea para que admita el mensaje
PRACK SIP

DNS Modo

Seleccione el modo DNS, A, SRV, NAPTR

Habilitar contacto largo

Permitir mas parametros en el campo de
contacto segun RFC 3840

Habilitar proxy estricto

Habilita el uso de enrutamiento estricto. Cuando
el teléfono recibe paquetes del servidor, utilizara
la direccién IP de origen, no la direccién en el

campo via.

Convertir URI

Convierta no digitos ni caracteres del alfabeto a

cédigo hexadecimal% hh

Usar cotizacion en pantalla norteame

Ya sea para agregar una cita en el nombre para

mostrar, es decir "Fanvil" vs Fanvil

Habilitar GRUU

Apoyo URI de agente de usuario enrutable
globalmente (GRUU)

Sincronizar la hora del reloj

Tiyo SyCarolina del Norte con servidor
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Habilitar Retencion inactiva

Con el paquete de captura en espera posterior a
la llamada habilitado, puede ver que en el
paquete INVITE, SDP esta inactivo.

Encabezado del identificador de llamadas

Establecer el encabezado del identificador de

llamadas

Utilice 182 Respuesta para llamada en espera

Configure el dispositivo para usar el cédigo de
respuesta 182 en la respuesta de llamada en

espera

Habilitar la sincronizacion de funciones

Caracteristica SyCarolina del Norte con servidor

Habilitar SCA

Activar / desactivar SCA (apariencia de llamada

compartida)

Numero de CallPark

Establecer la CallPark norteocre oscuro.

Vencimiento del servidor

Establezca el tiempo de espera para usar el

servidor.
Version TLS Escoger Version TLS.
uaCSTA Namero Conjunto uaCSTUn numero.

Habilitar Click To Talk

Con el uso de un servidor especial, haga clic

para llamar directamente después de habilitar.

Modo destello

Elija el modo Flash, normal o informacison SIP.

Tipo de contenido de informacién de Flash

Establezca el tipo de contenido de informacion
SIP.

Cuerpo de contenido de informacion de Flash

Establezca el cuerpo del contenido de la

informacion de SIP.

Numero de recogida

Establezca el nuimero de codificaciéon cuando la

recogida esta habilitada.

Numero de llamada

Conjunto Numero de llamada.

Numero de intercomunicador

Conjunto Numero de intercomunicador.

Anular registro en el arranque

Ya sea para habilitar la funcion de cierre de sesi

on.

Habilitar encabezado MAC

Ya sea para abrir el registro del paquete SIP con

el agente de usuario con MAC o no.

Habilitar Registrar encabezado MAC

Si abrir el registro es agente de usuario con MAC

O no.

Coincidencia estricta del dialogo BLF

Ya sea para permitir la coincidencia precisa de

sesiones BLF.

Tiempo (ms)

Establezca si desea traer el campo ptime, no

predeterminado.

Configuracion global SIP
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Rama estricta

Configtrelo para que coincida estrictamente con

el campo Rama.

Habilitar grupo

Establecer grupo abierto.

Habilitar RFC4475

Configure para habilitar RFC4475.

Habilitar la coincidencia estricta de UA

Habilite la coincidencia estricta de UA.

Tiempo de reintento de error de registro

Establezca el tiempo de reintento por error de

registro.

Puerto SIP local

Modifique el puerto SIP del teléfono.

11.14 Linea >> SIP Hotspot

El punto de acceso SIP es una funcién sencilla pero practica. Con configuraciones

simples, la funcién de punto de acceso SIP puede implementar llamadas de grupo. Las

cuentas SIP se pueden ampliar.

El teléfono funciona como un punto de acceso SIP y otros teléfonos (B y C) funcionan

como clientes de punto de acceso SIP. Cuando alguien llama al teléfono A, suenan todos

los teléfonos A, B y C. Cuando cualquier teléfono responde a la llamada, otros teléfonos

dejan de sonar. La llamada puede ser respondida por un solo teléfono. CuandoB o C

inician una llamada, el niumero SIP registrado por el teléfono A es el nimero que llama.

Para configurar un punto de acceso SIP, registre al menos una cuenta SIP.

Line 258@5IP1 [w|

Register Settings >>

Line Status: Registered
Username: 258

Display name: 258

Realm:

SIP Server 1:

Server Address: 172.16.1.2
Server Port: 5060
Transport Protocol: UDP E| L7

Registration Expiration: [3600

Proxy Server Address:
Proxy Server Port: 5060
Proxy User:

Proxy Password:

second(s)

eee®

0O © ©©

Activate: (7]

Authentication User: (7]
Authentication Password: (7]
Server Name: (7]
SIP Server 2:

Server Address: (7]
Server Port: 5060 7]
Transport Protocol: UDP E| 1)

Registration Expiration: 3600 second(s) @
Backup Proxy Server Address: (7]
Backup Proxy Server Port: 5060 7]

Imagen 18 - Registrar cuenta SIP

Mesa 7 - Pardmetros de punto de acceso SIP

Parametros Descripcion
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Tabla de
dispositivos

Si su teléfono esta configurado como “servidor de punto de acceso SIP”, la Tabla
de dispositivos se mostrara como Tabla de dispositivos del cliente que se conectd

a su teléfono.

Si su teléfono esta configurado como "Cliente de punto de acceso SIP", la Tabla
de dispositivos se mostrara como Tabla de dispositivos del servidor a la que
puede conectarse.

Punto de acceso S

IP

Habilitar hotspot

Configurelo en Habilitar para habilitar la funcion.

Modo

Elija hotspot, el teléfono sera un "servidor de hotspot SIP"; Elija Cliente, el
teléfono sera un "Cliente de punto de acceso SIP"

Tipo de monitor

La multidifusion o la difusion estan bien. Si desea limitar los paquetes de
transmision, sera mejor que utilice la transmision. Pero, si el cliente elige la
transmision, el teléfono del punto de acceso SIP debe transmitirse.

Direccion del
monitor

La direccién de transmision, servidor de punto de acceso y cliente de punto de
acceso debe ser la misma.

Puerto remoto

Escriba el numero de puerto remoto.

Configure el servidor de punto de acceso SIP:

Client Table

173

MAC Line

2

SIF Hotspot Settings

cnal

Mo

15T

Moni
Al Port

Hame

ble Hatspal:

or T

itor Address

Line Settings

Appty

Imagen 19 - Configuracion del servidor SIP hotspot

Configure el cliente de punto de acceso SIP:

Para configurarlo como un cliente de punto de acceso SIP, no es necesario configurar

una cuenta SIP. El teléfono obtendra y configurara automaticamente una cuenta SIP. En

la pagina de la pestaia SIP Hotspot, establezca Modo en Cliente. Los valores de otras

opciones son

10

los mismos que los del hotspot.
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SIP Hotspat Seltings
Enabia Hotepol
Maode
Manitor Type:
Maoritor Address
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Line Settings
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Conrsected

anling Stabus
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Imagen 20 - Configuracion del cliente SIP hotspot

Fanvil

DT

NN NN

Como servidor de punto de acceso, el numero de extension predeterminado es 0.

Cuando el teléfono se utiliza como cliente, el nimero de extension aumenta de 1, puede

ver el numero de extensién a través de la pagina [Punto de acceso SIP].

Numero de extension de llamada:

® FEl servidor del punto de acceso y el cliente pueden marcarse entre si a través del

numero de extension.

® Por ejemplo, la extensién 1 marca la extension 0.

11.15 Linea>> Plan de marcacioén

Basic Settings

Press # to invoke dialing [7]
] Dial Fixed Length|11 to Send (7]
Send after|10 second(s)(3~30) 9
[ Press # to Do Blind Transfer (7]
] Blind Transfer on Onhook [7]
] Attended Transfer on Onhook [7]
] Attended Transfer on Conference Onhook (7]
[ Enable E.164 17}
Imagen 21 - Configuracion del plan de marcado
Mesa 8 - Métodos de marcacion del teléfono 7
Parametros Descripcion

Presione # para invocar la marcacion

El usuario marca el numero de la otra parte y
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luego agrega el nimero # para marcar;

Marcar longitud fija

El nimero introducido por el usuario se marca
automaticamente cuando alcanza una longitud

fija

Dial de tiempo de espera

El sistema marca automaticamente después del

tiempo de espera

Presione # para hacer una transferencia ciega

El usuario ingresa el nimero a transferir y luego
presiona la tecla "#" para transferir la lamada

actual a un tercero

Transferencia ciega en Onhook

Después de que el usuario ingrese el numero,
cuelgue la manija o apague la funcion de
manos libres para transferir la lamada actual a

un tercero.

Transferencia asistida en Onhook

Cuelgue el asa o presione el botén de manos
libres para realizar la funcion de atencion
-transfer, que puede transferir la llamada actual

a un tercero.

Transferencia asistida en conferencia Onhook

Durante una llamada tripartita, cuelgue la
manija y las dos personas restantes

permaneceran en la llamada.

Habilitar E.164

Consulte e. 164 especificacion estandar

Agregar reglas de marcacidn:

Dial Plan Add
Digit Map: (7]
Apply to Call:  [Outgoing Call [+ (7] g:ﬁ%h = No [=] (7]
Line: SIPDIALPEER |+ @ Destination: ©® rPort: )
) . . - Phone .
Alias(Optional): [No Alias [«] @ ey ©® Length: °
Suffix: (7]
Add
Dial Plan Option @
[=] [ Delete Modify ]
User-defined Dial Plan Table @
Index Digit Map Call Match to Send Line Alias Type:Number(length) Suffix

Imagen 22 - Configuracidn personalizada de reglas de acceso telefdnico
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Mesa 9 - Tabla de configuracion de reglas de acceso telefonico

Parametros

Descripcion

Regla de marcado

Hay dos tipos de coincidencia: coincidencia
completa o coincidencia de prefijo. En
Coincidencia completa, se ingresa el numero de
teléfono completo y luego se asigna segun las
reglas de Dial Peer.

En la coincidencia de prefijo, solo se ingresa una
parte del numero seguido de T. La asignacion
con entonces se lleva a cabo siempre que se
marcan estos digitos. EI modo de prefijo admite

un maximo de 30 digitos.

Nota: Se utilizan dos caracteres especiales diferentes.

B x: coincide con cualquier digito que se marque.

B [ ]: Especifica un rango de numeros que se van a comparar. Puede ser un rango, una lista de

rangos separados por comas o una lista de digitos.

Destino Establecer direccion de destino. Esto es para IP
directo.

Puerto Conjunto el puerto de sefal, y el valor
predeterminado es 5060 para SIP.

Alias Establezca el alias. Este es el texto que se

agregara, reemplazara o eliminado. Eso es un

Opcional articulo.

Nota: hay cuatro tipos de alias.

B all: xxx - xxx reemplazarj

[ ] add: xxx - Xxxx se marcarj

el namero de teléfono.

antes que cualquier namero de teléfono.

B del - Los caracteres se eliminarian del nuimero de teléfono.

B rep: Xxx - Xxxx se sustituiri por los caracteres especificados.

Sufijo Caracteres que se agregaran al final del numero
de teléfono. Eso es un Opcional articulo.
Longitud Configure el numero de caracteres que se

eliminaran. Por ejemplo, si se establece en 3, el
teléfono eliminara los primeros 3 digitos del

numero de teléfono. Eso es un Opcional articulo.

Esta funcion permite al usuario crear reglas para facilitar la marcacion. Hay varias opciones

diferentes para las reglas de marcacion. Los ejemplos siguientes mostrarin como se puede

utilizar.
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Ejemplo 1: Todas Sustitucion: suponga que se desea realizar una llamada IP directa a la
direccion IP 172.168.2.208. Con esta funcion, 123 se puede sustituir por 172.168.2.208.

User-delined Dial Plan Talle 0
Index Digit Map Call Matbch to Send Line Allas Type:Numben(length) Suffic Media

123 Out Mo SIP DIALPEER{172.16.1.15:5560) Drefault

Imagen 23 - Tabla de reglas de marcacion (1)

Ejemplo 2: Parcial Sustitucion: para marcar una llamada de larga distancia a Beijing, es
necesario marcar el codigo de drea 010 antes del namero de teléfono local. El uso de esta
funcion 1 se puede sustituir por 010. Por ejemplo, para llamar al 62213123 solo se
necesitaria marcar 162213123 en lugar de 01062213123.

User-defined Dial Plan Table &
Index Digit Map Call Match to Send Line alias Type:Mumber(length) Suffix  Media

1T out Mo Fanvil @SIP1 rep:010(1) Default
Imagen 24 - Tabla de reglas de marcacion (2)

Ejemplo 3: Adicion: se muestran dos ejemplos. En el primer caso, se supone que se debe
marcar 0 antes de cualquier nimero de 11 digitos que comience con 13. En el segundo
caso, se supone que se debe marcar 0 antes de cualquier namero de 11 digitos que

comience con 135, 136, 137, 138, o 139. Se utilizan dos caracteres especiales diferentes.

x: coincide con cualquier digito que se marque.
[]: Especifica un rango de nameros que se van a comparar. Puede ser un rango, una lista

de rangos separados por comas o una lista de digitos.

11.16 Linea >> Configuracién bdasica

Configure la configuracion global del registro.

Mesa 10 - Establecer la configuracion global de la lfnea en la pdgina web

Parametros Descripciéon
Configuracion de STUN
Direccion del servidor Establecer la direccion del servidor STUN
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Puerto de servicio

Configure el puerto del servidor STUN, el valor

predeterminado es 3478

Periodo vinculante

Establezca el periodo de enlace de STUN que
se puede utilizar para mantener abierto el orificio
de NAT.

Tiempo de espera SIP

Establezca el tiempo de espera del enlace STUN

antes de enviar mensajes SIP

La autenticaciéon TLS

Archivo de certificacion TLS

Cargue o elimine el archivo de certificacion TLS

utilizado para la transmisién SIP cifrada.

11.17 Configuracién del teléfono >> Funciones

Funciones del tel¢fono de configuracion.

Mesa 11 - Configuracion de funciones generales

Parimetros

Descripcion

Ajustes bgisicos

Habilitar llamada en espera

Habilite esta configuraci 6 n para permitir al
usuario tomar una segunda llamada entrante
durante una llamada establecida. Habilitado por

defecto.

Habilitar transferencia de llamadas

Habilite la transferencia de llamadas.

Transferencia semi-atendida

Habilite la transferencia semi-atendida

seleccionandola

Habilitar conferencia tripartita

Habilite la conferencia de 3 vias seleccionandola

Habilitar Auto Onhook

El teléfono colgara y volvera al estado inactivo

automaticamente en modo manos libres

Tiempo de colgado automatico

Especificar Auto Onhook time, el teléfono
colgara y volver al ralenti automaticamente
después de Auto Hand down tsoy comer modo
manos libres y reproducir tono de marcacion

Automatico Onhook tsoy comer modo auricular

Anillo para auriculares

Active Ring for Handset seleccionandolo, el

teléfono reproduce tono de llamada del auricular.

Auriculares automaticos

Habilita esta caracteristica, auricular conectado
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al teléfono, usuario prensa 'responder’ o la tecla
de linea para contestar una llamada con el

auriculares automaticamente.

Habilitar el modo silencioso

Cuando est a habilitado, el tel é fono est a
silenciado, no suena cuando hay llamadas,
puede usar las teclas de volumen vy la tecla de

silencio para dejar de silenciar.

Desactivar silencio para timbre

Cuando estd habilitado, puede'silenciar el telé

fono

Habilitar linea predeterminada

Si esta habilitado, usuario puede asignar una
linea SIP predeterminada para marcar mds bien
que SIP1.

Habilitar linea de cambio automatico

Habilite el teléfono para seleccionar una linea
SIP disponible como predeterminada

automaticamente

Linea externa predeterminada

Seleccione la linea predeterminada que se usar

4 para las llamadas salientes

Prohibicién Saliente

Si selecciona Prohibir salientes para habilitarlo y

no puede marcar cualquier numero.

Ocultar DTMF

Configurar el modo ocultar DTMF.

Habilitar CallLog

Seleccione si desea guardar el registro de

llamadas.

Habilitar lista entrante restringida

Ya sea para habilitar la lista de llamadas

restringidas.

Habilitar lista entrante permitida

Si habilitar la lista de llamadas permitidas.

Habilitar lista saliente restringida

Si habilitar la lista de asignacion restringida.

Habilitar codigo de pais

Si el cadigo de pais esta habilitado.

Caodigo de pais

Complete el cédigo del pais.

Codigo de AREA

Complete el cédigo de area.

Habilitar privacidad de numeros

Ya sea para habilitar la privacidad del numero.

Direccién del partido

En la direccién coincidente, hay dos tipos de
reglas de derecha a izquierda y de izquierda a

derecha.

Posiciéon de salida

Privacidad de numeros abiertos después del

inicio de la ubicacién oculta.

Ocultar digitos

Active la privacidad del numero para ocultar el

numero de digitos.

Permitir lamada IP

Si esta habilitado, el usuario puede marcar con
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la direccion IP

Prefijo de IP P2P

Prefije una llamada IP punto a punto.

Llamador Nombre Prioridad

Cambiar la prioridad de visualizacién del

identificador de llamadas.

Numero de llamada de emergencia

Ruta de bisqueda

Seleccione la ruta de busqueda.

Basqueda LDAP

Seleccione con un LDAP para buscar

Numero de llamada de emergencia

Configurarel nimero de llamada de emergencia.
A pesar de que el teclado es bloqueado puedes

marcar el numero de llamada de emergencia

Restringir la IP de origen URI activa

Configure el dispositivo para aceptar el comando
URI activo de una direccion IP especifica. Mds

detalles, consulte este enlace

Servidor XML push

Configurar Push XML Server, cuando el teléfono
recibe una solicitud, determinara si mostrar el
contenido correspondiente en el teléfono

enviado por el servidor especificado o no.

Habilitar premarcacion

Desactive esta funcién, usuario ingresa numero
sera audio abierto canal automaticamente.
Habilite el caracteristica, usuario ingrese el nu

mero sin abriendo canal de audio.

Habilitar multilinea

Si esta habilitado, pueden existir hasta 10
llamadas simultaneas en el teléfono, y si esta
deshabilitado, pueden existir hasta 2 llamadas

simultaneas en el teléfono.

Formato de visualizacion de linea

Formato de linea personalizado: SIPn / SIPn:
XXX / xxx @ SIPn

Contacto como tipo de lista blanca

NINGUNO / AMBOS / Lista blanca DND / Lista
blanca DSV

Bloquear XML al llamar

Desactive XML push on call.

SIP notificar

Cuando esta habilitado, el teléfono muestra la
informaci 6 n cuando recibe el contenido de

notificacion relevante.

Configuracién de tono

Activar tono de retencion

Cuando se enciende, se reproduce un tono

cuando se retiene la llamada

Habilitar el tono de llamada en espera

Cuando se enciende, se reproduce un tono
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cuando hay una llamada en espera

Reproducir tono DTMF de marcacién

Reproduce el tono DTMF en el dispositivo
cuando el usuario presiona los digitos del telé

fono al marcar, habilitado por defecto.

Reproducir tono DTMF parlante

Reproduce el tono DTMF en el dispositivo
cuando el usuario presiona los digitos de un telg

fono durante la toma, predeterminado habilitado.

Configuracion DND

Opcion DND

Seleccione para tener efecto en la linea o en el

telgfono o cerrar.

Habilitar temporizador DND

Habilitar Temporizador DND, Si estad habilitado,
el DND se enciende automiticamente desde la

hora de inicio hasta la hora de apagado.

Hora de inicio DND

Conjunto Hora de inicio DND

Hora de finalizacion DND

Conjunto Hora de finalizacion DND

Configuracion de intercomunicador

Habilitar intercomunicador

Cuando el intercomunicador esta habilitado, el
dispositivo aceptarg la solicitud de llamada
entrante con un encabezado SIP de instruccion
Alert-Info para responder automgticamente la

llamada después de un retraso especifico.

Activar silencio de intercomunicador

Habilitar el modo de silencio durante la llamada

de intercomunicacion

Activar tono de intercomunicador

Si la llamada entrante es una llamada de
intercomunicador, el teléfono reproduce el tono

de intercomunicador

Habilitar Intercom Barge

Habilite Intercom Barge seleccionandolo, el
teléfono responde automaticamente la llamada
de intercomunicador durante una llamada. Si la
llamada actual es por intercomunicador llamada,
el teléfono rechazara la segunda llamada de

intercomunicador

Configuracion del codigo de respuesta

Caodigo de respuesta DND

Establecer el SIP respuesta cédigo de rechazo
de llamada en DND

Cadigo de respuesta de ocupado

Configure el codigo de respuesta SIP en linea

ocupada

Cddigo de respuesta de rechazo

Establecer el codigo de respuesta SIP en caso
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de rechazo de llamadas

Configuracion de marcado de contrasena

Habilitar marcaciéon de contrasena

Habilite la  marcacion de  contrasefa
seleccionandola, cuando el numero ingresado
sea comenzando con el prefijo de la contrasefia,
los siguientes N numeros después de que el
prefijo de la contrasefia se oculte como *, N
representa el valor que ingresa en el campo
Longitud de la contrasefa. por ejemplo:
establece que el prefijo de la contrasefa es 3,
ingrese la longitud de la contrasefa es 2, luego
ingresa el nUmero 34567, mostrara 3 ** 67 en el

teléfono.

Longitud del numero de cifrado

Configurar la longitud del nimero de cifrado

Prefijo de marcado de contrasefa

Configurar el prefijo del nimero de Ilamada
de la contrasefia

LED de encendido

Comun

Estado de la lémpara de encendido en espera,
apagado cuando esta apagado, abierto siempre
es de color rojo brillante. Desactivado por

defecto.

SMS / MWI

El estado de la lampara de encendido cuando
hay un mensaje corto / mensaje de voz no leido,
incluido apagado / encendido / flash lento / flash

rapido, flash lento predeterminado.

Perdido

El estado de la lampara de encendido cuando
hay una llamada perdida, incluido apagado /
encendido / flash lento / flash rdpido, el flash

lento predeterminado.

Hablar / Marcar

En el estado de conversacion / marcacion, el
estado de la lampara de encendido, apagado est
& apagado, encendido es siempre rojo brillante,

el valor predeterminado es apagado.

Estado de la lampara de encendido cuando hay

una llamada entrante, incluido apagado /

El sonar
encendido / flash lento / flash rda pido, flash
predeterminado.

Mudo Estado de la lampara de encendido en modo
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silencio, incluido apagado / encendido / flash
lento / flash r & pido, apagado de forma

predeterminada.

Sostenimiento

El estado de la lampara de encendido, incluido
apagado / encendido / flash lento / flash rapido,
est & desactivado de forma predeterminada

cuando se deja / se retiene.

11.18 Configuracién del teléfono >> Configuracién de

medios

Cambiar la configuracién de voz.

Mesa 12 - Configuracion de voz

Parametro

Descripcién

Configuracion de cédecs

Seleccione habilitar o deshabilitar la codificacion
de voz:

G.711A/ U, G.722, G.729, G.726-16, G726-24,
G726-32,G.726-40,

ILBC, Opus

Configuraciones de audio

Volumen del auricular

Selecciona el Auricular volumen, el valor debe ser
1~9

Tipo de timbre predeterminado

Configure tonos de llamada predeterminados. Si
no se establece un tono de llamada especial para
el nimero de teléfono, se utilizara el tono de

llamada predeterminado.

Volumen del altavoz

Establezca el volumen de manos libres en 1-9.

Volumen del timbre de los auriculares

Establezca el volumen del tono de llamada de los

auriculares en 1 ~ 9.

Volumen del auricular

Establezca el volumen de los auriculares en 1 ~ 9.

Volumen del timbre del altavoz

Establezca el volumen del tono de llamada de

manos libres en 1 ~ 9.

Tasa de bits G.723.1

5.3kb / s0 6.3kb / s esta disponible.

Tipo de carga util DTMF

Ingrese el tipo de carga util DTMF, el valor debe
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ser 96 ~ 127.

Tipo de carga util AMR

Establezca el tipo de carga AMR, rango 96 ~ 127.

Ganancia del microfono de los auriculares

Configure la ganancia de volumen de radio de los
auriculares para adaptarse a diferentes modelos

de auriculares.

Otipo de carga de juego de pus

Configure el tipo de carga Opus, rango 96 ~ 127.

Frecuencia de muestreo OPUS

Configure la frecuencia de muestreo de Opus,

incluidos opus-nb (8KHz) y opus-wb (16KHz).

Tipo de carga util ILBC

Selecciona el Tipo de carga util ILBC, el valor
debe ser 96 ~ 127.

Longitud de la carga til ILBC

Selecciona el Longitud de la carga til ILBC

Habilitar tono MWI

Cuando hay un mensaje de voz nuevo, el teléfono

iniciara un tono de marcacion especial.

Habilitar VAD

Si la deteccion de actividad de voz estd habilitada.

Tiempo de colgado

Configure un tiempo de respuesta minimo, que

por defecto es de 200 ms

Tipo de EHS

Los auriculares EHS estan disponibles después de

habilitarlos.

Configuracion del protocolo de control RTP (RTCP)

Usuario CNAME

Establecer usuario CNAME

Anfitrion CNAME

Establecer host CNAME

Configuracion de RTP

RTP mantener vivo

Mantenga la llamada y envie el paquete después

de 30 segundos

Configuraciéon del timbre de informacién de

alerta

Valor Establezca el valor para especificar el tipo de
anillo.

Tipo de anillo Tipo1-Tipo9

11.19 Configuracién del teléfono >> MCAST

Con la funcién de multidifusion, podemos enviar el anuncio de forma sencilla y conveniente

a cada miembro de la multidifusion y enviar el flujo de multidifusion RTP a la direccién de

multidifusion preconfigurada configurando la tecla

de multidifusion en el teléfono. Escuche

y reproduzca el flujo de RTP enviado desde el direccion de multidifusion configurando la
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direccion de multidifusion de escucha en el teléfono.

MCAST Listening
Priority:
Enable Page Priority: (&}
Enable Pric Chan: (&}
Enable Emer Chan: (&}
Index/Priority Name Host:port Channel
1

oW o~ i B W N

=
(=]

MCAST Dynamic

Auto Exit Expires: |60

Index Priority MCAST Ip Port

Imagen 25 - MCAST

Mesa 13 - Pardmetros de multidifusion

Parametros Descripcion

Prioridad de llamada normal Defina la prioridad de la llamada activa, 1 es la

prioridad mas alta, 10 es la mas baja.

Habilitar prioridad de pagina La llamada de voz en curso tendra prioridad sobre

todas las llamadas de buscapersonas entrantes.

Nombre Nombre del servidor de multidifusion escuchado

Anfitrién: Puerto Puerto y direccion IP de multidifusién del servidor

de multidifusion escuchado.

11.20 Configuracién del teléfono >> Accién

URL de accién
jNota! Las URL de accidn se utilizan para que los sistemas IPPBX envien eventos

telefonicos. Consulte la URL de accion de Fanvil para obtener mds detalles.
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11.21 Configuracién del teléfono >> Hora / Fecha

El usuario puede configurar los ajustes de hora del teléfono en esta pagina.

Network Time Server Settings

Time Synchronized via SNTP

Time Synchronized via DHCP =

Time Synchronized via DHCPvS ]

Primary Time Server 0.pool.ntp.org

Secondary Time Server time.nist.gov

Time zone (UTC+8) Beﬁing,Singapore,Perth,IrkuE
Resync Period 60 second(s)

Time/Date Format

12-hour clock =

Time/Date Format DD MMM WW

Daylight Saving Time Settings

Location Mone
DST Set Type Disabled
Apply

Manual Time Settings

2020-4-26 20 28

[=][268 APR 5UN

Apply

Imagen 26 - Hora Fecha

Mesa 14 - Configuracién de fecha y hora

Parametros

Descripcion

Configuracion del servidor de hora de red

Hora sincronizada a través de SNTP

Habilite la sincronizacién de tiempo a través del
protocolo SNTP

Hora sincronizada a través de DHCP

Habilite la sincronizacién de tiempo a través del
protocolo DHCP

Servidor de hora principal

Establecer la direccion del servidor de hora

principal

Servidor de hora secundario

Configure la direccion del servidor de hora
secundario, cuando el servidor principal no sea
accesible, el dispositivo intentara conectarse al
servidor de hora secundario para sincronizar la

hora.

Zona horaria

Seleccione la zona horaria

Periodo de resincronizacion

Hora de resincronizacién con el servidor horario
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Reloj de 12 horas

Establecer la visualizacion de la hora en el modo
de 12 horas

Formato de fecha

Selecciona el hora Fecha desplegar formato

Configuracion del horario de verano

Local

Elija su local, el teléfono establecera el horario

de verano automaticamente segun el local

Tipo de ajuste de DST

Escoger Tipo de ajuste de DST, si es Manual,
debe establecer la hora de inicio y la hora de

finalizacion.

Tipo fijo

Las reglas del horario de verano se basan en
fechas especificas o fechas de reglas relativas
para la conversion. Visualizacion en modo de

solo lectura en modo automatico.

Compensar

Los minutos de compensacion cuando comenzé

el horario de verano

Inicio del mes

El mes de inicio del horario de verano

Inicio de semana

La semana de inicio del horario de verano

Inicio del dia de la semana

El dia de la semana de inicio del horario de

verano

Hora de inicio

La hora de inicio del DST

Minuto de inicio

El minuto de inicio de DST

Fin de mes

El mes de finalizacién del horario de verano

Fin de semana

El fin de semana del horario de verano

Fin del dia de la semana

El DST finaliza el dia de la semana

Fin de la hora

La hora de finalizacién del horario de verano

Minuto final

El final del horario de verano minuto

Configuracion de hora manual

Puede configurar su tiempo manualmente

11.22 Configuracién del teléfono >>Tono

Esta pagina permite a los usuarios configurar un mensaje telefénico.

Puede seleccionar el area del pais o personalizar el area. Si se selecciona el area,

mostrara la siguiente informacion directamente. Si elige personalizar el area, puede

modificar el tono de los botones, el tono de devolucion de llamada y otra informacion.
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Tone Settings

Select Your Tone: [United States =] @
Dial Tone: [350+440/0 | @
Ring Back Tone: | (7]
Busy Tone: | 0
Congestion Tone: | (]
Call waiting Tone: | (7]
Holding Tone: | (7]
Error Tone: | ©
Stutter Tone: | (7]
Information Tone: | (7]
Dial Recall Tone: | (]
Measage Tone: | (7]
Howler Tone: | (7]
Number Unobtainable Tone: | (7]
Warning Tone: 0/ | ©
Record Tone: [440/500,0/5000 | @
Auto Answer Tone: [ | @

Apply

Imagen 27 - Configuracion de tono en la web

11.23 Agenda telefénica >> Lista de llamadas

B Llamadas entrantes restringidas:

Es similar a una lista negra. Agregue el numero a la lista negra y el usuario ya no recibira
llamadas del nimero almacenado hasta que el usuario lo elimine de Ia lista.

Los usuarios pueden agregar nimeros especificos a la lista negra o agregar prefijos
especificos a la lista negra para bloquear llamadas con todos los nimeros con este

prefijo.

B Llamadas salientes restringidas:
Agrega un numero que restringe las llamadas salientes y no se puede llamar hasta que

el numero se elimine de la tabla.

11.24 Agenda telefénica >> Marcacién web

Utilice paginas web para realizar operaciones de llamada, respuesta y colgado.
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11.25 Registro de llamadas

El teléfono puede almacenar hasta 600 registros de llamadas,El usuario puede navegar

por el registro de llamadas completo en esta pagina. El registro de llamadas se puede

ordenar por hora, numero de llamada, nombre de contacto o linea, y el registro de

llamadas se puede filtrar por tipo de registro de llamadas (llamada entrante, llamada

saliente, llamada perdida, llamada de desvio).

El usuario también puede guardar el numero en el registro de llamadas en su directorio

telefénico o agregarlo a la lista negra / lista blanca.

Los usuarios también pueden marcar la pagina web haciendo clic en el numero en el

registro de llamadas.

El usuario puede eliminar los registros de llamadas presionando el boton Eliminar, o

seleccionar todos los registros de llamadas exportando

11.26 Teclade funcién >> Tecla de funcion

Mesa 15 - Configuracion de teclas de funcion

Parametros

Descripcion

Llave de memoria

Velocidad reial: Puede llamar directamente al numero que
configurd. Esta funcidon es conveniente para que marque el nimero
que marco con frecuencia.

Intercomunicador: Esta funcion permite al operador o Ia
secretaria conectar el teléfono rapidamente; se utiliza mucho en

entornos de oficina.

DTMF Eso permite usuario Marcar o editar el numero de marcacion
facilmente.
Configure la direccién de multidifusion y el cédec de audio. El
Multidifusion . _ o o
usuario presiona la tecla para iniciar la multidifusion.
UNAURL de ction El usuario puede utilizar una URL espec 1 fica para realizar

llamadas bdasicas al teléfono.
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11.27 Tecla de funcién >> Lista de marcacién rdpida

El usuario puede configurar el boton numérico "0 ~ 9" para que sea la tecla de marcacion
rapida. Una vez completada la configuraciéon de acuerdo con la figura a continuacion, el
usuario puede presionar la tecla de acceso directo configurada para que el teléfono
marque rapidamente el numero de configuracién. Puede exhalar mas rapida y

convenientemente, eliminando la necesidad de marcar, verifique el nimero del problema.

11.28 Seguridad >> Filtro web

El usuario puede configurar un teléfono de gestion de la configuracion que permite solo

las maquinas con un determinado segmento de red de acceso IP.

Fanvil

= H2U =

Web Filter Trust Certificates || Device Certificates

» System

Web Filter Table @
» Network

Start IP Address End IP Address Option
+ Line Web Filter Table Settings
3 Phone settings Start IP Address ©® EndIP Address (7] Add

Web Filter Setting (7]
» Phonebook

Enable Web Filter Apply
+ Call logs

» Function Key

» Application

Security

 Device Log

Imagen 28 - Configuracion de filtro web

Web Filter Table @
Chart TP Addriss End TP Addriss Dplian
Modify

192.168.1.1 162.158.254.54 el
Uehele

Imagen 29 - Tabla de filtros web

Agregue y elimine segmentos de IP que sean accesibles; Configure la direccion IP inicial
dentro de la IP inicial, finalice la direccion IP dentro de la IP final y haga clic en [UNAdd]

para enviar para que surta efecto. Se puede configurar un segmento de red grande o se
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puede dividir en varios segmentos de red para agregar. Al eliminar, seleccione la IP inicial

del segmento de red que se eliminara del menu desplegable y luego haga clic en [reelete]

para tomar efecto.

Habilitar el filtrado de paginas web: configure habilitar / deshabilitar el filtrado de acceso a

paginas web; Haga clic en el "aplicar"para que surta efecto.
Nota: si el dispositivo al que estd accediendo esta en el mismo segmento de red que el

teléfono, no configure el segmento de filtro de la pagina web para que esté fuera de su

propio segmento de red, de lo contrario no podra iniciar sesion en la pagina web.

11.29 Seguridad >> Certificados de confianza

Establezca si desea abrir el certificado de licencia y la validacion del nombre general,

seleccione el modulo de certificado.

Puede cargar y eliminar certificados cargados.

Web Filter Trust Certificates |JaSNlERe=lile=1CE] Firewall

» System

Permission Certificate
+ Network

Permission Certificate Disabled =] @
Line
Common Name Validation Disabled [~] @
: Phone settings Certificate mode Al Certificates z] (7]
Apply

: Phonebook
Import Certificates (]

+ Call logs

Load Server File Select |[ Upload |
+ Function Key Certificates List @
Index File Name Issued To Issued By Expiration File Size

» Application

[ Delete

Security

» Device Log

Imagen 30 - Certificado de configuracion

11.30 Seguridad >> Certificados de dispositivo

Seleccione el certificado del dispositivo como certificado predeterminado y personalizado.

Puede cargar y eliminar certificados cargados.
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Device Certificates @

Device Certificates

Import Certificates (7]

Load Server File

Certification File @

File Name

Imagen 31 -

11.31 Seguridad >>

Web Filter

System

Firewall T L]
Network ype

> Phone settings

> Phonebook

» Call logs
Function Key Firewall Settings @

» Application

Protocol uoP

Security

Rule Delete Option @

Device Log

Input/Output

Imagen 32 -

Trust Certificates

Enable Input Rules: |

IndexDeny/Permit Protocol

Index Deny/Permit Protocol

Input/Output | Input

Deny/Permit |Deny

Fanvi

[ Default Certificates [=] (existence)

Default Certificates

Custom Certificates

I

Select

J(

Upload ]

Issued To Issued By Expiration

Configuracion de certificado de dispositivo

Cortafuegos

Firewall

Device Certificates

Enable Output Rules:

[_Apply ]

Firewall Input Rule Table @

Src Address Src Mask Src Port Range  Dst Address Dst Mask

Firewall Output Rule Table @

Src Address Src Mask Src Port Range Dst Address Dst Mask

Src Address Dst Address

[+]
=

[«] srcPort Range

Src Mask Dst Mask

Dst Port Range

Input [=]

Index To Be Deleted

Configuracion de firewall de red

File Size

Dst Port Range

Dst Port Range
Add

| Delete

A través de esta pagina se puede establecer si habilitar la entrada, el firewall de salida,

al mismo tiempo se pueden configurar las reglas de entrada y salida del firewall, el uso

de estas Configuraciones puede prevenir algunos accesos a la red maliciosos, o

restringir el acceso de los usuarios internos a algunos recursos de la red externa mejorar

la seguridad.

El conjunto de reglas de firewall es un moédulo de firewall simple. Esta funcion admite

dos tipos de reglas: reglas de entrada y reglas de salida. A cada regla se le asigna un

numero ordinal, lo que permite hasta 10 para cada regla.
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Teniendo en cuenta la complejidad de la configuracion del firewall, el siguiente es un

ejemplo para ilustrar:

Mesa 16 - Cortafuegos de red

Parametro Descripcion
Habilitar  reglas de | Indica que la aplicacion de la regla de entrada estd
entrada habilitada.

Habilitar reglas de salida

Indica que la aplicaciéon de la regla de salida esta
habilitada.

De entrada y salida

Para seleccionar si la regla agregada actualmente es una

regla de entrada o de salida.

Denegar / Permitir

Para seleccionar si la configuracion de la regla actual

esta deshabilitada o permitida;

Protocolo

Hay cuatro tipos de protocolos de filtrado: TCP |UDP |
ICMP | IP.

Rango de puerto Src

Rango de puerto de filtro

Direccion Src

La direccién de origen puede ser la direccion del host, la
direccion de red o todas las direcciones 0.0.0.0; También
puede ser una direccioén de red similar a *. *. *. 0, como:
192.168.1.0.

Direccion Dst

La direcciéon de destino puede ser la direccion IP
especifica o la direccion completa 0.0.0.0; También
puede ser una direccién de red similar a *. *. *. 0, como:
192.168.1.0.

Mascara Src

Es la mascara de direccion de origen. Cuando se
configura como 255.255.255.255, significa que el host es
especifico. Cuando se establece como 255.255.255.0,

significa que se filtra un segmento de red.

Mascara Dst

Es la mascara de direccion de destino. Cuando se
configura como 255.255.255.255, significa el host
especifico. Cuando se establece como 255.255.255.0,

significa que se filtra un segmento de red.

Después de la configuracién, haga clic en [UNAdd] y se agregara un nuevo elemento en

el firewall. enponer regla, como se muestra en la siguiente figura:

12



Fanvil

IkismARuzE @
FE Zib/fir  HnusE Bt BT T Bttt BamFrRER  BaE0EE

1 deny udp 192.168.1.14 255.255.255.0 5060-5061 192.168.1.18 255.255.255.0 5060-5061

Imagen 33 - Tabla de reglas de entrada de firewall

Luego seleccione y haga clic en el botén [Aplicar].

De esta manera, cuando el dispositivo estd ejecutando: ping 192.168.1.118, el paquete
no se puede enviar a 192.168.1.118 porque la regla de salida estd prohibida. Sin embargo,
otra IP del segmento de red ping 192.168.1.0 atun puede recibir el paquete de respuesta

del host de destino normalmente.

Hubl @

A/ @[] EfifsFD L ]

Imagen 34 - Eliminar reglas de firewall

Seleccione la lista que desea eliminar y haga clic en [reelete] para eliminar la lista

seleccionada.

11.32 Registro de dispositivo >> Registro de
dispositivo

Puede tomar el registro del dispositivo y, cuando encuentre un problema anormal, puede

enviar el registro al técnico para localizar el problema. Ver 12.5 Obtener informacion de

reqistro.
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12 Solucién de problemas

Cuando el teléfono no esta en uso normal, el usuario puede probar los siguientes métodos
para restaurar el funcionamiento normal del teléfono o recopilar informacion relevante y

enviar un informe del problema al buzén de soporte técnico de Fanvil.

12.1 Obtener informacién del sistema del dispositivo

Los usuarios pueden obtener informacion presionando la opcion [Ment] >> [Estado] en el
teléfono. Se proporcionard la siguiente informacion:
La informacion de la red

Informacion del equipo (modelo, version de software y hardware), etc.

12.2 Reiniciar dispositivo

Los usuarios pueden reiniciar el dispositivo desde el menu de software, [Mend] >>[Bd
sico] >>[Reiniciar Sistema) y confirme la accién con [Okay]. O simplemente retire la fuente

de alimentacion y vuelva a restaurarla.

12.3 Restablecer el dispositivo a los valores

predeterminados de fabrica

Restablecer dispositivo a los valores predeterminados de fabrica borrara toda la
configuracion, las preferencias, la base de datos y los perfiles del usuario en el dispositivo

y restaurara el dispositivo al estado predeterminado de fabrica.

Para realizar un restablecimiento de fabrica, el usuario debe prensa [Menu]>>
[Avanzado]ly luego ingrese la contrasefia para ingresar La interfaz. Entonces
escoge[Restablecimiento de fabricaly presione [Entrar]y confirme la accion con [Okay]. El

dispositivo wyoSe reiniciara en un estado predeterminado de fabrica limpio.
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e — Auto Provision Reboot Phene

EXPOrT LONTIQUrations we

¥  System

» Network

- Import Configurations
» Line - - ! b

Configuration file: Select ] Import.

» Phone settings
= Clear Configuration >> @

Phonebook Clear Tables >> @

Reset Phone >> @

+ Call logs
Click "Reset” button to reset the phone!

» Function Key Reset ]

+ Security

» Device Log

Imagen 35 - Reiniciar

12.4 Captura de paquetes de red

A veces es Util volcar los paquetes de red del dispositivo para identificar el problema. Para
obtener el volcado de paquetes del dispositivo, el usuario debe iniciar sesion en el portal
web del dispositivo, abrir la pagina [Sistema]>>[Herramientas] y haga clic en [Inicio] en la
seccion "Captura de paquetes de red". Aparecera un mensaje emergente para pedirle al
usuario que guarde el archivo de captura. A continuacion, el usuario debe realizar las
operaciones pertinentes, como activar / desactivar la linea o realizar llamadas telefénicas
y hacer clic en el boton [Detener] en la pagina web cuando finalice la operacion. Los

paquetes de red del dispositivo durante el periodo se volcaron al archivo guardado.
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@ Morzilla Firefox

Q, about:blank

£545172.16.7.227...

Phonebook

Call logs

Function Key

Application

Security

Device Log
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I Configurations Upgrade
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Apply

Export Log

Web Capture
Stop

Screenshot
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Apply

Imagen 36 - Captura web

El usuario puede examinar los paquetes con un analizador de paquetes o enviarlos al

buzén de soporte de Fanvil.

12.5 Obtener informacién de registro

La informacion de registro es util cuando se encuentra con un problema de excepcion.

Para obtener la informacion de registro del teléfono, el usuario puede iniciar sesion en la

pagina web del teléfono, abrir la pagina [Dispositivo Iniciar sesion], haga clic en el

[Starta], siga los pasos del problema hasta que aparezca el problema y luego haga clic en

el boton [miDakota del Norte] boton, [SCra] al analisis local o envie el registro al técnico

para localizar el problema.

12.6 Casos de problemas comunes

Mesa 17 - Casos de problemas

Caso de problemas

Solucién

El dispositivo no se pudo

iniciar

1. El dispositivo se alimenta mediante una fuente de alimentacion

externa a través de un adaptador de corriente o un interruptor PoE.
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Utilice un adaptador de corriente estandar proporcionado por
Fanvil o un interruptor POE que cumpla con los requisitos de
especificacion y compruebe si el dispositivo esta bien conectado

a la fuente de alimentacion.

El dispositivo no se pudo
registrar con un proveedor

de servicios

Compruebe si el dispositivo esta bien conectado a la red. El cable
de red Ethernet debe conectarse a Ialél Puerto [Red] NO el \gl
Puerto [PC].

Compruebe si el dispositivo tiene una direccion IP. Verifique el

sistema enparamacioén, si la IP muestra "Negociando... ”, el
dispositivo no tiene una direccion IP. Peticionse compruebe si las
configuraciones de red son correctas.

Si la conexion de red esta bien, verifique nuevamente las
configuraciones de su linea. Si todas las configuraciones son
correctas, comuniquese con su proveedor de servicios para

obtener asistencia, o siga las instrucciones en "13.5 Captura de

paquetes de red”’Para obtener la captura de paquetes de red del

proceso de registro y enviarlo al soporte de Fanvil para analizar el

problema.

No hay audio o audio

deficiente en el auricular

Compruebe si el teléfono esta conectado al teléfono correcto ("' )
puerto NO para auriculares (n) Puerto.
Es posible que el ancho de banda y el retraso de la red no sean

adecuados para llamadas de audio en este momento.

Audio deficiente o volumen

bajo en los auriculares

Hay dos secuencias de cables de auriculares en el mercado.
Utilice los auriculares proporcionados por Fanvil o consulte con
Fanvil la secuencia de cables si desea utilizar unos auriculares de
terceros.

Es posible que el ancho de banda y el retraso de la red no sean

adecuados para llamadas de audio en este momento.

El audio se corta en el otro
extremo en el modo de

altavoz manos libres

Esto generalmente se debe a la respuesta de volumen alto del altavoz
al micréfono. Por favor, baje un poco el volumen del altavoz, el corte

desaparecera.

12




	Directorio
	1 Imagen
	2 Mesa
	3 Instrucción de seguridad
	4 Visión general
	4.1 Visión general
	4.2 Contenido del embalaje

	5 Instalación de escritorio
	5.1 PoE y el uso de adaptadores de corriente externos
	5.2   Método de instalación montado en la pared

	6 Tabla del apéndice
	6.1  Apéndice I - Definición de LED

	7 Introducción al usuario
	7.1  Instrucción del teclado
	7.2 Uso del auricular / altavoz manos libres

	8 Función básica
	8.1 Haciendo llamadas telefónicas
	8.2 Contestar llamadas
	8.3 Fin de la llamada
	8.4 Volver a marcar
	8.5 Respuesta automática
	8.6 Mudo
	8.6.1 Silenciar la llamada
	8.6.2 Sonando Silencio

	8.7 Llamada en espera / Reanudar
	8.8 Llamada en espera
	8.9 Conferencia
	8.9.1 Conferencia local
	8.9.2 Conferencia de la red

	8.10 Línea directa

	9 Función de avance
	9.1 Intercomunicador
	9.2 MCAST
	9.3 Mensaje
	9.3.1 MWI （Indicador de mensaje en espera）


	10 Ajustes de teléfono
	10.1 Ajustes básicos
	10.1.1 Idioma

	10.2 Tecla de función

	11 Configuraciones web
	11.1 Autenticación de página web
	11.2 Sistema >> Información
	11.3 Sistema >> Cuenta
	11.4 Sistema >> Configuraciones
	11.5 Sistema >> Actualización
	11.6 Sistema >> Aprovisionamiento automático
	11.7 Sistema >> Herramientas
	11.8 Sistema >> Reiniciar teléfono
	11.9 Red >> Básico
	11.10 Red >> Puerto de servicio
	11.11 Red >> VPN
	11.12 Red >> Avanzado
	11.13 Línea >> SIP
	11.14 Línea >> SIP Hotspot
	11.15 Línea >> Plan de marcación
	11.16 Línea >> Configuración básica
	11.17 Configuración del teléfono >> Funciones
	11.18 Configuración del teléfono >> Configuración de medios
	11.19 Configuración del teléfono >> MCAST
	11.20 Configuración del teléfono >> Acción
	11.21 Configuración del teléfono >> Hora / Fecha
	11.22 Configuración del teléfono >> Tono
	11.23 Agenda telefónica >> Lista de llamadas
	11.24 Agenda telefónica >> Marcación web
	11.25 Registro de llamadas
	11.26 Tecla de función >> Tecla de función
	11.27 Tecla de función >> Lista de marcación rápida
	11.28 Seguridad >> Filtro web
	11.29 Seguridad >> Certificados de confianza
	11.30 Seguridad >> Certificados de dispositivo
	11.31 Seguridad >> Cortafuegos
	11.32 Registro de dispositivo >> Registro de dispositivo

	12 Solución de problemas
	12.1 Obtener información del sistema del dispositivo
	12.2 Reiniciar dispositivo
	12.3 Restablecer el dispositivo a los valores predeterminados de fábrica
	12.4 Captura de paquetes de red
	12.5 Obtener información de registro
	12.6 Casos de problemas comunes


