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Configuracion de
Antenas UHF-PRO FAQ

Solucién: Lectura con Tags AccessPro.
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Problema Reportado

Las antenas UHF-5F PRO Y UHF-10F PRO no reconocen los tags
AccessPro.

Al conectar una antena UHF-Pro a |la corriente eléctrica y pasar
un tag de la marca AccessPro, vemos que la antena no manda
sefal de lectura, si conectamos la antena a un panel de
control de acceso, vemos que no se recibe ningun dato de
tarjetas o tags.

Si realizamos la prueba con tags de la marca ZKTeco, vemos
que la antena reacciona y manda sefial de lectura. a lo cual
encontramos un problema de comunicacion entre las antenas
ZKTeco y los tags AccessPro

Solucién

Se debe de cambiar los parametros de lectura de las antenas
UHF, estas se encuentran configuradas para la deteccion de
tags ZKTeco, dicha configuracion sirve para que las antenas no
reciban la sefal de tags externos o de otras marcas y de esta
forma tengan interferencias en cada lectura o acceso de
vehiculos
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Procedimiento

Antes de iniciar con la instalacion de la antena UHF Pro en sitio se recomienda realizar
las configuraciones para la deteccion oportuna de los tags. Las antenas de ZKTeco esta
configuradas para realizar la deteccion de tags de la marca ZKTeco, si adquiriste o ya

tenias tags AccessPro, debes seguir las siguientes indicaciones

Descargar la aplicacion Factory Tool. (https://gofile.me/7ulGG/t7B8gFYKm)
e Descomprimir el archivo descargado

e Conectar la antena UHF a la corriente eléctrica y después a tu PC o LapTop con el

puerto USB

* Abrir el software UHF5-10Pro Factory Tools
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https://gofile.me/7u1GG/t7B8qFYKm

Al terminar este proceso saldra una ventana emergente para dar clic en aceptar vy la

antena se reinicia automaticamente, ahora tu antena UHF Pro debe de detectar tags
ZKTeco y Acceso Pro

Set successfully

Aceptar

Configuracion de parametros para una lectura correcta de tags
AccessPro

Al terminar el proceso anterior, la lectura de los tags de AccessPro quedara
habilitado, ya puedes pasar los tags por la antena y te daran un nimero en

monitoreo en tiempo real. A continuacion, vamos a dejar la imagen de un tag
AccessPro con un nimero impreso

En monitoreo en tiempo real del software nos da el siguiente nimero reconocido.
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Si queremos que la antena nos mande el valor impreso en la tarjeta tenemos que hacer lo siguiente.

* Descargar el software demo UHF-DEMO-UN-V3.11 4
(https://gofile.me/7ulGG/0R1VBag32)

* Descomprimir el archivo

» Conectar la antena UHF a la corriente eléctrica y después a tu PC o Lap Top con el
puerto USB

* Abrir el software UHF DEMO

UHF Cemo-UN-V3.11 26/11/2025 15:24 Aplicacion

e Dar clic en la opcion de Conectar y una vez conecte, revisar gue mande el mensaje
de conexion exitosa y la version de firmware de la antena
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https://gofile.me/7u1GG/0R1VBag32

» Cambiar el valor de la opcion StartBytes y colocar el valor 2, después dar clic en
Save Changes y revisar el mensaje Saved
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* Regresa al monitore del software y revisa que la lectura de tag sea diferente o bien
revisar que sea el mismo nimero que este impreso
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