
MANUAL DEL USUARIO
PORTAL DE SOCIOS DISTRIBUIDORES 

MAYORISTAS

Registro de cliente en plataforma STEP



Como primer paso, crea tu usuario ingresando 

al siguiente enlace:

https://step.hanwhavision.com/en

1. Una vez ingresas, haz click en “Sign Up”, 

en la parte de arriba a la derecha. Verás el 

espacio para iniciar tu registro.

2. En este apartado encontraremos la 

selección de la region, seleccionamos 

“Mexico” y presionamos Next

https://step.hanwhavision.com/en


En el siguiente apartado 

leemos los terminos y 

seleccionamos la opcion 

“Agree”.

Son 5 opciones donde 

tenemos que aceptar.

Una vez aceptadas las 5 cajas 

de “Agree” damos “Next”



En este siguiente apartado, seleccionamos la opcion de “New registration”, procedemos a llenar 

los datos de nuestra empresa. 

Un punto importante es seleccionar el tipo de negocio “Business Type” como “System integrator / 

Installer”, si seleccionamos cualquier otro tipo de negocio el registro sera rechazado. 



Es necesario llenar todos 

los datos que se marcan 

con un simbolo de “*” para 

poder continuar con el 

registro.



Una vez que se llenan los datos de 

la empresa se selecciona el correo 

electronico y el usuario que la 

empresa utilizara.

Paso importante, colocar el correo 

electronico y dar el boton de 

“VERIFY”, una vez presionado la 

plataforma enviara un correo con el 

codigo de verificacion, abra su 

correo y coloque el codigo recibido 

para poder continuar.



Al verificar el correo ya podra colocar el 

usuario y realizar la verificacion de 

disponibilidad

Ya solo falta llenar el resto de los 

datos y presionar el boton de 

“Request to Join”, esto permitira 

recibir su solicitud de registro en 

nuestro sistema 



Al terminar el registro enviamos nuestro correo de confirmacion a la 

coordinadora del programa STEP para su seguimiento.

Elena Gomez 
n.gomez@hanwha.com



¡Gracias!
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