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acerca de esta guia

Esta guia proporciona una breve introduccion al sistema Wi-Fi en malla para todo el hogar Halo y la aplicaciéon Halo, asi como informacion regulatoria.

Nota: Las funciones disponibles en Halo pueden variar segun el modelo y la versién de software. La disponibilidad de Halo también puede variar segun la regién o el ISP. Todas las imagenes, pasos y

descripciones de esta guia son soélo ejemplos y pueden no reflejar su experiencia real con Halo.

Convenciones

En esta guia, se utilizan las siguientes convenciones:

Descripcion de la 4onvencién

aureola

Subrayar

Rojo

Nota:

Consejos

Mas informacién

Significa sistema/unidad Halo Whole Home Mesh Wi-Fi.

Los hipervinculos estan en verde azulado y subrayados. Puede hacer
clic para redirigir a un sitio web o una seccién especifica.

La informacién clave aparece en verde azulado, incluido el texto de la
pagina de administracion, como menus, elementos, botones, etc.

Ignorar este tipo de nota podria provocar un mal funcionamiento o
darios en el dispositivo.

Indica informacion importante que le ayudara a hacer un mejor uso de
su dispositivo.

» Puede encontrar informacion especifica del producto en la pagina del producto en https://

WWW.Mmercusys.com.

* Nuestra informacion de contacto de soporte técnico se puede encontrar en la

https://www.mercusys.com/support.

« La itinerancia fluida requiere que los clientes admitan 802.11k/v/r y puede requerir una
configuracién adicional. El rendimiento puede variar segun el dispositivo cliente.

« Las velocidades méaximas de sefial inalambrica son las velocidades fisicas derivadas de las
especificaciones del estandar IEEE 802.11. El rendimiento de datos inaldambricos y la
cobertura inalambrica reales, asi como la cantidad de dispositivos conectados, no estan
garantizados y variaran como resultado de las condiciones de la red, las limitaciones del
cliente y los factores ambientales, incluidos los materiales de construccion, los obstaculos,
el volumen y la densidad del trafico y la ubicacion del cliente.

* El uso de MU-MIMO requiere que los clientes también admitan MU-MIMO.

» Tenga en cuenta que las series Halo H y S no pueden funcionar juntas.


http://www.mercusys.com/
http://www.mercusys.com/support

Apariencia

Cada Halo tiene un LED que cambia de color segun su estado, al menos 2 puertos de deteccion automatica WAN/LAN, una ranura de alimentacién y un botén de reinicio.

Vea la explicacion a continuacion:

*Halo H50G (Ver:1.0) se utiliza para demostracion en esta guia.

Estado del LED

Amarillo solido:
Halo se esta iniciando.

Amarillo intermitente:

Halo se esta reiniciando.

Azul solido:

Halo se esta preparando.

Azul pulsante:

Halo esta listo para la configuracion.

Blanco sdlido:

Halo esta registrado y todo esta bien.

Blanco pulsante:

Halo esta actualizando su firmware,

espera.
Rojo sdlido:
Halo tiene un problema.

Rojo intermitente:

Halo esta desconectado del Halo principal.

Puertos Ethernet:

Para conectar H alo a su médem, la toma Ethernet u otros dispositivos

de Internet.

Ranura de alimentacion:

Para conectar Halo a la toma de corriente mediante el adaptador de

corriente suministrado.

Boton de reinicio:

Presione 1 segundo para restablecer Halo a la configuracién predeterminada

de fabrica.



Configura tu halo

Siga los pasos a continuacion para configurar su sistema Wi-Fi Halo Whole Home Mesh.

1. Descargue e instale la aplicacion MERCUSYS 2. Inicie sesion o registrese con Mercusys ID

Escanee el codigo QR a continuacion o vaya a Abre la aplicacion. Utilice su ID de Mercusys para iniciar sesion.
Google Play o Apple App Store para descargar la Nota: Si no tiene una identificacién de Mercusys, toque Registrarse.
aplicacion MERCUSYS. La aplicacion te guiara a través del resto.

Instala la aplicacion en tu teléfono o tableta.

(=] [s]

=

# Download on the

L ¢ App Store

[clagigel]

P> Google Play

3. Conecte y configure el dispositivo Halo

Toca “COMENZAR” y sigue las instrucciones paso a
paso para conectar y configurar tu Halo.

No SIM = 2:38 PM 100% ) 4

Paint Your Home in Wi-Fi

v

LET'S BEGIN.

LOG OUT



4. jListo!

No SIM = 5:01 PM 81% ()

Your Halo network is now up

This Halo is ready to use. Please
connect all devices to the Halo
network for better connections.

NEXT

5. Toque el botén + en la esquina superior derecha para
agregar mas Halo(s)
No SIM = 11:25 AM 70% (wm)

<

Find a suitable spot

Select the layout that looks like your
home. We'll tell you where to place Halos.

+ 1floor ~

See Placement Guide



Panel

Después de configurar con éxito su red Halo, vera el panel de la aplicacion. Aqui puede verificar el estado de funcionamiento de todos los Halos, administrar los dispositivos conectados, agregar mas

Halos y mas.
Toquaara ver los dispositivos conectados Toque para @icar todos los estados de Halo Selecciona un Halo para ver los detalles
No SIM = 11:17 AM 73% [ )
Halodoc ~ = B 4 Halo oes
@J Living... [ Main Hal
All Halos are online. MAC: 00-
FF-00-17-6F-2C
Internet IP: 192.168.68.1
Devices Living Room 3
-
Q Home Network 1 online 7 9 ’I 3
o 0 Download Upload
Q iPhone 0 0 Kbps Kbps
it
CONNECTED
Offline Devices v CLIENTS
Q iPhone
Q Guest Network 1 online
OVERVIEW

Ver detalles de los dispositivos conectados

u

My iPhone >

Device Type Phone
IP Address 192.168.68.103
MAC Address D0-A6-37-83-DA-99

Connection Type
Main Ne ((5GHZz)

Linked Halo = Living Room

Belongs to




Toca pgra configurar mas funciones

No SIM =

11:25 AM

ROUTER SETTINGS

= %

Wi-Fi Advanced

2 WPS
Blacklist WPS

MORE SETTINGS
O o =2
—

Qo —
Parental QoS
Controls

@]
C®

70% (mm )

Update Halo

Monthly
Report

[ L2
ne

MORE

Desliza hacia la derecha para abrir el menu

eileen.chen@tp-link.com

Halo WiFi o
Owner

? Help

1 About

Toca para agregar mas dispositivos

70% (wm

ROU

N

Bla

MOR

Par|
Cor

No SIM = 11:25 AM 70% ()

<

Find a suitable spot

Select the layout that looks like your
home. We'll tell you where to place Halos.

1floor ~

See Placement Guide




Configuracion de Wi-Fi

Puede cambiar el nombre de la red y la contrasefia de su red principal, crear una red separada para invitados y compartir su dispositivo para compartir los detalles de
la red facilmente con familiares y amigos.

Toca=:Wi-Fi Habilitar red de invitados
No SIM & 11:27 AM 70% [ ) No SIM = 11:27 AM 70% ()
4 Wi-Fi Settings 4 Wi-Fi Settings
Halo WiFi

Main Network

Aok

2.4GHz ()
SHARE
©
Guest Network
Halo WiFi 2. 4GHz 0
t***;**"
5GHz
SHARE

Halo WiFi_Guest
Guest Network

None

SHARE




Lista negra

Compile una lista negra para evitar que los dispositivos agregados a la lista negra accedan a su red, garantizando la seguridad de su informacién personal compartida en la red.

Toca 21ista negra Agregar clientes a la lista negra Agregar otros dispositivos a la lista negra
No SIM = 5:04 PM 81% (w0 No SIM = 5:04 PM 81% [ ) No SIM = 5:04 PM 81% ()
£ Device Blacklist @ X < Add Device Done
MAC Address
Add Device

( Clients )
< Other Device >




Actualizacion en linea

Actualice Halo cuando se le solicite en la aplicacion MERCUSYS.

Toca >:Actualizar Halo

No SIM = 5:04 PM 80% (mm )

4 Update Halo

Checking for Updates...




Caracteristicas avanzadas

Las funciones adicionales estan disponibles en el menu Avanzado. Puede modificar la configuracién de WAN (IPv4 e IPv6), agregar reglas de firewall IPv6, modificar la IP de LAN, configurar el servidor DHCP,

habilitar el modo de clonacién VLAN/IPTV/MAC, reservar la misma direccion IP para un dispositivo especifico, configurar reglas de reenvio de puertos para haga que sus computadoras locales sean accesibles

para otros dispositivos a través de Internet, SIP ALG, roaming rapido y formacion de haces, controle el LED de Halo, cambie el modo de trabajo y configure los ajustes de notificacion.

Toque:> Avanzado

No SIM = 5:05 PM

80% mm |

< Advanced

IPv4 Dynamic IP

IPv6 Disabled

LAN IP

DHCP Server

IPTV/VLAN Disabled

MAC Clone Disabled

Address Reservation

Port Forwarding

12



Modificar IP de LAN

Configurar el servidor DHCP

Habilitar el modo VLAN

Habilitar clonacién MAC

B80%

No SIM & 5:05 PM
< LAN IP
LAN IP
192.168.4.1
Subnet Mask 2865.256:252.0

80% mm

No SIM & 5:05 PM
< DHCP Server Save
igned
Start IP
192.168.4.50
End IP
192.168.7.250

Default Gateway

192.168.4.1

Primary DNS (Optional)

Secondary DNS (Optional)

No SIv =

<

IPTV/VLAN

5:05 PM

IPTV/VLAN

80%

Save
oaVe

No SIM F 5:05 PM
b4 MAC Clone
MAC Clone

Use Client MAC Address

Use Custom MAC Address

80%

Save

©

O
O
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Reservar direcciones IP para dispositivos
especificos

Reservar direcciones IP para dispositivos
especificos

No SIM =

< Address Reservation @

5:05 PM 80% (wm

No SIM = 5:05PM 80% ()

< Select Device Done

Configurar reglas de reenvio de puertos

Registrar un nombre de dominio DDNS

No SIM = 5:05 PM 80% (mm
4 Port Forwarding Add
: 9090

No SIM = 5:06 PM 50% mm )
< MERCUSYS DDNS
www,

14



Habilitar SIP ALG

Habilitar roaming rapido

Habilitar formacion de haces

Habilitar controles LED

No SIM = 5:06 PM
< SIP ALG
SIP ALG

B80% -

| @)

No SIM & 5:06 PM

4 Fast Roaming

Fast Roaming

these devices and then join the network

again.

0% ()

NoSIM = 5:06 PM
4 Beamforming
Beamforming

80%

| @)

No SIM F 5:06 PM
b4 LED Control
LED
Night Mode

80%

O
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Cambiar el modo de funcionamiento

Establecer notificaciones

Habilitar UPNP

No SIM = 5:07 PM B80% (wm
< Operation Mode
Router (Default) @

Access Point &

No SIM 7 5:07 PM B80% -
< Notifications Save
Notifications Enabled

Firmware Updates

Parental Controls

New Device Detected

Monthly Reports

88686

No SIM = 5:06 PM
< UPNP
UPNP

80% mm

dieciséis



WPS

Conecte facilmente un cliente a la red activando WPS para un Halo cercano y luego para el cliente.

Toca= WPS Toque el icono WPS en la aplicacién Halo y
luego en el cliente

No SIM = 5:02 PM 81% [ ) No SIM = 5:07 PM 80% (.
= % WPS
= C-°® Easily connect a client to the
network by turning on WPS for a
Wi-Fi Networic Blacklist nearby Halo and then for the client.
Optimization
Bedroom | .
{é} e WPS
Update Halo Advanced WPS

MORE SETTINGS

Qo e ="
Qo =3
Parental QoS Monthly
Controls Report
Eo
Managers

e
an

MORE




Controles parentales

Cree perfiles para miembros de la familia y especifique los dispositivos que les pertenecen. Establezca controles parentales individualizados que incluyan cuando y durante cuanto tiempo
cada persona puede acceder a Internet. Bloquea contenido inapropiado y pausa Internet si es necesario.

Toca #:€ontroles parentales

mEn

Agregar nuevo perfil

Establecer nivel de filtro

No SIM =

4 Profiles

5:07 PM

Add New Profile

80% )

No SIM = 5:07 PM
4 Add New Profile
Simon

80% (mm )

Next

No SIM =

£ Filter Level Next

Child  Pre-Teen Teen Adult

5:07 PM 80% (- )

Blocked Content

CATEGORIES

Adult Content (1)

Download () @®
Games ®
Media () @

Teen refers to 13-17 years old.

Establecer controles de tiempo

No SIM = 5:07 PM
< Time Controls
Time Limits BED TIME
Weekdays

Monday to Friday

Weekend
Saturday and Sunday

Select Weekdays and Weekend

80% mm

Next
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calidad de servicio

Priorice la conexion de un dispositivo en particular durante un tiempo determinado, como la computadora portatil de un miembro de la familia durante una hora durante una videollamada.

Toque = QoS
No SIM = 5:08 PM 79% .
< QoS
SET
High Priority 0 Devices
EDIT

Establecer ancho de banda

X Bandwidth

Set the total bandwidth before using Device
Priority. You can get the bandwidth from
your ISP or via an online speed test tool (e.g.
Speedtest.net).

Download Bandwidth (Mbps)

Upload Bandwidth (Mbps)

No SIM = 5:12 PM 79% ()
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Reporte mensual

Revise las estadisticas de uso mensual, como las amenazas a la seguridad y el total de dispositivos de red conectados cada dia.

Toque= Informe mensual

No SIM =

—
>

Wi-Fi

MORE SETTINGS

Q
&

Parental
Controls

o
ce

Managers

5:02 PM

T

Network

Optimization

i3

Update Halo Advanced

Ll

81% [ )

o]
|

Blacklist

WPS

WPS

Monthly
Report

aé
am

MORE

Ver informes mensuales

Monthly Report

This Month v

SECURITY
Security settings can
: v

be improved.

PARENTAL CONTROLS

Simon
Top 5 Visited
Winheitne Dactrintand Cantant

Activar o desactivar el informe mensual

No SIM = 5112 PM 79% =

£ Monthly Report

Monthly Report (:)

CLEAR REPORT DATA




Gerentes

Agregue amigos y familiares para ayudar a administrar su red. Cada administrador debe tener su propia identificacion de Mercusys.

Toque > Administradores

No SIM = 5:02 PM
=
=
3, T v
Wi-Fi Network
Optimization

5

Update Halo Advanced

MORE SETTINGS

& 3
(A} —h
Parental QoS
Controls

o}

ce
Managers

81% )

o]
o

Blacklist

WPS

WPS

Monthly
Report

aé

MORE

Agregar administradores

Managers

zhuangjuci

zhuangjuci@tp-link.com.cn

Add

Activar o desactivar el informe mensual

No SIM =

5112 PM 79% mm )

Add as Manager

Email address

X

This is the email this person used to

register their MERCUSYS ID.

21



Autenticacion

Advertencia de marca CE

C€

Este es un producto de clase B. En un entorno doméstico, este producto puede causar interferencias de radio, en cuyo caso es posible que se requiera que el usuario tome las medidas
adecuadas.

FRECUENCIA DE FUNCIONAMIENTO (la potencia maxima transmitida)
2400MHz-2483 5MHz(20dBm)

5150MHz-5250MHz(23dBm)

Declaracion UE de conformidad

MERCUSYS declara por la presente que el dispositivo cumple con los requisitos esenciales y otras disposiciones relevantes de las directivas 2014/53/UE, 2009/125/
CE, 2011/65/UE y (UE) 2015/863.

La declaracion de conformidad UE original se puede encontrar en http://www.mercusys.com/en/ce

Informacion sobre exposicion a RF

Este dispositivo cumple con los requisitos de la UE (2014/53/UE, articulo 3.1a) sobre la limitacién de la exposicion del publico en general a campos electromagnéticos a modo de proteccion
de la salud.

El dispositivo cumple con las especificaciones de RF cuando se utiliza a 20 cm de su cuerpo.
Restricciones nacionales

Atencidn: este dispositivo solo se puede utilizar en interiores en todos los estados miembros de la UE, paises de la AELC e Irlanda del Norte.

Atencidn: este dispositivo sélo puede utilizarse en interiores en Gran Bretafia.

22
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EN BE BG CH CY CZ DE DK

EE EL ISFI FRIHR HU IE

LOES LILUT LU LV MT NL

NO PL PT|RO SE SI SK Reino Unido(NlI

=

Declaracion de conformidad del Reino Unido

Por la presente, Mercusys declara que el dispositivo cumple con los requisitos esenciales y otras disposiciones relevantes del Reglamento de equipos de radio de 2017.

La Declaracion de conformidad original del Reino Unido se puede encontrar en https://www.mercusys.com/support/ukca/

UK
CA

@2

El producto esta certificado segun las normas del sistema UkrSEPRO para el cumplimiento de los requisitos de los documentos reglamentarios y los requisitos estipulados por

las leyes vigentes de Ucrania.

il
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Declaraciones de advertencia de Corea:

Existe la i de que se ias de radio durante el i dela

Aviso de NCC y aviso de BSMI:

jAviso!

Para equipos de radiofrecuencia de baja potencia que hayan obtenido certificacion, ninguna empresa, firma o usuario podra cambiar la frecuencia, aumentar la potencia o cambiar las caracteristicas y funciones del disefio original sin aprobacion.

El uso de equipos de radiofrecuencia de baja potencia no debe afectar la seguridad del vuelo ni interferir con las comunicaciones legitimas; si se encuentran interferencias, se debe detener inmediatamente y mejorar hasta que no haya interferencias antes de continuar con su uso.

Las citadas comunicaciones legales se refieren a operadas de con lo dispuesto en la Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones.

Los equipos de radiofrecuencia de baja potencia deben soportar ias de equipos éticos que irradian ondas electromagnéticas para comunicaciones legitimas o con fines industriales, cientificos y médicos.

Debe evitarse la interferencia con el funcionamiento de los sistemas de radar cercanos.

Las antenas direccionales de alta ganancia sélo se pueden utilizar en sistemas fijos punto a punto.

Consultas de seguridad y precauciones.

« Utilice la fuente de alimentacion original o utilice este producto Ginicamente segtin el tipo de alimentacién indicado en este producto. « Desenchufe el cable de

alimentacion antes de limpiar este producto. No utilice liquidos, limpiadores en aerosol ni pafios himedos para la limpieza.

« Tenga cuidado de evitar la humedad y no derrame agua u otros liquidos sobre este producto.

« Se proporcionan ranuras y aberturas para ventilacién para garantizar un funcionamiento confiable de este producto y evitar el sobrecalentamiento. No bloquee ni cubra las aberturas.

* No coloque este producto cerca de una fuente de calor. No lo coloque en un lugar cerrado a menos que haya ventilacion normal. « No abra la carcasa sin permiso ni intente reparar este

producto usted mismo. Haga que este trabajo lo realicen profesionales autorizados.

Declaracion de etiquetado de contenido de sustancias restringidas

Nombre del dispositivo: Wi-Fi en malla para todo el hogar AC1900

. Modelo (tipo): Halo H50G
Sistema

Designacion de tipo (Tipo)

Nombre del equipo




Sustancias restringidas y sus simbolos quimicos.

Sustancias restringidas y sus simbolos quimicos.

unidad
g h g - Cromo hexavalente bifenilos polibromados Etors do denio polbromados
liendre Cromo hexavalente | Bifenilos polibromados - ifeni
Dirigir Mercurio Cadmio Eteres de difenilo
polibromados
o) (Hg) ©d ©Cr6) | e , (PBDE)
[ ] [ [ ] [ ]
PCB « « Caja } * Fuente de alimentacion
[ ] [ ] [ ] [ ]
[ [ ] [ ] [ ]

Observaciones 1. "Superior al 0,1 % en peso" y "Superior al 0,01 % en peso" significan que el contenido porcentual de sustancias restringidas supera el valor de referencia del contenido porcentual

Nota 1: “Superior al 0,1 % en peso” y “superior al 0,01 % en peso” indican que el contenido porcentual de la sustancia restringida excede el valor porcentual
de referencia de la condicion de presencia.

Observaciones 2. "" significa que el contenido porcentual de la sustancia restringida no excede el valor de referencia del contenido porcentual.

Nota 2: “” indica que el contenido porcentual de la sustancia restringida no excede el porcentaje del valor de referencia de presencia.

Nota 3. "-" significa que la sustancia restringida es un articulo excluido.

Nota 3: El “-” indica que la sustancia restringida corresponde a la exencién.

Informacién de seguridad

Mantenga el dispositivo alejado del agua, el fuego, la humedad o ambientes calurosos.

No intente desmontar, reparar ni modificar el dispositivo. Si necesita servicio, por favor contactenos.

No utilice un cargador o cable USB dafado para cargar el dispositivo.
No utilice otros cargadores que los recomendados.

No utilice el dispositivo donde no se permitan dispositivos inalambricos.

El adaptador se instalara cerca del equipo y sera de facil acceso.

Utilice unicamente fuentes de alimentacion proporcionadas por el fabricante y en el embalaje original de este producto. Si tiene alguna pregunta, por favor no

dude en contactarnos.

* Temperatura de funcionamiento: 0 ~40 (32 ~104 )
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« Este producto utiliza radios y otros componentes que emiten campos electromagnéticos. Los campos electromagnéticos y los imanes pueden interferir con los

marcapasos Y otros dispositivos médicos implantados. Mantenga siempre el producto y su adaptador de corriente a mas de 15 cm (6 pulgadas) de distancia de cualquier

marcapasos u otros dispositivos médicos implantados. Si sospecha que su producto esta interfiriendo con su marcapasos o cualquier otro dispositivo médico implantado,

apague su producto y consulte a su médico para obtener informacién especifica sobre su dispositivo médico.

Leay siga la informacion de seguridad anterior cuando opere el dispositivo. No podemos garantizar que no se produzcan accidentes o dafios debido al uso inadecuado

del dispositivo. Utilice este producto con cuidado y utilicelo bajo su propia responsabilidad.

Explicacion de los simbolos en la etiqueta del producto.

voltaje CC

=

Equipo clase Il

Polaridad de los terminales de salida.

Marcado de eficiencia energética

Solamente para uso en interiores

Precaucién

Manual del operador

RECICLAJE

Este producto lleva el simbolo de clasificacion selectiva de Residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE). Esto significa que este
producto debe manipularse de acuerdo con la directiva europea 2012/19/

UE para poder ser reciclado o desmantelado para minimizar su impacto en el medio ambiente.

El usuario tiene la opcién de entregar su producto a una organizacién de reciclaje competente o al minorista cuando compra un equipo

eléctrico o electrénico nuevo.
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