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DERECHOS DE AUTOR

© 2 0 2 1 Grandstream Networks, Inc. https://www.grandstream.com

Reservados todos los derechos. La informacidn de este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso. No se permite la
reproduccidn o transmisién total o parcial, en cualquier forma o por cualquier medio, electrénico o impreso, para cualquier
propésito sin el permiso expreso por escrito de Grandstream Networks, Inc.

La ultima versidn electrénica de esta guia esta disponible para descargar aqui:

https://www.grandstream.com/support

Grandstream es una marca comercial registrada y el logotipo de Grandstream es una marca comercial de Grandstream

Networks, Inc. en los Estados Unidos, Europa y otros paises.

PRECAUCION

Los cambios o modificaciones a este producto que no hayan sido aprobados expresamente por Grandstream, o el funcionamiento de este

producto de cualquier otra forma que no sea la que se detalla en esta guia, podrian anular la garantia del fabricante.

ADVERTENCIA

No utilice un adaptador de corriente diferente con los dispositivos, ya que puede causar dafios a los productos y anular

la garantia del fabricante.
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Informacién reglamentaria de la seccién 6 8 de la FCC de EE. UU.

Este equipo cumple con la Parte 6 8 de las reglas de la FCC. En el equipo hay una etiqueta que contiene, entre otra
informacion, el nimero de registro ACTAy el nimero de equivalencia de timbre (REN). Si se solicita, esta informacion
debe proporcionarse a la compafiia telefdnica.

El REN se utiliza para determinar la cantidad de dispositivos que se pueden conectar a la linea telefénica. Un niimero excesivo
de REN en la linea telefénica puede provocar que los dispositivos no suenen en respuesta a una llamada entrante. En la
mayoria de las areas, pero no en todas, la suma de los REN no debe exceder cinco (5.0). Para estar seguro de la cantidad de
dispositivos que se pueden conectar a la linea, seglin lo determinado por el REN total, comuniquese con la compafiia
telefénica para determinar el REN maximo para el drea de llamada.

Este equipo no se puede utilizar en el servicio de monedas proporcionado por la compafiia telefénica. La conexién al servicio Party
Line esta sujeta a tarifas estatales.

Si este equipo dafia la red telefénica, la compafiia telefénica le notificara con anticipacidn que es posible que se
requiera la interrupcion temporal del servicio. Si el aviso por adelantado no es practico, la compaiiia telefénica se lo
notificara al cliente lo antes posible. Ademas, se le informara de su derecho a presentar una queja ante la FCC si lo
cree necesario.

La compaiiia telefdnica puede realizar cambios en sus instalaciones, equipos, operaciones o procedimientos que
podrian afectar el funcionamiento del equipo. Si esto sucede, la compaiiia telefonica le avisara con anticipacion para

que realice las modificaciones necesarias para mantener el servicio ininterrumpido.

Si tiene problemas con este equipo, comuniquese con (Agente en los EE. UU.):

Nombre de empresa: GrandstreamNetworks, Inc.

Hablaa: 1 2 6 Brookline Ave, 3 rd Floor Boston,MA 0 2 2 1 5 EE.UU.

Tel: 1-617-5669300

Fax: 1-617-2491987

Si el problema esta causando dafios a la red telefénica, la compafiia telefénica puede solicitarle que retire el equipo
de la red hasta que se resuelva el problema.

Este equipo utiliza las siguientes tomas USOC: RJ45C.

Se recomienda que el cliente instale un descargador de sobretension de CA en la toma de CA a la que esta conectado

este dispositivo. Esto es para evitar dafiar el equipo causado por rayos locales y otras sobrecargas eléctricas.

Dado que este dispositivo tiene la funcidon HAC, el auricular es facil de absorber pequefios, tenga cuidado de evitar

rascarse.
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Informacion reglamentaria de la Parte 1 5 de la FCC de EE. UU.

Este dispositivo cumple con la parte 1 5 de las reglas de la FCC. El funcionamiento estd sujeto a las dos condiciones siguientes:
(1) Este dispositivo no puede causar interferencias dafiinas y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida,

incluidas las interferencias que puedan causar un funcionamiento no deseado.

Cualquier cambio o modificacién no aprobado expresamente por la parte responsable del cumplimiento podria anular la

autoridad del usuario para operar el equipo.

Nota: Este equipo ha sido probado y cumple con los limites para un dispositivo digital de Clase B, de acuerdo con la
parte 1 5 delas Reglas de la FCC. Estos limites estan disefiados para proporcionar una proteccion razonable contra
interferencias perjudiciales en una instalacion residencial. Este equipo genera, usa y puede irradiar energia de
radiofrecuenciay, si no se instala y usa de acuerdo con las instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales en
las comunicaciones por radio. Sin embargo, no hay garantia de que no se produzcan interferencias en una instalacion
en particular. Si este equipo causa interferencia dafiina en la recepcidn de radio o television, lo cual se puede
determinar encendiendo y apagando el equipo, se recomienda al usuario que intente corregir la interferencia
mediante una o mas de las siguientes medidas:

*  Reorientar o reubicar la antena receptora.

e Aumente la separacidn entre el equipo y el receptor.

e  Conecte el equipo a una toma de corriente en un circuito diferente al que esta conectado el receptor.

° Consulte con el distribuidor o con un técnico de radio / TV experimentado para obtener ayuda.

Este equipo cumple con los limites de exposicion a la radiacion de la FCC establecidos para un entorno no controlado.
Este equipo debe instalarse y utilizarse con una distancia minimade 2 o cm entre el radiador y su cuerpo. Este

transmisor no debe colocarse ni funcionar junto con ninguna otra antena o transmisor.
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Directiva 2 0 1 4 /53 [ UE Informacion reglamentaria

Esto se aplica solo a GRP2612W / GRP2614/GRP2615/GRP2616

Banda de frecuencia de funcionamiento (RF)

2 4 0 2-2480MHz (TXy RX) BT-EDR 8 .15dBm
2 4 0 2-2480MHz (TXy RX) BT-BLE 7 .21dBm
8 0 2.11b 1 8.15dBm
2 4 1 2-2472MHz (TXy RX) 80 2.1lg 18 ,42dBm
8 0 2.11n-20 1 9.06dBm
80 2.11a 1 9,28dBm
8 0 2.11n-20 1 8,78dBm
8 0 2.11n-40 1 9,10dBm
5 1 5 0-5250MHz (TXy RX)
8 0 2.1lac20 1 8,89dBm
8 0 2.11ac40 1 8,66dBm
8 0 2.11ac80 1 5.80dBm
80 2.11a 1 8,63dBm
8 0 2.11n-20 1 8.60dBm
8 0 2.11n-40 1 8 ,93dBm
5 2 5 0-5350MHz (TXy RX)
8 0 2.11ac20 1 8,59 dBm
8 0 2.11ac40 1 8,38dBm
8 0 2.11ac80 1 5,85dBm
80 2.11a 1 8,19dBm
8 0 2.11n-20 1 8,32dBm
8 0 2.11n-40 1 8,34dBm
5 4 7 0-5725MHz (TXy RX)
8 0 2.11ac20 1 8 ,44dBm
8 0 2.11ac40 1 7,72dBm
8 0 2.11ac80 1 5,45dBm
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Precaucion: exposicion a radiacion de radiofrecuencia

Este equipo cumple con los limites de exposicion a la radiacion de la UE establecidos para un entorno no controlado.

Este equipo debe instalarse y utilizarse con una distancia minimade 2 0 c¢m entre el radiador y su cuerpo.

Autenticacion CE

BE|BG|CZ|DK|DE| EE] IE | EL
ES|FRIHR] IT |CY| LV LT | LU
HU|MT| NL| AT| PL] PT|RO| SI
SK| FI|SE|NOJ IS | LI |CH|TR

In all EU member states, operation of 5150-5350
MHz is restricted to indoor use only.

Por la presente, Grandstream Networks, Inc. declara que los equipos de radio GRP2612W, GRP2614, GRP2615y
GRP2616 cumplen con la Directiva 2 0 1 4 /53 /EU.
El texto completo de la declaracién UE de conformidad esta disponible en la siguiente direccidn de Internet:

https://www.grandstream.com/support/resources/
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INFORMACION GNU GPL

El firmware GRP261X contiene software de terceros con licencia de GNU General Public License (GPL). Grandstream
utiliza software bajo los términos especificos de la GPL. Consulte la Licencia publica general de GNU (GPL) para

conocer los términos y condiciones exactos de la licencia.

El cddigo fuente relacionado con Grandstream GNU GPL se puede descargar del sitio web de Grandstream desde:

https://www.grandstream.com/hubfs/Product_Documentation/grp261x_gnu_gpl.zip
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OBJETO DEL DOCUMENTO

Este documento describe cémo configurar el GRP261X a través del ment LCD del teléfono y el mend de la IU web para
manipular las funciones del teléfono. Para conocer las funciones avanzadas de GRP261X, visita

https://www.grandstream.com/supportpara descargar la Gltima “Guia de administracién de GRP261X” .

Esta guia cubre los siguientes temas:

. Descripcién del producto

=  Empezando

= Conociendo GRP261X

. Funciones de telefonia

- Caracteristicas avanzadas

=  Contactos
Historial de llamadas

= Conexidén a dispositivos

= Restaurar la configuracién predeterminada de fabrica
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CAMBIAR REGISTRO

Esta seccion documenta cambios significativos de versiones anteriores de manuales de usuario para GRP261X. Aqui solo se enumeran las
principales funciones nuevas o las principales actualizaciones de documentos. Las actualizaciones menores para correcciones o ediciones no
se documentan aqui.

Version de firmware 1.0.5.48

. Sin cambios importantes.

Version de firmware 1.0.5.45

L4 Sin cambios importantes.

Version de firmware 1.0.5.44

L4 Sin cambios importantes.

Version de firmware 1.0.5.36

L Se agregd soporte para una funcién de ahorro de energia que consiste en apagar la pantalla LCD automaticamente de acuerdo con un
horario configurable. [Horas de oficina]

L Se agregd soporte para una funcién de ahorro de energia de apagar la pantalla LCD automaticamente de acuerdo con un temporizador cuando no es
durante el horario de oficina. [Tiempo de espera para ahorro de energia]

Version de firmware 1.0.5.33

e Extendid la cantidad de texto que se puede mostrar en la etiqueta de Extensidn.

®  Seagregd soporte para deshabilitar la funcién de seleccionar una cuenta desde la pantalla LCD. [Varias lineas y cuentas
SIP]

Version de firmware 1.0.5.15

i Se agregd la capacidad de configurar la ganancia de TX / RX de los auriculares en la pantalla LCD. [Audio]

Version de firmware 1.0.3.6

L4 Sin cambios importantes.

Version de firmware 1.0.1.23

L4 Sin cambios importantes.

Version de firmware 1.0.1.17

L4 Sin cambios importantes.

Version de firmware 1.0.1.7

. Soporte agregado para GRP2616.
. Soporte agregado para GRP2615.
° Se agreg6 soporte para la funcion de manos libres Bluetooth. [Bluetooth]

. Caracteristica mejorada de lista negra y lista blanca en Contacto. [Listado en blanco / negro]
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Version de firmware 1.0.0.31

®  Seagregd soporte para mas modos MPK / VPK [TECLAS VIRTUALES MULTIUSOS]
e Actualizaciones de la sala de conferencias UCM [CONFERENCIA UCM]
Version de firmware 1.0.0.16

e  Estaeslaversidninicial de GRP261X.
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BIENVENIDOS

Gracias por adquirir los teléfonos IP de nivel de operador GRP261X de Grandstream.

GRP2612 / GRP2612P / GRP2612W incluye 4 teclas de linea de dos colores (se pueden programar digitalmente como hasta 1 6
teclas BLF / de marcacién rapida aprovisionables), pantalla LCD en color TFT de 2 ,4” (320x240), 4 teclas programables sensibles al
contexto,red de 1 0 o M puertos, PoE integrado (solo GRP2612P y GRP2612W), Wi-Fi de doble banda integrado (solo GRP2612W),

conferenciade 3 viasy conmutador de gancho electrénico (EHS).

GRP2613incluye 6 teclas de linea de dos colores (se pueden programar digitalmente como hasta 2 4 teclas BLF / de marcacion
rapida aprovisionables), LCD en color TFT de 2,8” (320x240), 4 teclas programables sensibles al contexto, puertosdered 1 0 0 0

M, PoE integrado, Conferencia de 3 vias e interruptor de gancho electrénico (EHS).

GRP2614 incluye 4 teclas de linea de dos colores (se pueden programar digitalmente como hasta 1 6 teclas BLF/ de
marcacién rapida), LCD en color TFT de 2,8 "(320x240), 4 teclas programables sensibles al contexto, 2 ,4" (320x240)
adicionales pantalla dedicada a hasta 2 4 teclas multipropdsito, puertos deredde 1 0 0 o M, PoE integrado,

compatibilidad con Wi-Fiy Bluetooth, conferencia de 3 viasy conmutador de gancho electrénico (EHS).

GRP2615incluye 1 0 teclas de linea de dos colores (se pueden programar digitalmente como hasta 4 o teclas BLF / de marcacion
rapida aprovisionables), LCD en color TFT de 4 ,3” (480x272), 5 teclas programables sensibles al contexto, puertos de red de

1.0 0 0M,PoE integrado , Compatibilidad con Wi-Fi y Bluetooth, conferencia de 3 viasy conmutador de gancho electrénico (EHS).

GRP2616 es un teléfono IP empresarial de proxima generacion que cuenta con 6 teclas de linea de dos colores (se
puede programar digitalmente como hasta 2 4 teclas BLF / de marcacion rapida disponibles), pantalla LCD en color
TFTde 4,37 (480x272), 5 teclas programables sensibles al contexto, Pantalla adicional de 2 .4” (320x240)
dedicada a hasta 2 4 teclas multipropésito, puerto USB, puertosdered 1 0 o o M, PoE integrado, soporte Wi-Fi'y

Bluetooth, conferencia de 3 viasy conmutador de gancho electrénico (EHS).

La serie GRP261X ofrece una calidad de audio HD superior, funciones de telefonia ricas y de vanguardia, proteccién para la
privacidad y una amplia interoperabilidad con la mayoria de 3 rddispositivos SIP de fiesta y plataformas SIP / NGN / IMS
lideres. La serie GRP261X es la eleccién perfecta para los usuarios empresariales que buscan un teléfono IP ejecutivo

multilinea de alta calidad, rico en funciones, con funcionalidades y rendimiento avanzados.
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Las siguientes tablas contienen las principales caracteristicas del GRP261X:

Tabla 1: Caracteristicas de GRP261X de un vistazo

GRP2612
GRP2612P
GRP2612W

GRP2613

GRP2614

4 teclas de linea de dos colores (se pueden programar digitalmente como hasta
1 6 teclas BLF / de marcacién rapida disponibles).

LCD TFT en colorde 2 ,4” (320x240).

4 teclas programables sensibles al contexto.

Puertosdered 1 0 o M.

PoE integrado (solo GRP2612P y GRP2612W).

Conferencia de 3 vias.

Interruptor de gancho electrénico (EHS).

Compatibilidad con Wi-Fi (solo GRP2612W).

6 teclas de linea de dos colores (se pueden programar digitalmente como hasta
2 4 teclas BLF / de marcaci6n rapida disponibles).

LCD TFT en colorde 2 ,8” (320x240).

4 teclas programables sensibles al contexto.

Puertosdered 1 0 0 o M.

PoE integrado.

Conferencia de 3 vias.

Interruptor de gancho electrénico (EHS).

4 teclas de linea de dos colores (se pueden programar digitalmente como
hasta 1 6 teclas BLF / de marcacién rapida disponibles).

LCD TFT en color de 2,8” (320x240).

4 teclas programables sensibles al contexto.

Pantalla adicional de 2 ,4” (320x240) dedicada a hasta
2 4 teclas multiusos.

Puertosdered 1 0 0 o M.

PoE integrado.

Compatibilidad con Wi-Fi y Bluetooth.

Conferenciade 3 vias.

Interruptor de gancho electrénico (EHS).

Guia del usuario de GRP261X
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1 0 teclas de linea de dos colores (se pueden programar digitalmente como
hasta 4 o teclas BLF / de marcacién rapida disponibles).
LCD TFT encolorde 4 ,3” (480x272).
5 teclas programables sensibles al contexto.
GRP2615 Puertosdered 1 0 0 o M.
PoE integrado.
Compatibilidad con Wi-Fi y Bluetooth.
Conferenciade 3 vias.
Interruptor de gancho electrénico (EHS).
6 teclas de linea de dos colores (se pueden programar digitalmente como
hasta 2 4 teclas BLF / de marcacién rapida disponibles).
LCD TFT encolorde 4 ,3” (480x272).
5 teclas programables sensibles al contexto.
Pantalla adicionalde 2 ,4” (320x 2 4 o)dedicadaahasta 2 4
GRP2616 llaves polivalentes.
Puertosdered 1 0 0 o M.
PoE integrado.
Compatibilidad con Wi-Fi y Bluetooth.
Conferencia de 3 vias.

Interruptor de gancho electrénico (EHS).

Tabla 2 : Guia de comparacién de GRP261X
GRP2612

GRP2612P GRP2613 GRP2614
GRP2612W

GRP2615 GRP2616

320x240 320x240 320x240 480x272 480x272
si si si si si
Gancho electrénico 3 3 , , i
. Sl Sl si sl Si
Cambiar
Nimero de
) 4 6 4 5 6
Lineas
Programable
dieclséis 2 4 dieclséls 4 0 2 4
Teclas duras
Programable
4 4 4 5 5
Claves suaves
No No si No si
GRP2612P , , si ,
si si si
solo
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1 0 0 millones 1000M 1000M 1000M 1000M
Conferencia 3 vias 3 vias 3 vias 3 vias 3 vias
Bluetooth No No si si si
GRP2612W ) ) )
No si si SI
solo

Especificaciones técnicas

La siguiente tabla resume todas las especificaciones técnicas, incluidos los protocolos / estandares admitidos, cédecs de voz,

funciones de telefonia, idiomas y configuraciones de actualizacidn / aprovisionamiento para la serie GRP261X.

Tabla 3 : Especificaciones técnicas de GRP2612 / GRP2612P | GRP2612W

Protocolos / Estandares

Interfaces de red

Pantalla grafica

Teclas de funciones

Puertos auxiliares

Funciones de telefonia

Soporte base
Montable en la pared

Seguridad

Multi lenguaje

SIP RFC3261, TCP /IP / UDP, RTP / RTCP / RTCP-XR, HTTP / HTTPS, ARP, ICMP, DNS
(registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, FTP / FTPS, NTP, STUN , SIMPLE, LLDP,
LDAP, TR-069, 8 0 2 .1x, TLS, SRTP, IPv6

Puertos Ethernet de 1 0 /100 Mbps con deteccion automatica y conmutacion doble, con PoE

integrado (solo GRP2612P / GRP2612W)
LCD en color TFT de 2,4 pulgadas (320x240)
4 teclas delinea con hasta 2 cuentas SIP, 4 teclas programables sensibles a contextos,
5 teclas de navegacion / menu, 9 teclas de funcion dedicadas para: MENSAJE (con
indicador LED), TRANSFERIR, RETENER, AURICULAR, MUTE, ENVIAR / REDIAL, ALTAVOZ,
VOLUMEN +, VOLUMEN-
Soporte para G.729A / B, G723.1, G.711u / a-law, G.726, G.722 (banda ancha), ILBC, OPUS y
DTMF dentro y fuera de banda (en audio , RFC2833, SIP INFO)
Conector para auriculares RJ9 (que permite EHS con auriculares Plantronics)
Retener, transferir, reenviar, conferencia de 3 vias, estacionamiento de llamadas, captura de llamadas, apariencia
de llamada compartida (SCA), apariencia de linea en puente (BLA), directorio telefénico descargable (XML, LDAP,
hasta 1 0 0 0 elementos), llamada en espera, llamada registro (hasta 2 0 0 0 registros), personalizacin de la
pantalla, marcacién automatica con el teléfono descolgado, respuesta automatica, clic para marcar, plan de
marcacion flexible, escritorio compartido, tonos de llamada de mdsica personalizados y musica en espera,
redundancia de servidor y conmutacién por error
Si, tanto en el auricular como en el altavoz manos libres diplex completo Si,
permite 2 posiciones de dangulo
si
QoS decapa 2 (802.1Q, 8 0 2.1p)ycapa 3 (ToS, DiffServ, MPLS)
Contrasefias de nivel de usuario y administrador, autenticacién basada en MD5 y MD5-

sess, archivo de configuracion seguro basado en AES, SRTP, TLS, control de acceso a

medios 8 0 2 .1x

Inglés, arabe, chino, croata, checo, holandés, aleman, francés, hebreo, hlingaro, italiano,

japonés, coreano, polaco, portugués, ruso, Eslovenia,
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Actualizacién [ aprovis

Energiay verde

Eficiencia energética
Fisico

Temperaturay
Humedad

Contenido del paquete

Cumplimiento

Protocolos / Estandares

Interfaces de red
Pantalla grafica

Teclas de funciones

Puertos auxiliares

Funciones de telefonia

W GRANDSTREAM

CONNECTING THE WORLD

Espafiiol, turco

Actualizacién de firmware a través de TFTP / FTP / FTPS / HTTP / HTTPS, aprovisionamiento masivo
mediante TR-069 o archivo de configuracidn XML cifrado

Adaptador de corriente universal incluido: Entrada: 1 0 0 -240 VCA,; Salida: + 5 VDC, 0 .5A;
Alimentacidn por Ethernet integrada (802.3af)

Dimensién: 2 0 3 mmx 1 9 3 mmx 5 2,1 mm Peso de

launidad: 5 5 4 g

Peso del paquete: 9 3 6 g
3 2-104°F/ 0~ 4 0°C, 1 0-90% (sin condensacion)

Teléfono GRP2612 / GRP2612P / GRP2612W, auricular con cable, base de soporte, fuente
de alimentacion universal (excepto GRP2612P), cable de red, Guia de instalacion rapida

GRP2612 /| GRP2612P:

FCC: FCC Parte 1 5 B, Clase B; FCC Parte 6 8 HAC.

CE:EN 5503 2;EN55035;EN61000-32;EN61000-33;EN

6 2 36 8-1. RCM:AS/NZSCISPR 3 2; AS/NZS 6 2 3 6 8.1; AS/CAS004.

GRP2612W:

FCC: FCC Parte 1 5 B, Clase B; FCC Parte 1 5 Subparte C; FCC Parte 1 5 SubparteE;
FCC Parte 6 8 HAC.

CE:EN 5503 2;EN55035;EN61000-32;EN61000-3-3;EN62368-1;EN301 489-1/
-17;,EN 300 328;EN301 893;EN62311;

RCM:AS/NZSCISPR 3 2; AS/NZS 6 2 3 6 8.1; AS/NZS 4 2 6 8;AS/CAS004.

Tabla 4 : Especificaciones técnicas de GRP2613

SIP RFC3261, TCP /IP / UDP, RTP / RTCP / RTCP-XR, HTTP / HTTPS, ARP, ICMP, DNS
(registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPOE, SSH, TFTP, FTP / FTPS NTP, STUN, SIMPLE, LLDP,
LDAP, TR-069, 8 0 2.1x, TLS, SRTP, IPv6

Puertos Ethernet dobles conmutados de deteccion automatica de 1 0 /100/1000 Mbps con PoE integrado

LCD TFT en color de 2,8 pulgadas (320x240)

6 teclasde linea con hasta 3 cuentasSIP, 5 teclas de navegacion / mend, 9 teclasde
funcion dedicadas para: MENSAJE (con indicador LED), TRANSFERIR, RETENER,
AURICULAR, SILENCIAR, ENVIAR / REMARCAR, ALTAVOZ, VOLUMEN +, VOLUMEN-

Soporte para G.723.1, G.729A /B, G.711p / a-law, G.726, G.722 (banda ancha), OPUS, iLBC
y DTMF dentro y fuera de banda (en audio , RFC2833, SIP INFO)

Conector para auriculares RJ9 (que permite EHS con auriculares Plantronics).

Retener, transferir, reenviar, conferencia de 3 vias, estacionamiento de llamadas, captura de llamadas, apariencia

de llamada compartida (SCA) / apariencia de linea en puente (BLA), directorio telefénico descargable (XML, LDAP,

hasta 1 0 0 o elementos), llamada en espera, llamada log (hasta 2 0 0 o registros),

. ) Pagina| 2 o
Guia del usuario de GRP261X

Version 1.0.5.48



Audio de alta definicién

Soporte base

Montable en la pared

Seguridad

Multi lenguaje

Actualizacién / aprovisionamiento

Energiay verde

Eficiencia energética

Fisico

Temperaturay
Humedad

Contenido del paquete

Cumplimiento

Protocolos / Estandares

Interfaces de red

W GRANDSTREAM

CONNECTING

THE WORLD

personalizacién de la pantalla, marcacién automatica con el teléfono descolgado, respuesta automatica, clic para marcar, plan
de marcacion flexible, escritorio compartido, tonos de llamada de mdsica personalizados y misica en espera, redundancia de
servidor y conmutacién por error

Si, tanto en el auricular como en el altavoz manos libres diplex completo Si,

permite 2 posiciones de angulo

si

QoS decapa 2 (802.1Q, 8 0 2.1p)ycapa 3 (ToS, DiffServ, MPLS)

Contrasefias de nivel de usuario y administrador, autenticacién basada en MD5 y MD5-
sess, archivo de configuracion seguro basado en AES, SRTP, TLS, control de acceso a
medios 8 0 2 .1x

Inglés, arabe, chino, croata, checo, holandés, aleman, francés, hebreo, hlingaro, italiano,

japonés, coreano, polaco, portugués, ruso, eslovenia, espafiol, turco

Actualizacién de firmware a través de TFTP / FTP / FTPS / HTTP / HTTPS, aprovisionamiento masivo
mediante TR-069 o archivo de configuracidn XML cifrado

Adaptador de corriente universal incluido: Entrada: 1 0 0 -240 VCA; Salida: + 5 VDC, 0 .5A;
Alimentacion por Ethernet integrada (802.3af)

Consumo maximo de energia 6 W.

Dimensién: 2 0 3 mmx 1 9 3 mmx 5 2,1 mm Peso de

launidad: 5 5 4 g

Peso del paquete: 9 3 6 g
3 2-104°F/ 0~ 4 0°C, 1 0-90% (sin condensacion)

Teléfono GRP2613, auricular con cable, base de soporte, fuente de alimentacion universal, cable de
red, Guia de instalacion rapida

FCC: FCC Parte 1 5 B, Clase B; FCC Parte 6 8 HAC.

CE:EN 5503 2;EN55035;EN61000-32,EN6 100 0-3-3;EN

6 236 8-1.RCM:AS/NZSCISPR 3 2; AS/NZS 6 2 3 6 8.1; AS/CAS004.

Tabla s : Especificaciones técnicas de GRP2614

SIP RFC3261, TCP / IP / UDP, RTP / RTCP / RTCP-XR, HTTP / HTTPS, ARP, ICMP, DNS
(registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPOE, SSH, TFTP, FTP / FTPS, NTP, STUN,, SIMPLE, LLDP,
LDAP, TR-069, 8 0 2.1x, TLS, SRTP, IPv6

Puertos Ethernet dobles conmutados de deteccidén automatica de 1 0/100/1000 Mbps con PoE integrado

Pantalla grafica
Bluetooth

Teclas de funciones

LCD en color TFT de 2,8 pulgadas (320x240) - LCD en color MPK de 2 ,4 pulgadas
Si, Bluetooth 5
Si, de doble banda

4 teclas de linea con hasta 4 cuentasSIP, 2 4 teclas de extensién de marcacion rapida / BLF con

LED de dos colores, 4 teclas programables sensibles a contextos, 5 teclas de navegacion / mend
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Coédec de voz

Puertos auxiliares

Funciones de telefonia

Audio de alta definicién

Soporte base

Montable en la pared

Seguridad

Multi lenguaje

Actualizacién / aprovisionamiento

Energiay verde

Eficiencia energética

Fisico

Temperaturay
Humedad

Contenido del paquete

Cumplimiento

W GRANDSTREAM

THE

CONNECTING WORLD

1 1 teclas de funcion dedicadas para: MENSAJE (con indicador LED), AGENDA
TELEFONICA, TRANSFERENCIA, CONFERENCIA, RETENCION, AURICULAR, SILENCIO,
ENVIAR / RELLAMADA, ALTAVOZ, VOLUMEN +, VOLUMEN-

Soporte para G.729A /B, G.711 / a-law, G.726, G.722 (banda ancha), OPUS, iLBCy DTMF
dentro y fuera de banda (en audio, RFC2833, SIP INFO)

Conector para auriculares RJ9 (que permite EHS con auriculares Plantronics).

Retener, transferir, reenviar, conferencia de 3 vias, estacionamiento de llamadas, captura de llamadas, apariencia
de llamada compartida (SCA) / apariencia de linea en puente (BLA), directorio telefénico descargable (XML, LDAP,
hasta 2 0 0 0 elementos), llamada en espera, llamada registro (hasta 2 0 0 0 registros), personalizacin de la
pantalla, marcacién automatica con el teléfono descolgado, respuesta automatica, clic para marcar, plan de
marcacion flexible, Hot Desking, tonos de llamada de musica personalizados y musica en espera, redundancia de
servidor y conmutacién por error

Si, tanto en el auricular como en el altavoz manos libres diplex completo Si,

permite 2 posiciones de angulo

si

QoS decapa 2 (802.1Q, 8 0 2.1p)ycapa 3 (ToS, DiffServ, MPLS)

Contrasefias de nivel de usuario y administrador, autenticacion basada en MD5 y MD5-sess, archivo

de configuracién seguro basado en AES, SRTP, TLS, control de acceso a medios 8 0 2 .1x

Inglés, arabe, chino, croata, checo, holandés, aleman, francés, hebreo, hlingaro, italiano,

japonés, coreano, polaco, portugués, ruso, eslovenia, espafiol, turco

Actualizacién de firmware a través de TFTP / FTP / FTPS / HTTP / HTTPS, aprovisionamiento masivo usando
TR-069 o archivo de configuracion XML cifrado

Adaptador de corriente universal incluido: Entrada: 1 0 0-240V; Salida: + 1 2V, 0 .5A;
Alimentacion por Ethernet integrada (802.3af)

Consumo maximo de energia: 6 W

Dimensién: 2 3 4 mmx 2 1 3 mmXx 8 2,2 mm Peso de

launidad: 9 5 0 g

Peso del paquete: 1 4 6 0g
3 2-104°F/ 0~ 4 0°C, 1 0-90% (sin condensacion)

Teléfono GRP2614, auricular con cable, base de soporte, fuente de alimentacion universal, cable de

red, Guia de instalacién rapida

FCC: FCC Parte 1 5 B, Clase B; FCC Parte 1 5 Subparte C; FCC Parte 1 5 Subparte E;
FCC Parte 6 8 HAC.

CE:EN 5503 2;EN55035;EN61000-32ENG61000-33ENG62368-1;EN301 4809-1/
AIT;EN 3 00 3 2 8;EN 3 0 1

RCM: AS/NZSCISPR 3 2; AS/NZS 6 0 9 5 0.1; AS/NZS 4 2 6 8;AS/CAS004.

8 93;EN62311;
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Protocolos / Estandares

Interfaces de red

Pantalla grafica
Bluetooth

Teclas de funciones

Puertos auxiliares

Funciones de telefonia

Audio de alta definicién

Mddulo de extension

Soporte base
Montable en la pared

Seguridad
Multi lenguaje
Actualizacién / aprovisionamiento

Energiay verde

Eficiencia energética

GRANDSTREAM

CONNECTING THE WORLD

Tabla 6 : Especificaciones técnicas de GRP2615

SIP RFC3261, TCP /IP / UDP, RTP / RTCP / RTCP-XR, HTTP / HTTPS, ARP, ICMP, DNS
(registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, FTP / FTPS, NTP, STUN , SIMPLE, LLDP,
LDAP, TR-069, 8 0 2 .1x, TLS, SRTP, IPv6

Puertos Ethernet dobles conmutados de deteccién automatica de 1 0 /100/1000 Mbps con PoE integrado

LCD TFT en color de 4,3 pulgadas

(480x272) Si, Bluetooth versién 5

Si, de doble banda

1 0 teclasdelineacon hasta 5 cuentasSIP, 4 0 teclas de marcacidn rapida / extensién BLF con
LED de dos colores, 5 teclas programables sensibles a contextos, 5 teclas de navegacion / mend, 9

teclas de funcién dedicadas para: MENSAJE (con indicador LED), TRANSFERENCIA , MANTENER,
AURICULARES, SILENCIAR, ENVIAR / VOLVER A MARCAR, ALTAVOZ, VOLUMEN +, VOLUMEN-

Soporte para G.729A /B, G.711 / a-law, G.726, G.722 (banda ancha), OPUS, iLBC y DTMF
dentro y fuera de banda (en audio, RFC2833, SIP INFO)

Conector para auriculares RJ9 (que permite EHS con auriculares Plantronics), puerto USB.

Retener, transferir, reenviar, conferencia de 3 vias, estacionamiento de llamadas, captura de llamadas, apariencia
de llamada compartida (SCA) / apariencia de linea en puente (BLA), directorio telefénico descargable (XML, LDAP,
hasta 2 0 0 0 elementos), llamada en espera, llamada registro (hasta 2 0 0 0 registros), personalizacién de la
pantalla, marcacién automatica con el teléfono descolgado, respuesta automatica, clic para marcar, plan de
marcacion flexible, Hot Desking, tonos de llamada de musica personalizados y musica en espera, redundancia de
servidor y conmutacién por error

Si, tanto en el auricular como en el altavoz manos libres diplex completo

Si, puede alimentar hasta 4 mddulos GBX20 que cuentan con LCD acolorde 4.3” , 2 o teclasde
marcacion rapida / BLF con LED de dos colores, 2 teclas de navegacion.

Si, permite 2 posiciones de

angulo Si

QoS decapa 2 (802.1Q, 8 0 2.1p)ycapa 3 (ToS, DiffServ, MPLS)

Contrasefias de nivel de usuario y administrador, autenticacion basada en MD5 y MD5-sess, archivo
de configuracién seguro basado en AES, SRTP, TLS, control de acceso a medios 8 0 2 .1x

Inglés, arabe, chino, croata, checo, holandés, aleman, francés, hebreo, hingaro, italiano,

japonés, coreano, polaco, portugués, ruso, eslovenia, espafiol, turco

Actualizacion de firmware a través de TFTP / FTP / FTPS / HTTP / HTTPS, aprovisionamiento masivo
mediante TR-069 o archivo de configuracién XML cifrado

Adaptador de corriente universal incluido: Entrada: 1 0 0-240V; Salida: + 1 2V, 0 .5A;
Alimentacion por Ethernet integrada (802.3af)

Dimensiones: 2 4 3 mmx 2 1 0 mmx 8 2,3 mm Peso de

launidad: 9 7 0 g
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Temperaturay
Humedad

Contenido del paquete

Cumplimiento

Protocolos / Estandares

Interfaces de red

Pantalla grafica
Bluetooth

Teclas de funciones

Coédec de voz

Puertos auxiliares

Funciones de telefonia

Soporte base
Montable en la pared

Seguridad

GRANDSTREAM

CONNECTING THE WORLD

Peso del paquete: 1 4 8 0 g
3 2-104°F/ 0~ 4 0°C, 1 0-90% (sin condensacion)

Teléfono GRP2615, auricular con cable, base de soporte, fuente de alimentacion universal, cable de
red, Guia de instalacién rapida

FCC: FCC Parte 1 5 B, Clase B; FCC Parte 1 5 Subparte C; FCC Parte 1 5 Subparte E;
FCC Parte 6 8 HAC.

CE:EN 5503 2;EN55035;EN61000-32,EN61000-3-3;EN62368-1;EN301 4809-1/
-IT;EN 300 328;EN301 89 3;EN62311;

RCM:AS /NZSCISPR 3 2; AS/NZS 6 0 9 5 0.1; AS/NZS 4 2 6 8;AS/CAS004.

Tabla 7: Especificaciones técnicas de GRP2616
SIP RFC3261, TCP /IP /UDP, RTP / RTCP / RTCP-XR, HTTP / HTTPS, ARP, ICMP, DNS
(registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, FTP / FTPS, NTP, STUN , SIMPLE, LLDP,
LDAP, TR-069, 8 0 2 .1x, TLS, SRTP, IPv6

Puertos Ethernet dobles conmutados de deteccién automatica de 1 0 /100/1000 Mbps con PoE integrado

LCD a color TFT de 4,3 pulgadas (480x272) - LCD a color MPK de 2 ,4 pulgadas Si,

version 5 de Bluetooth

Si, de doble banda

6 teclas de linea con hasta 6 cuentasSIP, 2 4 teclas de extensién de marcacion rapida / BLF
con LED de dos colores, 5 teclas programables sensibles a contextos, 5 teclas de
navegacion /menu, 1 1 teclas de funcion dedicadas para: MENSAJE (con indicador LED),
AGENDA TELEFONICA , TRANSFERIR, CONFERENCIA, MANTENER, AURICULAR, SILENCIAR,
ENVIAR / VOLVER A MARCAR, ALTAVOZ, VOLUMEN +, VOLUMEN-

Soporte para G.729A /B, G.711 / a-law, G.726, G.722 (banda ancha), OPUS, iLBC y DTMF
dentro y fuera de banda (en audio, RFC2833, SIP INFO)

Conector para auriculares RJ9 (que permite EHS con auriculares Plantronics), puerto USB.

Retener, transferir, reenviar, conferencia de 3 vias, estacionamiento de llamadas, captura de llamadas, apariencia
de llamada compartida (SCA) / apariencia de linea en puente (BLA), directorio telefénico descargable (XML, LDAP,
hasta 2 0 0 0 elementos), llamada en espera, llamada registro (hasta 2 0 0 0 registros), personalizacin de la
pantalla, marcacién automatica con el teléfono descolgado, respuesta automatica, clic para marcar, plan de
marcacion flexible, Hot Desking, tonos de llamada de musica personalizados y mdsica en espera, redundancia de
servidor y conmutacidn por error

Si, tanto en el auricular como en el altavoz manos libres duplex completo Si,

permite 2 posiciones de dangulo

si

QoS decapa 2 (802.1Q, 8 0 2.1p)ycapa 3 (ToS, DiffServ, MPLS)

Contrasefias de nivel de usuario y administrador, autenticacion basada en MD5 y MD5-sess, archivo

de configuracién seguro basado en AES, SRTP, TLS, control de acceso a medios 8 0 2 .1x

D
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Multi lenguaje

Actualizacién / aprovisionamiento

Energiay verde

Eficiencia energética

Temperaturay
Humedad

Contenido del paquete

Cumplimiento

« OCRANDSTREAM

CONNECTING THE WORLD

Inglés, arabe, chino, croata, checo, holandés, aleman, francés, hebreo, hingaro, italiano,

japonés, coreano, polaco, portugués, ruso, eslovenia, espafiol, turco

Actualizacién de firmware a través de TFTP / FTP / FTPS / HTTP / HTTPS, aprovisionamiento masivo usando

TR-069 o archivo de configuracion XML cifrado

Adaptador de corriente universal incluido: Entrada: 1 0 0-240V; Salida: + 1 2V, 0 .5A;

Alimentacion por Ethernet integrada (802.3af)
3 2-104°F/ 0~ 4 0°C, 1 0-90% (sin condensacion)

Teléfono GRP2616, auricular con cable, base de soporte, fuente de alimentacion universal, cable de
red, Guia de instalacién rapida

FCC: FCC Parte 1 5 B, Clase B; FCC Parte 1 5 Subparte C; FCC Parte 1 5 Subparte E;
FCC Parte 6 8 HAC.

CE:EN 5503 2;EN55035;EN61000-32;EN61000-33;EN62368-1;EN301 4809-1/
-1T;EN 300 3 28;EN301 89 3;EN62311;

RCM: AS/NZSCISPR 3 2; AS/NZS 6 0 9 5 0.1; AS/NZS 4 2 6 8;AS/CASO004.
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GRANDSTREAM

CONNECTING THE WORLD

EMPEZANDO

Este capitulo proporciona instrucciones bésicas de instalacién, incluida la lista del contenido del paquete y también
informacion para obtener el mejor rendimiento con el teléfono GRP261X.
Embalaje de equipos

Tabla 8 : Embalaje del equipo

GRP261X

. 1 x Caja principal GRP261X.
. 1 xauricular.

. 1 x soporte para teléfono.

1 xcable Ethernet. 1 x
L adaptador de corriente. 1

. x cable telefénico.

1 x Guia de instalacién rapida.

. 1 x licencia GPL.

(
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T

|

EEE0 88

8

1x Phone Main Case 1x Handset 1X Phone Stand  1x 12V Power adapter
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1x Ethernet Cable 1x Phone Cord 1x Quick Installation Guide
1x GPL license

Figura 1: Contenido del paquete GRP261X

Nota:

Verifique el paquete antes de la instalacidn. Si encuentra que falta algo, comuniquese con el administrador del sistema.

Conexion y configuracion del GRP261X

Los teléfonos GRP261X se pueden instalar en el escritorio usando el soporte del teléfono o en la pared usando

las ranuras para montaje en pared.
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Slot for the wall
mount spacers
and phone stand

Figura 2 : Soporte para teléfono y ranuras de montaje en el GRP261X

Uso del soporte del teléfono

Para instalar el teléfono en la mesa con el soporte del teléfono, conecte el soporte del teléfono a la parte inferior del teléfono a través de la
ranura del soporte del teléfono. (Mitad superior, parte inferior).
Uso de las ranuras para el montaje en la pared

1. Coloque los espaciadores de montaje en pared en la ranura para espaciadores de montaje en pared en la parte posterior del teléfono.

2. Fije el teléfono a la pared a través del orificio de montaje en pared.

3 . Extraiga la pestaiia del soporte del auricular (consulte la figura siguiente).

4 . Gire la pestafia y vuelva a conectarla en la ranura con la extensién hacia arriba para sostener el auricular mientras el teléfono

esta montado en la pared (vea la figura a continuacién).

Handset Rest Tab with exten-
sion up

Wall mount

==y =
H

Tab with exten-
sion down

/

4

Figura 3 :Lengiieta en la base del auricular

Conexion del GRP261X

Para configurar el GRP261X, siga los pasos a continuacion:
1. Conecte el auriculary la carcasa principal del teléfono con el cable telefénico.

2. Conecte el puerto LAN del teléfono a la toma RJ-45 de un concentrador / conmutador o un enrutador (lado LAN del enrutador)

usando el cable Ethernet.

3. Conecte el enchufe de salida de la fuente de alimentacién al enchufe de alimentacidn del teléfono; conecte el adaptador de corriente a una toma de

corriente. Si se utiliza un conmutador PoE en el paso 2, este paso podria omitirse.

. ) Péagina| 2 7
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4 . La pantalla LCD mostrara informacién de actualizacién de firmware o aprovisionamiento. Antes de continuar, espere a que

aparezca la pantalla de fecha / hora.

5. Con el servidor web integrado del teléfono o el mend de configuracidn del teclado, puede configurar el teléfono
mediante una IP estatica o DHCP.

Kensington—{, — = Headset Port
Lock
Handset Port
PC Port
LAN Port Power

Figura 4 :Vista posterior / lateral del GRP261X
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CONOCIENDO GRP261X

Pantalla inactiva

La pantalla del GRP261X se muestra de manera diferente dependiendo de si el teléfono esta inactivo o en uso (activo).
Las siguientes figuras muestran la pantalla inactiva de GRP2612 / GRP2612P / GRP2612W / GRP2613 / GRP2614 /
GRP2615 / GRP2616.

10:07 AM

History ForwardAll

Figura 5 : Pantallainactiva GRP261X

La siguiente tabla describe los elementos que se muestran en la pantalla inactiva de GRP261X:

Tabla 9 : Definiciones de la pantalla LCD

Muestra la fecha y hora actual. Se puede sincronizar con servidores horarios de Internet.

Fechayhora

Muestra el estado de la red. Indicarad si la red estd inactiva o iniciando.
Icono de red

Muestra el estado del teléfono para el estado de registro, funciones de llamada, etc., utilizando iconos
Icono de estado o
como se muestra en la siguiente tabla.

Estado de la linea ,
L Muestra el nombre de la cuenta que esta en uso.
indicador

Las teclas programables son sensibles al contexto y cambiaran segln el estado del teléfono.

Las funciones tipicas asignadas a las teclas programables son:

Teclas programables en inactivo ° SWitChSCR/ NEXTSCR

pantalla Alterna entre diferentes pantallas inactivas: Presione la tecla programable més a la izquierda (o los botones de

flecha DERECHA / IZQUIERDA) para cambiar de pantalla.
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U AdelanteTodo

Reenvia incondicionalmente la linea telefénica (cuenta 1) a otro teléfono.

© Llamadas perdidas

Muestra las llamadas no respondidas a este teléfono.

Volver a marcar

Vuelve a marcar el Gltimo ndimero marcado

Las teclas programables son sensibles al contexto y cambiaran segun el estado de la llamada del teléfono.

Estas son las teclas programables principales en la pantalla de llamada.

o Volver a marcar
Vuelve a marcar el Gltimo ndmero marcado después de descolgar cuando existe un registro de llamadas.
o Marcar
Marca la llamada después de descolgar e ingresar el nimero.
° Responder la llamada
Responde la llamada entrante cuando suena el teléfono.
o Llamada rechazada
Rechaza la llamada entrante cuando suena el teléfono.
Teclas programables en llamada ° Finalizar llamada
pantalla Finaliza la [lamada activa.

®  Transferir
La tecla programable Transferir aparecera después de presionar el botdn TRAN e ingresar el nimero de destino de la

transferencia. Presione la tecla programable Transferir para realizar una transferencia ciega.

° Separar
En el modo de transferencia atendida, después de establecer la segunda llamada, presione Dividir para salir de

la transferencia y volver al estado de conversacién normal.

Llamada confidencial

Conferencias las llamadas activas.

e ReConf

Restablezca la conferencia entre las llamadas en espera.
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Tabla 1 0:lconos LCD GRP261X

Estado de la red.
APAGADO: la conexidn de red esta activa

ENCENDIDO: la conexion de red esta inactiva

Estado DND.
APAGADO: No molestar deshabilitado

ENCENDIDO: No molestar habilitado

Desvio de llamadas de todos los estados.
DESACTIVADO: funcién Desvio de todas las lamadas desactivada

ACTIVADO: funcién Desvio de todas las llamadas activada

Estado de Desvio de llamada ocupado.
DESACTIVADO: funcién Desvio de llamada ocupada desactivada

ACTIVADO: funcién Desvio de llamada ocupado activa

Estado de desvio de llamadas sin respuesta.
APAGADO - Funcién de desvio de llamadas sin respuesta desactivada

ON - Funcidn de desvio de [lamadas sin respuesta habilitada
Estado de Desvio de llamada ocupado y Desvio de llamada sin respuesta.

APAGADO: la funcién Desvio de todas las llamadas y Desvio de llamadas sin respuesta esta

deshabilitada ENCENDIDO: la funcién Desvio de todas las llamadas y Sin respuesta esta habilitada

Estado de llamada perdida.
APAGADO - Sin llamada perdida

ON - Nueva llamada perdida

Estado del teléfono.
APAGADO: el teléfono no esta en uso

ENCENDIDO: el teléfono estd en uso

Estado del auricular.
APAGADO: el auricular no esté en uso

ENCENDIDO: el auricular estd en uso

Estado MUTE del micréfono.
APAGADO - No silenciado

ENCENDIDO: silenciado
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Usando el teclado

Line keys _ Megsage Waiting
Indicator

Soft keys ——
Headset

Hold
Mute
Message ] 202888000, - .
Transfer | — Navigation keys

Standard keypad — Menu/OK key

— Volume
@ L Speaker
\. — Send
Figura 6 : Teclado GRP2612 / GRP2612P / GRP2612W
Line keys — Me.ssage Waiting
Indicator
=&
Soft keys ZZ
——Headset
Hold
—Mute
Message — o
Transfer — Navigation keys

— Menu/OK key

Standard keypad
Volume

=] @—}— Speaker
—7— Send

Figura 7:Teclado GRP2613

Message Waiting

Indicator
Line keys rREAM Message
g /'— Phonebook
Soft k = —
orxeys o Hold
Menu/OK key Navigation keys
Conference Volume
Transfer — L Send
Headset — | speaker
Mute — P
Standard keypad L Multi-Purpose
keys
| Right Key
— Left Key

Figura 8 :Teclado GRP2614
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[ }_Soft keys

____Navigation keys

_Message
__Hold
E;anggrd |__Transfer
YP | Headset
__Mute
Send | Volume
Speaker
Figura 9:Teclado GRP2615
Message Waiting
Indicator
Line keys
——— Message
Soft keys — Phonebook
MENU/OK key ——_Hold
Conference Navigation keys
—— Volume
Headset — — Send
— Speaker
Mute — Multi-Purpose
Standard keypad — P
Key
Right Key
—— Left Key
Figura 1 o:Teclado GRP2616
Tabla 1 1:Botones del teclado GRP261X
(A Contactos. Presione para ver y editar la informacién de contacto.
‘ H || Mantener. Presione para poner una llamada en espera o reanudarla.
% Silencio. Presione para silenciar o reactivar la llamada.
Paginal| 3 4
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14 Auriculares. Presione para cambiar al modo de auriculares.
3= el |
P Mensaje. Presione para ver los mensajes de correo de voz.
| s I s
[ Transferir. Presione para transferir la lamada.
( q . A
ng Conferencia. Presione para llamar en conferencia.
i) Altavoz.
X
XQ Enviar / Volver a marcar.

@ = —] - B Volumen.

@ Tecla de navegacién hacia arriba. En la pantalla inactiva, presione durante 3 segundos para ver la IP.
. Bot6n de menu

Configuracion via teclado

Para configurar el men( LCD usando el teclado del teléfono, siga las instrucciones a continuacién:

*  Ingrese a las opciones del MENU. Cuando el teléfono esté inactivo, presione el botén redondo MENU para ingresar al men( de
configuracién.
. Navegue en las opciones del menti. Presione las teclas de flecha arriba / abajo / izquierda / derecha para navegar en las opciones del mend.

. Entrar / Confirmar seleccidn. Presione el botén redondo de MENU o la tecla programable “Seleccionar” para ingresar a la opcién seleccionada.

o Salida. Presione la tecla programable “Salir” para salir al men( anterior.

. Regresar a la pagina principal.
En el men0 principal, presione la tecla programable Inicio para regresar a la pantalla de inicio.
En el submend, presione y mantenga presionada la tecla programable “Salir” hasta que la tecla programable Salir cambie a la tecla programable Inicio, luego suelte |a tecla
programable.

. El teléfono sale automaticamente del modo MENU con una llamada entrante, cuando el teléfono est4 descolgado o del modo
MENU si se deja inactivo durante mas de 6 0 segundos.

® Cuando el teléfono estd inactivo, mantenga presionada la tecla de navegacidn hacia ARRIBA durante 3 segundos para ver la direccién IP, la

configuracion de IP, la direccién MAC y la direccién del software del teléfono.

Las opciones de MENU se enumeran en la siguiente tabla.
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Tabla 1 2 : Mend de configuracién

Muestra registros de llamadas locales:

Todas las llamadas / Llamadas contestadas / Llamadas realizadas / Llamadas perdidas / Llamadas transferidas

Muestra el estado de la cuenta, el estado de la red, el nimero de versidn del software y el hardware
° Estado de la cuenta.
e Estadodelared.

Presione para ingresar al submenu de direccién MAC, informacion de configuracion de IP
(DHCP / IP estatica / PPPoE), direccion IPv4, direccion IPv6, mascara de subred, puerta de

enlacey servidor DNS.
*  Informacion del sistema

Presione para ingresar al submenu de Version de hardware, nimero de P / N. Boot, Core,

Base, version Prog e informacion geografica de IP.
L4 Estado del proveedor

Muestra el estado del proveedor segtn la funcion especial establecida en cada cuenta. También

proporciona funciones relacionadas con ese proveedor especifico.

Contactos El submenu incluye las siguientes opciones:

®  Agenda telefénica local

e  Grupo local

e Directorio LDAP

El subment Contactos es para la agenda local, el grupo local, el directorio LDAP y las agendas
telefonicas de Broadsoft. El usuario puede configurar las opciones de directorio telefonico / grupos /

LDAP aqui, descargar el directorio telefonico XML al teléfono y buscar directorio telefénico /

directorio LDAP.

El submenu de mensajes incluye las siguientes opciones:
®  Mensaje instantaneo

Muestra los mensajes instantaneos recibidos;

O Correos de voz

Muestra la informacién del mensaje de correo de voz en el siguiente formato: mensajes nuevos / todos los

mensajes (mensajes urgentes / todos los mensajes urgentes).

Preferencia El submend incluye las siguientes opciones:
e No molestar

Habilita / deshabilita No molestar en el teléfono.

®  Blogueo de teclado

Activa / desactiva la funcién de bloqueo del teclado y configura la contrasefia de bloqueo del teclado. La contrasefia
de bloqueo del teclado predeterminada es nula. Si el usuario habilité el bloqueo de la tecla Star sin configurar la

contrasefia, el usuario puede desbloquear el teclado manteniendo presionada la tecla * durante 4 segundosy
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presionando el botén "OK".
e Sonidos
o Tono de llamada
Configura diferentes tonos de timbre para llamadas entrantes.
o Volumen del timbre
Ajusta el volumen del timbre presionando la tecla de flecha izquierda / derecha.
e Audio
0 Ganancia de transmisién de auriculares
Configura la ganancia de transmision de los auriculares.
o Ganancia RX del auricular
Configura la ganancia de recepcién de los auriculares.
e Apariencia
o Brillo LCD activo
Ajusta el brillo de la pantalla LCD activa presionando la tecla de flecha izquierda / derecha
o Brillo de LCD inactivo
Ajusta el brillo de la pantalla LCD inactiva presionando la tecla de flecha izquierda / derecha
o Tiempo de espera de LCD activo
Ajusta el minuto de tiempo de espera de la retroiluminacién activa.
o Tiempo de espera de ahorro de energia

Configura cuanto tiempo esperar antes de apagar la pantalla LCD automaticamente fuera del

horario de oficina. Elrango vélidoesde 0 a 9 0.
o Salvapantallas

Habilita / deshabilita el salvapantallas
o Tiempo de espera del salvapantallas

Configura los minutos de inactividad antes de que se active el protector de pantalla. El rango

validoesde 3 a 6 0.
e  Configuracion de LCD MPK (disponible solo en GRP2614)
o Orden de visualizacién LCD MPK

Elija el orden de la pantalla LCD MPK, ya sea secuencial o alternante

o Contacto de pantalla en MPK LCD
Activar / desactivar el contacto de pantalla en el pedido MPK
¢ Idiomayentrada
o ldioma de la pantalla

Selecciona el idioma que se mostrara en la pantalla LCD del teléfono. Los usuarios pueden

seleccionar Automatico para el idioma local segln la ubicacidn de la IP, si esta disponible.
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De forma predeterminada, es Automético.
o Seleccién de entrada predeterminada
Selecciona el modo de entrada de Multi-Tap y Cambiable. Por defecto, es
Multi-Tap.
*=  Multi-Tap: El usuario puede tocar la misma tecla varias veces para

cambiar al caracter deseado.

*  Desplazable: Después de presionar el botdn numérico, el usuario vera
los ID de los caracteres que coinciden con el botdn. El usuario puede
seleccionar el caracter deseado ingresando el ID correspondiente en el

teclado.
] Fechay hora
o Permitir que la opcién 4 2 de DHCP anule el servidor NTP
o Permitir que la opcién 2 de DHCP anule la configuracién de la zona horaria
o Ajustes de hora
Se utiliza para configurar la fecha y la hora en el teléfono.
®  Horasde oficina
Se utiliza para configurar el horario de oficina de cada dia.
] Modo de busqueda
Especifica el modo de blsqueda de la agenda Partido rapido o
Coincidencia exacta. Por defecto, es Partido rapido.
w0 EL submend incluye las siguientes opciones:

© sorbo

Configura SIP Proxy, Outbound Proxy, SIP User ID, SIPAuth ID, SIP Password, SIP

Teléfono Transport e informacién de audio para registrar una cuenta SIP en el teléfono.
© Funciones de llamada

Configura las funciones de desvio de llamadas para Desviar todos, Desviar ocupado, Desviar sin

respuesta y Tiempo de espera sin respuesta.

Sistema El submen incluye las siguientes opciones:
e Lared
o protocolo de Internet

Selecciona Preferir IPv4 / Preferir solo IPv6 / IPv4 o solo IPv6. La configuracion

predeterminada es "sélo IPv4".
o Configuraci6n de IP

Selecciona el modo IP (DHCP / IP estética / PPPoE); Configura el ID y la contrasefia de la
cuenta PPPoE; Configura la direccion IP estatica, mascara de red, puerta de enlace,

servidor DNS 1 yservidor DNS 2.

ORLD

Guia del usuario de GRP261X
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08 0 2.1X

Activa / desactiva el modo 8 0 2.1X; Configura laidentidad 8 0 2 .1xyla

contrasefia MD5.
0 QoS de capa 2

Configura la etiqueta 8 0 2.1Q/VLANy el valor de prioridad. Seleccione "Restablecer configuracion

de VLAN" para restablecer la configuracién de VLAN.
e  Configuraciéon de Wi-Fi (solo GRP2612W y GRP2614 y GRP2615 y GRP2616)
o Habilitar deshabilitar
Habilita / deshabilita Wi-Fi.
o Escanear

Escanee las redes Wi-Fi disponibles.

e  Configuracion de Bluetooth (solo GRP2614 / GRP2615 y GRP2616)

o Estado de Bluetooth
Muestra el estado de Bluetooth
o MAC Bluetooth
Muestra la direccion MAC de Bluetooth del teléfono GRP. (La direccién MAC de
Bluetooth es la direccion MAC del teléfono GRP mas 1)
o Energia
Enciende / apaga la funcién Bluetooth.
0 Modo manos libres
Activa / desactiva el modo de manos libres
o Nombre de Bluetooth

Especifica el nombre del teléfono GRP cuando lo detectan otros dispositivos

Bluetooth.
o Iniciar escaneo

Comienza a escanear otros dispositivos Bluetooth alrededor del teléfono. Si lo encuentra, el usuario puede
presionar la tecla programable “Emparejar” e ingresar el cddigo PIN para emparejar con otros dispositivos.
e Accesoweb

o Modo de acceso web
o Puerto web HTTP

o Puerto web HTTPs

e  Potenciar

o Servidor de firmware

Configura el servidor de firmware para actualizar el teléfono.
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o Servidor de configuracién

Configura el servidor de configuracion para aprovisionar el teléfono.
o Actualizar a través de

Especifica actualizacidn / aprovisionamiento a través de TFTP / FTP / FTPS / HTTP / HTTPS.
o Iniciar provisién

Inicia Provision inmediatamente.

e Descargadeidioma

o Descarga automatica de idioma

o Descarga de idioma

*  Funciones de fabrica

o Modo de diagnéstico
Todos los LED se encenderan. El nombre de todas las teclas se mostrard en rojo en la pantalla LCD
antes de realizar el diagndstico. Presione cualquier tecla del teclado para diagnosticar la funcién
de la tecla. Cuando termine, el nombre de la tecla se mostrara en azul en la pantalla LCD. Levante y

vuelva a colocar el auricular para salir del modo de diagndstico.
o Bucle de retorno de audio

Hable con el teléfono usando el altavoz / auricular / auricular. Si puede escuchar su voz, su
audio esta funcionando bien. Presione la tecla programable “Salir” para salir del modo de

bucle de retorno de audio.
0 LCD encendido / apagado

Selecciona esta opcién para apagar la pantalla LCD. Presione cualquier botén para encender la pantalla LCD.

o Diagnéstico LCD

Ingresa a esta opcidn y presiona la tecla de navegacién Izquierda / Derecha para hacer el Diagndstico

LCD. Presione la tecla programable “Salir” para salir.

o Verificacion de certificado

Se utiliza para validar la cadena de certificados del certificado del

servidor.

] Deteccién de UCM

Detecte / conecte el servidor UCM para procesar el aprovisionamiento automatico. Ingrese manualmente la
IPy el puerto del teléfono del servidor UCM con el que desea vincularse; O seleccione del servidor UCM

disponible en la red.

e  Autenticacion

o Clave de administrador
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Se utiliza para cambiar la contrasefia de administrador para el acceso a la interfaz de usuario web.
o Contrasefia de usuario final
Se utiliza para cambiar la contrasefia del usuario final para el acceso a la interfaz de usuario web.
o Ajustes

Activa / desactiva la funcidn Prueba de seguridad de la contrasefia. Esto permitira solo

contrasefias con algunas restricciones para garantizar una mejor seguridad.

e  Operaciones
o Restablecimiento de fabrica
Se utiliza para restaurar el teléfono a la configuracién predeterminada de fébrica.
o Pingy Traceroute
Se utiliza para mostrar la ruta que toman los paquetes a través de una URL.
o Firmware alternativo

Se utiliza para mostrar las versiones de firmware actuales y alternativas disponibles en

el teléfono. Los usuarios pueden "retroceder" a firmware alternativo desde este men.

Reiniciar Reinicia el teléfono.
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La siguiente imagen muestra el flujo de configuracién del MENU del teclado:

MENU
Historial de ll d gi de llamadas locales
estado de la cuenta
Estado » Estadodelared
Informacién del sistema
Habilitar deshabilitar
Estado del proveedor —p> .
Contraseiia
Agenda telefénica local
Contactos ; GI’UPO local > Tono de llamada
Directorio LDAP Volumen del timbre
Brillo LCD activo
Brillo de LCD inactivo
Tiempo de espera de LCD activo
M ensajes > Mensajes instanténeos Tiempo de espera de ahorro de energia
Correos de voz Salvapantallas
Tiempo de espera del salvapantallas
No molestar
Bloqueo de teclado Idioma de la pantalla
Sonidos Seleccién de entrada predeterminada
Preferencia » Apariencia
Idioma y entrada protocolo de Internet
Fechay hora Configuracién de IP
Horas de oficina Servidor DNS preferido
| Servidor DNS 1
Servidores DNS 2
Teléfono p| o 80 8d%
Funciones de llamada QoS de capa 2
Habilitar deshabilitar
Lared _,—>
i Escanear
Configuracion de Wi-Fi (crr2612w,
Sistema » GRP2614, GRP2615 y GRP2616 solamente) Estado de bluetooth
Bluetooth (crr2614, GRP2615 y — > MAC Bluetooth
GRP2616 solamente) Energl'a
Accesc? web Modo manos libres
Potenciar . ] Nombre de Bluetooth
Descarga de [dloma Iniciar escaneo
Reiniciar Funciones de fabrica —
Deteccién de e Modo de acceso web
Autenticacion » Puertoweb HTTP
Restablecimiento de fébrica Puerto web HTTPS
N J/ Ping y traceroute
Firmware alternativo Servidor de firmware
; Servidor de
Actualizar a través de
Iniciar provisién
Modo de diagnéstico
- Bucle de retorno de audio
»
LCD encendido / apagado
Diagndstico LCD

Figura 1 1:Menu GRP2600
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Entrada de caracteres

Elteclado GRP261x se puede utilizar tocando un campo de entrada. El teclado GRP261x tiene 4 modos “123” , “ABC” ,

“abc” y “1Bc” .Elmodo predeterminado es "1Bc". Nota: Si el campo de entrada solo acepta digitos, solo estara disponible
elmodo “123” .

e Modo "123": Este modo permite ingresar digitos y. solo.

. Modo "ABC": Este modo permite ingresar letras mayUsculas, digitos y caracteres simbdlicos.
e Modo "abc": Este modo permite ingresar minusculas, digitos y caracteres simbélicos.

. Modo "1Bc": Este modo permite ingresar mayusculas, minusculas, digitos y simbolos

caracteres.

La siguiente tabla describe los caracteres permitidos para cada tecla.

Descripcion Descripcion Descripcion

1 1 Espacio.:/" @ * +-=,|&?!1%() 2 ABC abc 3 DEF def

~ <{}[A
4 4 GHI ghi 5 5 JKL jkl 6 6 MNO mno
7 7 pqrs PQRS 8 8 TUVtuv 9 9 WXYZ wxyz
* * 0 0 # #

LCD MPK (disponible solo en GRP2614 y GRP2616)

El GRP2614 admite MPK LCD con 8 MPK fisicosy 3 paginas, lo que permite configurar hasta 2 4 extensiones

telefonicas totalmente programables para el teléfono.

Teclas multiusos

&)
—=_)

[ < B Llave correcta

AN

Llave izquierda

Figura 1 2:LCD GRP2614 MPK
Los MPK se pueden configurar a través de:
e GUIweb Ajustes — Teclas programables — Llaves fisicas de usos muiltiples.

e  Odirectamente desde el teléfono; manteniendo pulsado durante 5 segundos el botén MPK para configurar. El teléfono

LCD y MPK LCD mostraran configuraciones relacionadas como se muestra a continuacion:
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Multi Purpose Key 1

Mode None

Account

Description

Value

Figura 1 3: Configuracién de la lla LCD del teléfono (MPK1)

Mode NONE
Account 1
Description
Value

MPK Detail

Figura 1 4:Configuracién de LCD MPK (MPK1)

Después de finalizar la configuracion, presione el botdn Izquierda o Derecha en la parte inferior para navegar por todos los estados de MPK en

las diferentes paginas.

Para obtener mas informacidn, consulte la guia de administracién:

https://www.grandstream.com/hubfs/Product Documentation/GRP261x admin_guide.pdf?hsLang=en
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CARACTERISTICAS DE TELEFONIA

Realizar llamadas telefénicas
Modo de auricular, altavoz y auricular

El GRP261X permite a los usuarios cambiar entre el auricular, el altavoz o los auriculares al realizar llamadas. presione el

Hook Switch para cambiar al auricular; presione el bot6n Auriculares para cambiar a auriculares; o presione el

D

Bot6n de altavoz &  para cambiar a altavoz.

Varias lineas y cuentas SIP

GRP2612 / GRP2612P / GRP2612W admite hasta 2 cuentas SIP con 4 teclas de linea; GRP2613 admite hasta 3 cuentas SIP
con 6 teclasde lineay GRP2614 admite hasta 4 cuentas SIP con 4 teclas de linea. GRP2615 admite hasta 5 cuentas SIP
con 1 o teclas de linea. GRP2616 admite hasta 6 cuentas SIP con 6 teclas de linea. Cada cuenta puede tener un servidor
SIP, un usuario y una configuracién NAT independientes. Cada uno de los botones de linea se asigna "virtualmente" a una

cuenta SIP individual. En el estado descolgado, seleccione una linea inactiva y se escuchara el tono de marcacion.

Para realizar una llamada, seleccione la linea que desea utilizar. El LED de LINEA correspondiente se iluminara en verde. El usuario

puede cambiar de linea antes de marcar cualquier nimero presionando los botones LINE.

Por ejemplo: Si 2 cuentas independientes estan registradas en GRP261X, cuando se presiona LINEA 1, el LED LINEA
1 seiluminard en verde. Si se presiona LINEA 2, el LED LINEA 2 seiluminard enverdey la siguiente llamada se

realizard a través de la cuenta SIP 2.

Las llamadas entrantes a una cuenta especifica intentaran usar su LINEA correspondiente si no esta en uso. Cuando la linea
mapeada "virtualmente" esta en uso, el teléfono destellara la otra LINEA disponible en rojo. Una linea estd ACTIVA cuando

esta en usoy el LED correspondiente esta rojo.
Nota: Se agregd soporte para deshabilitar la funcidn de seleccionar una cuenta de la pantalla LCD.
Completar llamadas

Hay varias formas de completar una llamada.

. Marcacion con el teléfono colgado. Ingrese el nimero cuando el teléfono esté colgado y luego envielo.
1. Cuando el teléfono esté inactivo, ingrese el nUmero que se marcara;

2 . Descuelgue el auricular, o presione el botdn de altavoz, o presione el botén de auricular con el auricular enchufado,
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o Seleccione una tecla de LINEA disponible.

3. Se marcara la llamada.

Onhook Dialin 10:50 AM

EndCall Dial BackSpace DirectlP

Figura 1 5 : Marcacién con el teléfono colgado

Descuelgue y marque. Descuelgue el teléfono, ingrese el nimero y envie.
1. Descuelgue el auricular; o
. Presione el botén de altavoz; o
J Presione el botdn Auriculares con los auriculares conectados; o
o Presione una tecla de LINEA disponible para activar el altavoz;
2 . Escucharad el tono de marcar después de descolgar;
3. Ingrese el nimero;

4 . Presione las teclas ENVIAR, * o # paramarcar.

Dialing | John 10:10 AM

EndCall Dial  BackSpace

Figura 1 6 : Marcacién con el teléfono descolgado
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e Marcacion predictiva. Al marcar nimeros, segn el digito o digitos ingresados, el teléfono predecird

y enumere los candidatos del nimero objetivo.

Si el nimero de destino ya estd guardado en la agenda, al ingresar los primeros digitos, el teléfono
mostrar una lista de nimeros coincidentes. Si el nimero de destino aparece en la lista, el usuario puede seleccionar el numero
usando la tecla Arriba / Abajo y marcar. GRP261X tiene un cédigo de funcién de llamada predefinido (el primer digito es * ). Cuando el usuario

ingresa * como el primer digito del nimero de destino, el teléfono enumerara todos los c6digos de funcién disponibles.

hd Volver a marcar. Vuelva a marcar el dltimo nlimero marcado.

1. Descuelgue el auricular; o

. Presione el botén de altavoz; o

o Presione el botén Auriculares con los auriculares conectados; o

L Presione una tecla de LINEA disponible para activar el altavoz; o

Cuando el teléfono estd en estado inactivo;

2 . Presione la tecla ENVIAR o la tecla programable RELLAMADA.

Através del historial de llamadas. Marque el ndmero registrado en el historial de llamadas del teléfono.
1. Presione el botén MENU para abrir el men( principal y luego ingrese al Historial de llamadas; o
2. Presione “Historia” Tecla programable cuando el teléfono esta en estado inactivo;

3. Seleccione la entrada a la que le gustaria llamar usando las teclas de flecha de navegacién;

4 . Presione el botén ENVIAR para marcar.

Através de la agenda telefénica. Marque el nimero de la agenda.
1. Presione el botén MENU para abrir el mend principal y luego ingrese a Contactos; o
Presione el botén Contactos;
2. Ingrese al directorio telefénico local / directorio telefdnico Broadsoft usando las teclas de flecha de navegacién;
3. Seleccione el contacto al que le gustaria llamar.
Nota: Pulsando el MENU , los usuarios pueden editar el niimero de teléfono y elegir qué cuenta
marque ese nimero haciendo clic en "Editar / Marcar” Tecla programable.

4 . Presione el boton ENVIAR para marcar el contacto seleccionado.
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Marcacién rapida desde la tecla de linea. Marque el nimero configurado como Marcacién rapida en la tecla de linea.

1.Vaya a la GUI web del teléfono—Ajustes—Teclas programables, configurar el modo de tecla de linea como velocidad
Marcar. Seleccione la cuenta desde la que marcar, ingrese el nimero de extensidn que se marcara en Valor. Haga clic en
"Guardar VPK " en la parte inferior de la pagina de la GUI web;

2 . Descuelgue el teléfono o presione directamente la tecla Marcacién rapida para marcar.

Devolucién de llamada. Marque la dltima llamada respondida.
1.Vaya a la GUI web del teléfono—Ajustes—Teclas programables, configure LineMode como Devolucién de llamada.
Seleccione la cuenta desde la que marcar, no se debe establecer ningtin valor para la devolucién de llamada;

2 . Descuelgue el teléfono o presione directamente la tecla Retorno de llamada para marcar.

Via buscapersonas / intercomunicador.
1. Descuelgue el auricular; o
. Presione el botén de altavoz; o
o Presione el botén Auriculares con los auriculares conectados; o
Presione una tecla de LINEA disponible para activar el altavoz;
2 . Escuchara el tono de marcar después de descolgar;
3. Pulse el botén MENU para cambiar de "Discado" a "Paginacién "(arriba a la izquierda de la pantalla LCD);
4 . Ingrese el nimero;

5 . Presione las teclas ENVIAR, * o # paramarcar.

Y. Paging | John 10:18 AM

EndcCall Redial

Figura 1 7:Llamar usando b /inter
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Notas:

. Después de ingresar el nlimero, el teléfono espera el tiempo de espera sin entrada clave (el tiempo de espera predeterminado es de 4
segundos, configurable a través de la GUI web) antes de marcar. Presione ENVIAR o la tecla # para anular el tiempo de espera sin entrada

de tecla;

e  Siseingresaron digitos después de descolgar el auricular, la tecla ENVIAR funcionard como ENVIAR en lugar de mostrar

el historial de las extensiones marcadas;

. Por defecto, # puede usarse como ENVIAR. Los usuarios pueden deshabilitarlo configurando "Ndmero de usuario como tecla de marcacién" en

"No" desde la GUI web.—~Cuenta X—Ajustes de llamada.

®  ParaPaging/ Intercom, si el servidor SIP / PBX admite la funcidn y ya tiene configurado el cddigo de funcién Paging / Intercom,
los usuarios no necesariamente necesitan cambiar al modo de paging en la pantalla de llamada. Simplemente marque el cddigo

de funcién con la extensién como una llamada normal.

®  Cuando se realiza una llamada mediante paginacion, los usuarios pueden ver que el encabezado "call-info" contiene "answer-

after= 0 "y "el encabezado" alert-info "contiene" info = alert-autoanswer; delay = 0 "en el INVITAR saliente.

Durante una llamada activa, los usuarios pueden ver la informacién de la llamada en la pantalla LCD:
- La llamada dura el tiempo.
- Informacién de contacto si el nimero ya esta guardado en la agenda.

- Al marcar DTMF, el usuario puede presionar el botén de ment redondo para cambiar a la pagina de informacién de llamada.

®  Esposible silenciar la llamada en la etapa de marcacién componiendo un nimero, marcando la llamada y presionando el botén

de silencio antes de que se responda la llamada.
Realizacién de llamadas utilizando direcciones IP

Direct IP Call permite que dos teléfonos se comuniquen entre si de forma ad-hoc sin un proxy SIP. Se pueden realizar

llamadas VolIP entre dos teléfonos si:

®  Ambos teléfonos tienen direcciones IP publicas; o
¢ Ambos teléfonos estan en la misma LAN / VPN usando direcciones IP plblicas o privadas; o
®  Ambos teléfonos se pueden conectar a través de un enrutador utilizando direcciones IP pUblicas o privadas (con el reenvio de

puerto necesario o DMZ).

Para realizar una llamada IP directa, siga los pasos a continuacion:

1. Cuando el teléfono esté en estado inactivo, presione cualquier tecla numérica o latecla * para que aparezca la pagina "Marcacién al colgar";
2. Presione la tecla MENU redonda o “DirectIP"Tecla programable
3. Introduzca la direccidn IP de destino (consulte el ejemplo a continuacién);

4 . Presione "Marcar" tecla programable para marcar.

Nota: Al completar la llamada IP directa, la opcién "Usar puerto aleatorio" debe establecerse en "No".
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Por ejemplo:
Si la direccion IP de destinoes 1 9 2.168.1.60y el puertoes 5 0 6 2 (esdecir, 1 9 2.168.1.60:5062), ingrese lo siguiente: 1 9 2 * 1 6 8

* 1 * 60 # 506 2.Latecla * representael punto (.), Latecla # representa dos puntos ().

Cuando solo marca la direccién IP (ejemplo: 1 92 * 16 8 * 1 * 6 0),lallamada pasara automaticamente por el valor predeterminado

puerto 5 0 6 0.

Y. Onh 08:24 AM
5 1 192.168.5.60

ALLING | Jof 08:24 AM

192.168.5.60:5060

EndCall

EndCall Dial | BackSpace Onhook

Figura 1 8:Llamada IP directa
Responder llamadas telefénicas
Recibir llamadas
O Llamada entrante unica.
El teléfono suena con el tono de llamada seleccionado. La tecla LINE correspondiente parpadeard en rojo. Responda la llamada descolgando el
auricular, usando el altavoz / auricular, o presionando la tecla LINEA parpadeante;

Nota:

Al recibir una llamada, los usuarios pueden elegir sonar desde sus auriculares, sonar tanto desde los auriculares como
desde el altavoz, o solo sonar desde el altavoz. Esta opcidn se puede habilitar desde la GUI web enAjustes —

Preferencias — Control de audio y configurar "Siempre sonar altavoz” .
Q Varias llamadas entrantes.

Cuando entra otra llamada mientras tiene una llamada activa, el teléfono producira un tono de llamada en espera (tono
entrecortado). La otra tecla LINE parpadeara en rojo. Responda la llamada entrante presionando la tecla LINEA parpadeante. La

llamada activa actual se pondra en espera automaticamente.
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RINGING: John Smith

1001

100

Dismiss Answer Reject Forward

Figura 1 9 :Varias llamadas entrantes

Notas:

L Cuando hay una llamada en curso, los usuarios pueden desactivar la ventana emergente de notificacién de llamadas entrantes. De esta manera, los
usuarios no se veran interrumpidos por una llamada emergente inesperada, pero atin asi serdn notificados por el LED parpadeante. Esta opcidn se

puede habilitar desde la GUI web enAjustes — Funciones de llamada.

®  Paraobtener masinformacion, consulte la guia de administracion.
0 Llamada de grupo de timbre

Si el teléfono es miembro de un grupo de timbre, cuando el servidor SIP recibe una llamada a la extensién del grupo de
timbre, todos los teléfonos comenzaran a sonar, una vez que un teléfono conteste la llamada, se mostrara una notificacién de
llamada perdida en todos los demas teléfonos. El encabezado de motivo de soporte de la serie GRP261X, que permite que los
teléfonos no registren una llamada perdida si se responde en otro lugar. El siguiente mensaje se incluird en el mensaje

CANCEL SIP recibido por el teléfono para notificarle que otro usuario responde la llamada.

Razon: SIP; cause= 2 0 0;text="Llamada completada en otro lugar”

No molestar

No molestar se puede habilitar / deshabilitar desde la pantalla LCD del teléfono siguiendo los pasos a continuacién:
1. Presione el botén Men( y seleccione "Preferencia" usando las teclas de navegacion;
2 . Presione el bot6n Mend nuevamente para ingresar a las opciones de Preferencias;
3. Cuando "No molestar" esta resaltado, presione la tecla Izquierda / Derecha para deshabilitar / habilitar DND;

4. Presione “Ahorrar"Tecla programable para guardar el cambio

Los usuarios también pueden habilitar / deshabilitar DND rapidamente presionando el botén Mute
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History ForwardAll Redial

Figura 2 o:No molestar
Notas:

L La funcién del botdn de silencio también se puede configurar para inactivo Silencio, o se puede desactivar en la opcién de GUI web
Ajustes — Funciones de llamada — Funcién de tecla de silencio mientras estd inactivo.
L Durante una llamada activa, presione el botén MUTE para silenciar / reactivar el micréfono. La pantalla LCD mostrara el icono Silencio en

la parte superior de la pantalla cuando la llamada esté silenciada.

ING | John Smi 08:30 AM

EndCall | NewCall Transfer

Figura 2 1:Llamada silenciada

. Listado en blanco y negro: Si el nimero de contacto pertenece al grupo Lista negra, la llamada de ese nimero siempre
se bloqueara. Si el nimero de contacto pertenece al grupo de la lista blanca, la llamada se permitird incluso en modo
DND.

Esto se puede configurar desde la GUI web, en "Directorio — Contactos"Agregando un usuario a la" Lista negra "o al

grupo" Lista blanca "como se muestra a continuacion:
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Work  (212)456-789 ’
Home
Mobile
Accounts | auto v
Groups Blacklist +| Whitelist

Figura 2 2:Lista negra/blanca de la GUl web

0 desde la pantalla LCD del teléfono debajo Menti — Contactos — Agenda telefénica local Como se muestra abajo:

«d

Llamada en espera

Ponga una llamada en espera presionando el botén HOLD

Notas:

Local Phonebook

Check

[CIMobile [Mobile
Account \uto | | Account
Ring Tone o Ringtone | | Ring Tone
Groups [T1Blacklist Groups

«d

Save

Figura 2 3:Listanegra/blancade la pantalla LCD

Check

[T Whitelist

THE

Save

. Latecla LINE activa parpadeard en verde.

WORLD

Local Phonebook

®  Si"Tono de recordatorio en espera"Esta habilitado en la GUI web"Cuenta X— Ajustes de llamada luego se reproducira un

tono de recordatorio para notificar al usuario que tiene una llamada en espera.

° Reanudar. Reanude la llamada presionando la tecla LINEA parpadeante.

° Varias llamadas. Ponga automaticamente la llamada activa en espera o cambie entre llamadas presionando la tecla LINE. El tono de

llamada en espera (tono entrecortado) sera audible en una nueva llamada entrante durante la llamada activa.

® Duracién de la llamada en espera. El teléfono mostrar3 la duracién de la lamada en espera como se muestra en la figura siguiente. La

duracién de la retencién se mostrara solo si hay dos llamadas en retencidén o mas y el usuario puede usar las flechas hacia arriba / abajo para

verificar la duracién de la retencién de cada llamada.

D
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*2 HOLD | John 10:25 AM

Resume NewCall

Figura 2 4:Duracién en espera

Transferencia de llamada

La serie GRP261X admite transferencia ciega y transferencia asistida. Esta funcién se puede desactivar desde el menu de la GUI web

en "Ajustes — Funciones de llamada — Deshabilitar transferencia” .
Q Transferencia ciega:

1. Durante la primera llamada activa, presione TRANSFERIR y marque el nimero al que desea transferir;

2, Presione la tecla ENVIAR 0 # para completar la transferencia de la llamada activa.

Q Transferencia atendida:

i Cuando se establece en "Estatico"

1. Durante la primera llamada activa, abra una nueva LINEA
La primera llamada se pondra en espera automaticamente
2. Ingrese el nimero para la segunda llamada en la nueva linea y establezca la llamada;

3. Presione TRANSFERIR;

4, Presione la otra tecla de LINEA, que esté en espera para transferir la llamada.

L4 Cuando se establece en "Dindmica"

1. Durante la primera llamada activa, presione TRANSFERIR.
2. Seabrird una nueva lineay la primera llamada se pondra automaticamente en espera;
3. Marque el nUmero y presione "AttTrnf’ Para realizar una segunda llamada.

4 ., Presione TRANSFER nuevamente. La llamada sera transferida.
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4 )ANSFER | John 10:29 AM

BlindTrnf Cancel AttTrnf

Figura 2 5:Transferencia dindmica atendida
Nota:
®  Cuando la transferencia atendida se inicia durante el proceso de transferencia, después de marcar el nimero para la segunda
llamada. Si la segunda llamada alin no estd establecida (sonando), al presionar "Cancelar" se colgara la segunda llamada. Si se
establece (responde) la segunda llamada, al presionar "Dividir" se reanudara la segunda llamada y se mantendra la primera en

espera.

4 )ALKING | John 10:30 AM
00:00:08

Transfer Split

Figura 2 6 : Tecla programable "Dividir"

e Alhacerclicen el rojo resaltado "Transferir” Key forzaria una transferencia ciega.

Seleccion de destino
Con la funcidn de seleccidn de objetivos, los usuarios pueden utilizar la siguiente funcién:

1) Agregar una nueva tecla programable "Objetivo" debajo de la pantalla de accién LCD de transferencia / conferencia.

2 ) Cuando haga clic en la tecla programable, llevara al usuario a una pagina de seleccidn de destino en la que el usuario puede elegir otros posibles
destinos de transferencia / conferencia (por ejemplo, agenda telefénica local / BS, registros de llamadas locales / BS, LDAP ...)

3 ) Al acceder a la pagina Local / BS Phonebook y Local / BS Call History, la tecla programable mostraré opciones
limitadas (por ejemplo, Marcar) si el teléfono esta en estado de ocupado para facilitar a los usuarios la marcacion.

tarea.
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4) Al acceder a la Lista de VPK inteligente, el teléfono mostrara la lista de los objetivos de VPK que estan permitidos.
que se utilizara como destino de transferencia / conferencia en funcién de la cuenta actual.

5 ) Al acceder a Linea, el teléfono mostrara una lista de las lineas que estan disponibles para transferencia / conferencia.

Ejemplo:
. En la pantalla de transferencia:

Una nueva tecla programable "Objetivo” Se agrega en la pagina de accién de transferencia / conferencia.

ANSFER | Johi 08:33 AM Target Source

Local Phonebook
LDAP Directory

Local Call Log

Cancel BlindTrnf  AttTrnf Target ] Select

Figura 2 7:Tecla programable "Destino" en la pagina Accién de transferencia

Los usuarios pueden usar las teclas de navegacion para seleccionar un objetivo de la lista y usar el botén Men( o "Seleccione” Tecla programable para

marcar. Al seleccionar Directorio telefénico local / Broadsoft, Registro de llamadas local / Broadsoft o Directorio LDAP,

La pantalla LCD mostrara la pagina de pantalla correspondiente con opciones limitadas (por ejemplo, Marcar) para que sea mas fécil para los usuarios

realizar la tarea de marcacion.

Local Phonebook ¢{ 1002

LDAP Directory 1002

Local Call Log 1005
1001(2)

+] Select

Figura 2 8 :Destino - Pagina de registro de llamadas locales

Informacién de la transferencia:

El teléfono muestra Transferir informacién para que los usuarios puedan ver quién transfirié la llamada ...

, ) Pagina | 5 6
Guia del usuario de GRP261X

Version 1.0.5.48




Conferencia

Conferencia de 3 vias

GRANDSTREAM

CONNECTING THE WORLD

RINGING | John 10:32 AM
1

2000

|Transferred From 3000|

Answer Reject Forward

Figura 2 9 : Transferencia de informacién mientras suena y durante una llamada entrante

GRP2612 / GRP2612P / GRP2612W / GRP2613 / GRP2614 / GRP2615 / GRP2616 puede albergar una llamada de conferencia de 3 vias

con otras partes (PCMU / PCMA). Los usuarios pueden deshabilitar / habilitar la funcién de llamada de conferencia desde la GUI web

del teléfono en el menUAjustes — Funciones de llamada — Desactivar conferencia.

QO Inicie una llamada de conferencia:

1

Cancel

. Establecer llamadas con 1 o 2 partes respectivamente;
. Mientras una llamada esté activa, la otra llamada se pondra en espera con su tecla LINE parpadeando en verde;
. Presione la tecla CONF;
Sobre el GRP2613: Haga clic en "Llamada confidencial"SoftKey
. La conferencia se establecerd después de presionar la tecla de LINEA deseada en espera;

Sobre el GRP2613: Presione el "Flecha hacia arriba" clave. Luego, haga clic en "Llamada confidencial” SoftKey.

<)) TALKING | Jol 10:38 AM
00:00:49

10:40 AM

3000
2000

BackSpace Target EndCall | NewCall Kick

Figura 3 o:Conferencia establecida
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<)) TALKING | Jot 12:32 PM TALKING | Jolt 12:35 PM
00:00:04 ) 00:00:01

EndCall | ConfCall NewCall Transfer EndCall  NewCal Transfer

) TALKING | Jol 12:38 PM [ «)HOLD | John 12:32 FM
00:00:20 ' '

‘2 1002
1002

1000

EndCall ConfCall NewCall Kick Resume NewCall Transfer ConfCall

Figura 3 1:Establecer una llamada de conferencia en el GRP2613
NOTA: Los usuarios pueden hacer clic en "Intercambio” Tecla programable para alternar entre llamadas activas.

Q Cancelar conferencia:

1. Si después de presionar la tecla CONF, el usuario decide cancelar la conferencia, presione la tecla programable “Cancelar”
o la tecla LINE activa actual (LED en verde fijo);

2 . Esto reanudara la conversacion bidireccional con la linea actual.

Q Patear:
Los usuarios pueden eliminar una extension de la conferencia en curso presionando la tecla de funcién "Patear", especificando qué

extensién / nimero se expulsaran y luego haciendo clic en la tecla de funcién "Enviar".

Q Split y re-conferencia:

1. Durante la conferencia, presione la tecla RETENER. La llamada de conferencia se dividira y las llamadas se colocaran
en espera por separado con las teclas LINE parpadeando en verde;

2. Presione una tecla de LINEA para reanudar la conversacién bidireccional;

. ) Pagina| 5 8
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3. Silos usuarios desean restablecer la [lamada de conferencia. Presione la tecla programable "ReConf" justo después de

la llamada de conferencia est4 dividida

2 HOLD | John 10:50 AM

2 3000

ReConf NewCall

Figura 3 2:Conferencia dividida

Q Conferencia final:

1. Presione la tecla RETENER para dividir la [lamada de conferencia. La conferencia telefénica finalizarad con ambas llamadas en

mantener; O

2. Los usuarios pueden presionar el botdn "Finalizar llamada” O simplemente cuelgue para finalizar la llamada de conferencia.

Modo de conferencia facil

Soportes GRP2612 / GRP2612P / GRP2612W / GRP2613 / GRP2614 / GRP2615 / GRP2616 Modo de conferencia facil,

que puede combinarse con la forma tradicional de establecer la conferencia.
Q Inicie una llamada de conferencia.
1. Establecer 1 llamada;
2 . Presione la tecla CONF y se abrird una nueva linea usando la misma cuenta;

3. Marque el nimero y presione la tecla ENVIAR para establecer la segunda llamada;

4 . Presione la tecla CONF o presione el botén “Llamada confidencial” Para establecer la conferencia.

Q Split y re-conferencia.
1. Durante la conferencia, presione la tecla RETENER. La llamada de conferencia se dividird y ambas llamadas se pondran en
espera por separado con 2 teclas de LINEA parpadeando en verde;

2. Presione una tecla de LINEA para reanudar la conversacién bidireccional;

3. Silos usuarios desean restablecer la llamada de conferencia, antes de seleccionar 1 LINEA separada, presione el botén “ReConf

” Tecla programable justo después de dividir la llamada de conferencia.

. ) Pagina| 5 9
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Q Cancelar conferencia.

1. Si el usuario decide cancelar la conferencia después de establecer la segunda llamada, presione “Finalizar llamada"Tecla programable en lugar
de"Llamada confidencial” Tecla programable / tecla CONF;

2 . Esto finalizara la segunda llamaday la pantalla mostrara la primera llamada en espera.

Q Finalizar conferencia.

1. Presione la tecla RETENER para dividir la lamada de conferencia. La llamada de conferencia finalizara con ambas llamadas en espera;
0

2, Los usuarios pueden presionar el botén "Finalizar llamada” O simplemente cuelgue para finalizar la llamada de conferencia.

Notas:

¢ Elparticipante que inicia la [lamada de conferencia debe permanecer en la conferencia durante toda su duracién,
puede silenciar al participante, pero debe permanecer en la conversacion. Ademas, esto no es aplicable cuando la
funciéon "Transferir al colgar la conferencia" estd activada. DebajoGUI web —Cuentas—CuentaX

—> Ajustes de llamada

L4 La opcidn "Desactivar conferencia" debe establecerse en "No" Interfaz de usuario web — Ajustes =Funciones de llamada para establecer una

llamada de conferencia.

L Los usuarios pueden limitar la capacidad del teléfono para realizar conferencias cruzadas con diferentes cuentas. Esta opcién se puede encontrar en

dispositivointerfaz de usuario web — Ajustes — Funciones de llamada.

Para obtener mas informacién, consulte la guia de administracion.

https://www.grandstream.com/hubfs/Product_Documentation/GRP261x_admin_guide.pdf?hsLang=en

Conferencia UCM
Participar en la Sala de Conferencias de la UCM

Los usuarios pueden marcar la extensidn de la sala de conferencias de UCM para unirse a la conferencia. Si se requiere contrasefia,

ingrese la contrasefia para unirse a la conferencia, ya sea como usuario normal o como administrador.

<)) TALKING | Jot 10:55 AM
00:00:11

EndCall | ConfRoom NewCall

Figura 3 3:Unase a la conferencia UCM
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e Sigalasinstrucciones de Respuesta de voz interactiva (IVR).

Menu de llamada en conferencia (CCM)

Durante una conferencia UCM, solo los administradores de la conferencia pueden presionar el ConfRoom tecla programable para ver / invitar a

miembros, realizar una conferencia en puente, quitar el puente, silenciar, activar el sonido y bloquear la conferencia.

Conference Room Participants

1 1000 1000
2 4000 4000
3 3000 3000
5 2000 2000
<] Invite Bridge see

Figura 3 4:Lista de usuarios de salas de conferencias
Operaciones de conferencias telefénicas

L Invitar usuario:

presione el Invitacién tecla programable, especifique el ndmero de extensién de destino y luego haga clic en esta bien. El teléfono notaré el

operacion mostrando [Unirse a User_Extension] en la pantalla de inicio de la conferencia.

Conerece Room Paricpars

1 1000 1000 Number 4000|
3 3000 3000 Fbrﬂmpt
5 2000 2000
] Invite Bridge sas ] oK BackSpace 1Bc

Figura 3 5:Menu Conferencia UCM - Invitar usuario

Usuario de patada:

Seleccione la extension del usuario y luego presione Patear. El teléfono tomara nota de la operacién mostrando [Salir
User_Extension] en la pantalla de inicio de la conferencia. Entonces el usuario no estara disponible entre los

Participantes de la sala de conferencias L iSt.

. ) Péagina| 6 1
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Conference Room Participants <)) TALKING | Jot 3z

11:13 AM

11000 1000 00:18:59
3 3000 3000
5 2000 2000
6300
<] Kick Mute EndCall ConfRoom NewCall

Figura 3 6 :Sala de conferencias UCM - Kick user

Silenciar / dejar de silenciar al usuario:

Seleccione la extensi6n del usuario y luego presione Silencio. El teléfono tomara nota de la operacion mostrando [
Salir User_Extension] en la pantalla de inicio de la conferencia. Pero el usuario seguira estando disponible en

Lista de participantes de la sala de conferencias.

Un Activar sonido Se mostrara la tecla programable para cancelar la operacién.

Conference Room Participants Conference Room Participants

1000 1000 1000 1000

5 2000 2000 5 2000 2000

] Kick Mute ras ] Kick Unmute ses

Figura 3 7:Salade conferencias de UCM: usuario silenciar / reactivar

®  Puente de conferencia:

Para puentear otra conferencia, ingrese el nimero de conferenciay la contrasefia y se enviara la solicitud de puente.
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Conference Room Participants Bridge Conference

1 1000 1000 Number 6301|
3 3000 3000 Password
5 2000 2000
] Invite Bridge sas ] oK BackSpace 123

Figura 3 8 :Menu Conferencia UCM - Conferencia puente

e Mas:

Prensa [--*] para mds operaciones en la sala de conferencias. Los usuarios pueden elegirBloqueo y desbloqueo

conferencia, Patear todo o Silenciar / Activar silencio de todo Participantes.

Conference Room Participants

1 1000 1000
5 2000 2000
] Invite Bridge sse

Figura 3 9: Menu Conferencia UCM - Mas

Reenvio de llamadas

Debajo Menu (OK) — Teléfono — Funciones de llamada — Cuenta X.

®  Cuando esta deshabilitada, la pantalla LCD se vera como la siguiente figura:

. ) Péagina| 6 3
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Call Features: Account 1
@ Forward All 1002]

@ Forward Busy
@ Forward Mo Answer

Mo Answer Timeout 12

< Enable BackSpace «--

Figura 4 0 :Desvio de llamadas deshabilitado

e Cuando la funcién estd habilitada, la pantalla LCD del teléfono mostrara la siguiente figura.

Call Features: Account 1

O Forward All 1002
) Forward Busy 1003
@ Forward No Answer 1004
No Answer Timeout 12

] BackSpace Save

Figura 4 1:Habilitar el desvio de llamadas

e Alreenviar una llamada, el destinatario mostrard un mensaje de "desviado de".

UNGING | John S 08:46 AM

1002

[ Diverted From 1001 |

Answer Reject Forward

Figura 4 2:Informacién de desvio
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e También se puede realizar un Desvio de llamadas usando BLF presionando la tecla BLF configurada en VPK / MPK
como destino de desvio. Solo necesita suscribirse a un BLF valido y presionar la tecla Reenviary luego la tecla BLF

para realizar el reenvio de llamadas.
Mensaje de voz
Un MWI (indicador de mensaje en espera) rojo parpadeante en la esquina superior derecha del teléfono indica que hay un

mensaje en espera. Marque la casilla de correo de voz para recuperar el mensaje ingresando el nimero de correo de voz del

servidor; O presionando el botén Voicemail; o desde el teléfonoMenti> Mensajes> Correos de voz
Notas:

e LalDde usuario del correo de voz y el nimero del correo de voz deben configurarse

correctamente: en GUI web—Cuenta X—>Configuracién general.

e UnIVRindicara al usuario a través del proceso de recuperacién de mensajes.
Correo de voz virtual

Con esta funcidn, el teléfono descarga el correo de voz en un archivo .wav y lo almacena. Los usuarios no tienen que marcar cédigos
de funcidn e ir al servidor de BroadSoft para escuchar sus correos de voz. Ademas, pueden pausar / reanudar sus mensajes de correo

de voz en cualquier momento que deseen.

Para obtener mas informacidn, consulte la guia de administracién.

https://www.grandstream.com/hubfs/Product Documentation/GRP261x _admin_guide.pdf?hsLang=en

Mensajes instantaneos

GRP2612 / GRP2612P / GRP2612W / GRP2613 / GRP2614 / GRP2615 / GRP2616 permite a los usuarios enviar

mensajes instantaneos a través de la pantalla LCD del teléfono. DebajoMENU (OK) — Mensajes — Mensajes instantaneos

Instant Messages

Voice Mails

!

Messages Preference Phone
LR

» Select

Figura 4 3:Submenti de mensajes instantaneos

Los usuarios pueden presionar la tecla suave “Nuevo” , luego especificar la Cuenta, el destinatario y el contenido del IM.
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#1001 08:50 AM | | Account 1000

Message received !

To 1001

Content 143

This is a message

- New Delete «] BackSpace a Send

Figura 4 4:Envio de un mensaje instantaneo

Después de presionar la tecla suave "Enviar", aparecera un mensaje "Enviado con éxito" para indicar que la operacion se realizd

correctamente.

€2 sentsuccessfully

Figura 4 5:IM enviado correctamente

Funciones de llamada

El GRP261X admite funciones de telefonia tradicionales y avanzadas que incluyen identificador de llamadas, identificador de llamadas con nombre de la persona que

llama, desvio de llamadas, etc.

Tabla 1 3:Funciones de llamada

Bloquear identificador de llamadas (para todas las llamadas posteriores)
° Descuelgue el teléfono;

O Marque * 3 0.

Enviar identificador de llamadas (para todas las llamadas posteriores)
° Descuelgue el teléfono;

O Marca * 3 1.
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Desactivar llamada en espera
° Descuelgue el teléfono;

] Marque * 5 0.

Habilitar llamada en espera
° Descuelgue el teléfono;

O Marca * 5 1.

Llamada con identificador de llamadas bloqueado (por llamada)
. Descuelgue el teléfono;

o Marca * 6 7 yluegoingresa el nimero para marcar.

Llamar con identificador de llamadas habilitado (por llamada)
. Descuelgue el teléfono;

®  Marca * 8 2 yluegoingresa el nimero para marcar.

*
(-}
N

Llamada con llamada en espera desactivada (por llamada)
. Descuelgue el teléfono;

o Marque * 7 o yluego ingrese el nimero para marcar.

Llamada con llamada en espera habilitada (por llamada)
. Descuelgue el teléfono;

o Marca * 7 1 yluegoingresa el nimero para marcar.

Desvio incondicional de llamadas.

Para configurar el desvio de llamadas incondicional:

. Descuelgue el teléfono;

. Marque * 7 2 yluego ingrese el nimero para desviar la llamada; Presione la

® tecla programable OK o la tecla ENVIAR.

Cancelar el desvio de llamadas incondicional. Para cancelar el desvio de llamadas incondicional:
® Descuelgue el teléfono;
L4 Marque * 7 3;

e Cuelgalallamada.

Desvio de llamadas ocupadas. Para configurar el desvio de llamadas ocupadas:
®  Descuelgue el teléfono;
° Marque * 9 0 yluego ingrese el nimero para desviar la llamada; Presione la

° tecla programable OK o la tecla ENVIAR.

THE WORL

Guia del usuario de GRP261X
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Cancele el desvio de llamadas ocupadas. Para cancelar el desvio de llamadas ocupadas:
° Descuelgue el teléfono;
° Marque * 9 1;

e Cuelgalallamada.

Desvio de llamadas retrasado. Para configurar el desvio de llamadas diferido:
®  Descuelgue el teléfono;
° Marque * 9 2 yluego ingrese el nimero para desviar la llamada; Presione la

. tecla programable OK o la tecla ENVIAR.

Cancelar el desvio de llamadas retrasado. Para cancelar el desvio de llamadas retrasado:
L Descuelgue el teléfono;
O Marque * 9 3;

® Cuelgalallamada.

El usuario puede proceder de la siguiente manera:
1. Tecla de marcar asterisco (*): se mostrara una lista de todos los c6digos de funcién disponibles en la pantalla
2 . Examine los cédigos con las teclas de flecha ARRIBA / ABAJO

3. Seleccione una opcién presionando la tecla MENU; O,

Haga clic en la tecla programable "Marcar".

% Onhook Dialin 1:22 AM

Disable Callet

Enable Caller

EndCall Dial  BackSpace DirectlP

Figura 4 6 : Lista de cédigos de funcién
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Teclas virtuales multiusos

Configuracién de la interfaz de usuario web

Los usuarios pueden encontrar Virtual

De mdltiples fines

GRANDSTREAM

CONNECTING THE WORLD

Llaves (VPK) configu racién debajo Lostelefonos ~ Web

Interfaz de usuario—~Ajustes—Teclas programables—Teclas virtuales multiusos pestaiia. Se recomienda seleccionar "Restablecer"

en esta pagina antes de configurar VPK aqui. De forma predeterminada, se enumeran todos los VPK fijos.

Mode
1 Default 1
2 Default 2
3 Default 3
4 Default 4

Add VPK m Save VPK

Virtual Multi-Purpose Keys

Value Locked

Description

Edit VFK
Edit VFK
Edit VFK

Figura 4 7:Pégina VPK

Haga clic en "Editar VPK” Para la linea (VPK fijo) que le gustaria configurar. Aparecera una nueva ventana para la configuracion de

VPK. Los usuarios pueden configurar el modo, la cuenta, la descripcidn y el valor del VPK. Se pueden seleccionar hasta 3 3 opciones

de modo para el VPK. Una vez hecho esto, presione "Ahorrar"En esta ventana y presione"Guardar VPK” En la parte inferior de la

pagina de claves virtuales multiusos nuevamente para aplicar los cambios.

Edit VPK

Mode
Accounts
Description
Value

Locked

Default v
None -

Shared

Speed Dial

Busy Lamp Field (BLF}
Presence Watcher
Eventlist BLF

Speed Dial via Active Account
Dial DTMF

Voice Mail

Call Return

Transfer

Call Park

Maonitored Call Park
Intercom

LDAP Search
Conference

Multicast Paging
Record

Call Log

Figura 4 8:Editar VPK - VPK fijo
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Si los usuarios desean configurar mas VPK de los que se muestran en la pagina, pueden hacer clic en "Agregar VPK
” Para configurar VPK dinamico. El VPK dinamico admite hasta 3 0 opciones de modo.

Virtual Multi-Purpose Keys

Order Mode Description Value

1 Default 1

2 Default 2

4 i Add VPK

&}

Mode | Speed Dial v
| Speed Dial |

Presence Watcher
Eventlist BLF
Value | Speed Dial via Active Account

Dial DTMF
Voice Mail
Call Return
Transfer
Call Park
Maonitored Call Park
Intercom
LDAP Search
Conference
Multicast Paging
Record
Call Leg
Menu
XML Application
Information -

Accounts

Description

Figura 4 9:Editar VPK - Dynamic VPK

Tenga en cuenta:

1. Dynamic VPK no admite los modos "Predeterminado" y "Compartido". Estas dos opciones de modo solo estan
disponibles para VPK fijos.

2. Dynamic VPK no admite el modo NINGUNO. Si los usuarios no necesitan este VPK, haga clic en "Editar VPK"Para elloy
seleccione"Borrar"Para eliminarlo ...

3. Todas las configuraciones requieren que el usuario haga clic en "Ahorrar"En la ventana solicitada y"Guardar VPK” En la parte inferior de la
pagina de Teclas virtuales multiusos para que surta efecto.

4, Se recomienda tener al menos dos lineas en Defecto modo, para poder abrir otra linea durante una llamada y

realizar una captura de llamada, una transferencia atendida o una llamada de conferencia.

Valor P para el modo VPK en formato de cadena:

Tabla 1 4:Modos VPK en formato de cadena

Nombre del modo Cadena de modo Modo Valor P
-1

Ninguno Ninguno

Defecto Linea 31
Compartido Linea compartida 32
De marcaci6n rapida De marcacién répida 0
Campo de lampara ocupado BLF 1
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Vigilante de presencia

Lista de eventos BLF

Marcacién rapida mediante marcacién de
cuenta activa DTMF

Mensaje de voz

Devolucién de llamada

Transferir

Estacionamiento de llamadas

de llamadas

Intercomunicador

Busqueda LDAP
Conferencia

Paginacién de multidifusion
Registro

Registro de llamadas

Menu

Aplicacion XML
Informacién
Mensaje

Hacia adelante

DND

Volver amarcar

Mensajes instantaneos
Bloqueo del teclado de direccién de
escucha de multidifusién

GDS OpenDoor

Lista de eventos de presencia

Provision

observador de presencia
eventlistblf
speeddialaa
dialdtmf

mensaje de voz
callreturn

transferir

callpark
Monitoredcp
Intercomunicador

Blsqueda LDAP
Conferencia

Paginacién de multidifusién
Registro

Regstr delamadas

Mend

Xmlapp
Informacion
mensaje

hacia adelante

DND

o

mensajes instantaneos
Bloqueo del teclado de direccién de escucha
de multidifusién

gds opendoor
presencia eventList

provision

dieciséis

1

0

GRANDSTREAM
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THE WORLD

La cadena puede ser letras mayUsculas o mintsculas, pero no debe haber "espacio" entre ellas. Por ejemplo, en

cfg.xml, "Transfer" o "transfer" es lo mismo que "8", configurara la clave virtual multipropdsito 3 como transferencia

modo.

Guia del usuario de GRP261X
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<?xml wersion="1.0" encoding="UTF-8" 2>

E<gs_prc:visinn version="1">

<config wersion="1"»

<Plig3rtransfer</Pl3g3>
<Pl3g4x2</Plicd>
<Pl4e5>TEST</Pl4e5>
<Pl4gex7TTT</Pldiger

i </foconfig»

-</gs_provision>

Figura 5 0:Tecla de linea como modo de transferencia

Indicacién y configuracién de la pantalla LCD:

Los VPK fijos configurados se muestran junto a la linea correspondiente. Si se configuran VPK dindmicos, los usuarios pueden ver un

nimero de pagina que se muestra en la esquina inferior izquierda de la pantalla LCD.

Las siguientes figuras muestran la pagina 1 yla pagina 2 de los VPK en la pantalla LCD. Al presionar la tecla de flecha "DERECHA" se cambiara

a la pagina siguiente; al presionar la tecla de flecha “IZQUIERDA” se regresara a la pagina anterior.

== John Smith : Smith 08:53 AM

~~ John... ‘\Z 1004

1001
1002

(+{ 1003

«3jfl2» History ForwardAll Redial <1 3» History ForwardAll Redial

Figura 5 1:VPK - Indicacién LCD

Los usuarios también pueden editar y agregar VPK desde LCD.

1. Para editar VPK (fijo), presione y mantenga presionada la tecla de linea durante aproximadamente 4 segundos, aparecera una ventana de
configuracién para que el usuario la configure.

2, Para agregar VPK (dindmico), presione y mantenga presionada la tecla de flecha DERECHA durante aproximadamente 4 segundos, aparecera una

ventana de configuracién para que el usuario la configure.

Se pueden admitir hasta 3 3 modos en VPK fijoy hasta 3 0 modos en VPK dindmico. Cada modo se indica mediante un
icono diferente en la pantalla LCD y el icono sera diferente cuando se encuentre en un estado diferente. Encuentre las

indicaciones del icono a continuacién para diferentes modos de VPK:
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Tabla 1 5 :Indicaciones de los iconos de los modos VPK

[ ]

No registrado
Registrado
Desvio de llamadas

LiNEA Dial_1_open_voicemail
Dial_2_open_voicemail
Account_1_open_voicemail
Account_2_open_voicemail
Conectar
Mantener

Inactivo

El sonar
SCA
Apoderado
Error
Invalido
Desconocido
Fuera
Disponible

Indisponible

Ocupado

BLF
Chat

Conectar
DND

El sonar
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De marcacién rapida
Marque DTMF
Devolucién de llamada

Transferir

Estacionamiento de llamadas

Intercomunicador

Blsqueda LDAP
Paginacién de multidifusién
Registro
Menu
Mensaje
Conferencia
Informacién
Bloqueo de teclado
DND

XML

Directorio telefénico

Historial de llamadas

Desconocido

Usuario def

De marcacién rapida
Marque DTMF
Devolucién de llamada

Transferencia de llamada

Estacionamiento de llamadas

Estacionamiento de llamadas ocupado

Estacionamiento de llamadas en linea

Estacionamiento de llamadas sin conexién

Intercomunicador

Intercomunicador de multidifusién

Llamada de localizacién

Busqueda LDAP
Direccion de escucha de multidifusion

Grabacion

MenU

Mensaje

Conferencia

Informacion

Bloqueo de teclado

No molestar

XML

Directorio telefénico

Historial de llamadas

GRANDSTREAM
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Mensaje instantaneo Mensaje instantdneo
v e
GDS OpenDoor Sistema de puertas abiertas GrandStream
Hacia adelante Hacia adelante
Provision Provisién
Mensaje de voz

Mensaje de voz

Buzén de voz nuevo

Cuando el usuario estd en la pantalla de llamada (durante una llamada), puede presionar la tecla de flecha Derecha / Izquierda para alternar entre las pantallas

y elija qué VPK usar.

SALLING | John 11:13 AM

\Z sd_vi...

CALLING | John 11:14 AM

(+( trsfr
\Z dtmf A4
£ *97 ¥

Zoer

inter

«2[f +» | EndCall «3f» | EndCall

Figura 5 2:alternar entre pantallas en la pantalla de lamadas
Notas:

. Si se estaciona una llamada a través del estacionamiento de llamadas VPK, la pantalla del VPK cambiard entre el CID de la llamada activa y el

numero de estacionamiento.

e Alcambiar lainformacion de VPK que requiere suscripcion, el teléfono cancelard la suscripcion primero y
luego realizara una nueva suscripcion. De esta manera, el servidor sabra que la suscripcién anterior ha sido

anulada.

Marcacién predictiva
Buscar en el historial de llamadas

Funcionalidad

Si el usuario marca digitos que coincidan con algunas entradas del historial de llamadas, se debe mostrar una lista de entradas con

nombres correspondientes.
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dialing | John Sm

<3l 2» | EndCall Dial  |BackSpace

Figura 5 3:Marcacién predictiva
Nota:

Los usuarios pueden deshabilitar la funcién de marcacién predictiva desde la GUI web en Ajustes — Funciones de llamada.

Buscar en directorios de Broadsoft

Configuracion web

Los usuarios pueden configurar los directorios de Broadsoft XSI correctamente desde la GUI web en Ajustes — Broadsoft —

Directorios de Broadsoft.
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B Broadsoft XS

General Seftings
S XSl
Eroadsoft X5
Broadsoft IM&P senver
External Service Port
Call Features

X5l Actions Path
Multicast Paging

Broadsoft Contact Downlead

4320
Cutbound MNofifcaton - IntervEl
Frafarencac _ #31 Authentcation Type Login Credentials ¥
Programmakble Keys <+
Login Credentials
Wieb Service
XML Applications Lagin Usemams
Woice Monitoring Login Password
5IP Credentials
ZIP UserMame
SIP User 1D
SIP Password
Sort Fhonebook by ® Last Mame 2 First Name
Network Directories
Type Name

Group Directory Disabled ¥ I:I
Entergrise Directary Dizabled ¥ I:I

Group Common
Enterprise Common
Personal Directory
Mizzed Call Log

Placad Call Log

Received Call Log Dizabled ¥ I:I

Figura 5 4:Configuracién web de Broadsoft XSI
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Funcionalidad

El teléfono puede predecir la posible informacion de los contactos de los directorios de Broadsoft XSI cuando los usuarios marcan un

numero. Los usuarios pueden seleccionar de la lista de nimeros predichos que mostraran si la informacion del directorio Broadsoft

XSl se carga después de presionar el nimero relacionado

Onhook Dialiny 04:39 AM

John

Figura 5 5:Marcacién predictiva desde directorios BS XSI

Soporte de blisqueda VPK dentro de la pantalla de llamada LCD

Los usuarios pueden usar su modo VPK preconfigurado mientras se encuentran en la pantalla de llamadas. Como marcacién rapida, BLF ..., como se

muestra en la siguiente figura:

4) KING | John S X

\Z 1004

1001 \f

1002 1001
(+( 1003 -

Transfer

«1 3y | EndCall NewCall

Figura 5 6 :Paginacién VPK

Pagina de VPK activa

Si "Pagina de VPK activa” Estd habilitado, cuando se llama a un ndmero BLF monitoreado, la pantalla LCD indicard la pagina VPK

que contiene la clave VPK como se muestra a continuacion
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«= John Smith L Sy 08:56 AM

~ John...

kY 1 P History® ForwardAll Redial

Figura 5 7:Pagina VPK activa

Puede ver el nimero de pagina parpadeando en rojo, lo que significa que esta pagina es una pagina VPK activa. Los usuarios pueden habilitar /
deshabilitar esta opcién en el dispositivointerfaz de usuario web — Ajustes — Funciones de llamada

Cambio de linea en la pantalla de llamada

Cuando tenga dos lineas (o mas) activas, los usuarios podran alternar entre las llamadas presionando arriba / abajo,

teclas de flecha, esto permitird a los usuarios manipular llamadas a través de las teclas de flecha del teléfono como se muestra a continuacién:

{)HOLD | John S L 0B:59 AM Q «il TALKING | Jok B 08:59 AM

«3flz* Resume NewCall +3]2» | EndCall | NewCall Transfer

Figura 5 8:Cambio de linea

Apariencia de llamada compartida (SCA)

El teléfono GRP2612 / GRP2612P / GRP2612W / GRP2613 / GRP2614 / GRP2615 / GRP2616 admite apariencia de llamada
compartida por el estandar Broadsoft. Esta caracteristica permite a los miembros del grupo SCA compartir lineas SIP y

proporciona monitoreo de estado (inactivo, activo, en progreso, en espera) de la linea compartida.

Para habilitar la apariencia de llamada compartida, el usuario debe registrar la cuenta de la linea compartida en el teléfono. Ademas
de configurar los pardmetros SCA enAjustes —> Teclas programables en la interfaz de usuario web y configurando el modo de tecla

de linea como "Linea compartida".

Para obtener mas informacion, consulte la guia SCA:
https://www.grandstream.com/hubfs/Product_Documentation/GXP_BS_SCA_conf_Guide.pdf?hsLang=en
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Configuracion de Eventlist BLF

Los teléfonos IP Grandstream GRP261X Carrier-Grade son compatibles con las funciones Grandstream UCM Busy Lamp Filed y
Event List BLF y permiten a los usuarios finales, como el asistente, monitorear el estado de las llamadas de los usuarios en la
lista. GRP261X admite esta funcién enviando la solicitud de suscripcién al UCM y cambiando el estado del indicador de las
teclas de linea, MPK o MPK virtuales asociados con los usuarios monitoreados. Ademas, el teléfono también puede mostrar la
identificacion de la llamada original de la persona que llama y capturar las llamadas a las extensiones monitoreadas usando
un codigo de funcidn predefinido llamado BLF- Prefijo de captura de llamadas. Para obtener méas detalles sobre la guia de
configuracién de Eventlist BLF, consulte:

https://www.grandstream.com/hubfs/Product _Documentation/GRP261X_Eventlist BLF_Guide.pdf?hsLan g=en

Capturas de pantalla

“«

Los usuarios pueden tomar capturas de pantalla de la pantalla GRP261X, presionando y manteniendo presionada la tecla
MANTENER" y luego la "MENU" , la salida se mostrara en la GUI web del teléfono en "Estado — Informacién del sistema” Como se

muestra en la figura siguiente:

Screenshot

20190222-132001.bmp  02/22/1918:20:01  Download
20190222-131607 . bmp  02/22/19 18:16:07 Download

20190222-131605.bmp  02/22/19 18:16:05 Download

Clear Screenshots m

Figura 5 9:Capturas de pantalla

L Los usuarios pueden "Descargar" y luego ver la captura de pantalla.

° Los usuarios pueden borrar las capturas de pantalla disponibles presionando "Inicio"
Diagnéstico

Los usuarios pueden acceder al mend de funciones de fabrica para diagnosticar el hardware / software del teléfono.
Para hacerlo, acceda al men( LCD enSistema — Funciones de fabrica o use el atajo presionando la tecla "HOLD" y la

tecla "flecha arriba" al mismo tiempo.
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Diagnostic Mode >
Audio Loopback >
LCD on/off >
LCD Diagnostic >
Certificate Verification >

] Select

Figura 6 0:Funciones de fabrica

Estas herramientas se pueden utilizar para verificar el estado del hardware y software del teléfono, como verificar el LED, los botones

del teclado, la pantalla LCD y la verificacion de certificados, etc.
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CONTACTOS

Contactos locales

Los contactos locales pueden guardar hasta 1 0 0 0 entradas. Los usuarios pueden administrar contactos agregando, eliminando y
modificando contactos individuales, descargando contactos desde el servidor HTTP / TFTP, importando contactos desde almacenamiento
externo y exportando contactos a almacenamiento externo.

Para obtener mas detalles, consulte la Guia de administracion:

https://www.grandstream.com/hubfs/Product_Documentation/GRP261x_admin_guide.pdf?hsLang=en

Agregar un solo contacto

En el mend Contactos locales, seleccione Agenda local y luego presione la tecla suave “Nuevo” . El teléfono mostrara lo

Local Phonebook

First Name |

siguiente:

Last Name

Title

Favorite

Figura 6 1:Nuevo contacto

Ingrese los detalles del contacto y luego presione la tecla suave “Guardar” . El nuevo contacto se agregara a su directorio telefonico local.

Directorio telefénico
Sintaxis de la agenda telefénica XML

Elusuario puede agregar contactos usando la siguiente sintaxis en el archivo phonebook.xml:

<LibrodeDirecciones>

<Contacto>

<id> 1 </id>

<PrimerNombre>a B C</Nombre>
<Apellido>def</Apellido> <Titulo del
trabajo>titulo profesional</JobTitle>
<Frequent> 0 </Frecuente> <Teléfono tipo=
"Trabaja">

<nlmero de teléfono>1 1 1 1 </nlimero de teléfono>
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<indice de cuenta> 0 </accountindex> </
Phone>

<Teléfono tipo="Casa">

<numero de teléfono>2 2 2 2 </ndmero de
teléfono> <indice de cuenta> 0 </accountindex>
</Phone>

<Teléfono tipo="Movil">

<numero de teléfono>3 3 3 3 </nimero de
teléfono> <indice de cuenta> 0 </accountindex>
</Phone>

<Primaria> 1 </Primaria> <Departamento>
Departamento</Departamento> <Trabajotrabajo</
Trabajo> <Titulo>titulo</Titulo> <Empresa>
empresa</Empresa> </Contacto>

</AddressBook>

Descargar / cargar directorio telefénico XML desde la interfaz de usuario web

GRANDSTREAM

CONNECTING

THE WORLD

Desde la interfaz web del teléfono en Directorio — Gestion de la agenda telefénica, utilice el botén "Descargar" para

recuperar la agenda XML configurada actualmente en el teléfono. Presione el botdn "Cargar" para elegir su directorio

telefénico XML para cargarlo en el teléfono.

Enable Phonebook XML
Download

HTTP/HTTPS User Name

HTTP/HTTPS Password

Phonebook XML Server Path

Phonebook Download Interval

on Download

Import Group Method

Remove Manually-edited Entries

Phonebook Management

Disabled

0

Mo '® Yes

® Replace U Append

Default search mode

Sort Phonebook by ® Last Name
Download XML Phonebook Download
Upload XML Phonebook
Phonebook Key Function Default

® Quick match

First Name

Exact match

Figura 6 2:Descargar | cargar directorio telefénico XML
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En la pantalla LCD, debajo de Contactos. El teléfono mostrara lo siguiente:

abc def
abc def

jobtitle

Work
Home

Mobile

iy Edit/Dial Dial Edit

Figura 6 3:Agenda telefénica local - Informacién de contacto

El usuario también puede ingresar los campos "Compaiifa", "Titulo", "Trabajo" en el directorio telefénico.xml como en el ejemplo anterior oa través de la pantalla LCD

del teléfono presionando la tecla suave "Editar", como se muestra a continuacién:

Local Phonebook

itle Jobtitle

Favorite

Company

Department Grandstream

Job

+] BackSpace abc Save

Figura 6 4 :Directorio telefénico local: campos de empresa / cargo / trabajo

Filtrado de nimeros marcados

Después de descargar la agenda, al marcar un nimero de los contactos, el nimero puede incluir caracteres especiales

como "()","-" o espacios entre los nimeros.
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n John Doe

Work

<] Edit/Dial Dial Edit

Figura 6 5:Numeros de contacto con caracteres especiales

Al presionar la tecla programable Marcar, el teléfono filtrara los caracteres especiales y hara que las llamadas se envien correctamente.

09:06 AM

John Doe

«2|F1» | EndCall

Figura 6 6 :Llamada con caracteres filtrados

Modo de busqueda de contactos
Partido rapido

La funcién de bisqueda rapida permite a los usuarios buscar partes y cadenas de las entradas. Por ejemplo, si los usuarios
solo recuerdan el nombre, apellido o partes del nombre / nimero de teléfono, pueden usar la cadena en la barra de

busqueda como se muestra en las siguientes capturas de pantalla:
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All

Jane Dean

John Doe

Alan Smith

<] Dial New s

Figura 6 7:Antesde la busqueda

All

e |

Jane Dean

John Doe

Alan Smith

«&]  BackSpaceQuickMatch ««s

Figura 6 8:QuickMatch

Coincidencia exacta

Los usuarios pueden buscar sus contactos usando alfabetos en el modo exacto que les permite encontrar sus contactos incluso si
olvidan los nimeros. Para realizar este tipo de bisqueda, aseglrese de que el tipo de bisqueda esté configurado en “ExactMatch”

como se muestra en la siguiente figura, luego puede ingresar el nombre exacto del contacto para la busqueda.
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4 All Blacklist Whitelist | p

j
Jane Dean

John Doe

¢&]  BackSpaceExactMatch  ++««

Figura 6 9:ExactMatch

Los usuarios pueden buscar contactos en el servidor LDAP desde el menu Contactos, en Directorio LDAP. Esta opcién se puede

configurar en dispositivointerfaz de usuario web — Directorio telefénico — LDAP. Para obtener més informacién, consulte

la guia de administracion.

Local Phonebook
Local Group

LDAP Directory

<

Directorios de Broadsoft

Funcionalidad

Select

LDAP Directory
Search 1|
1000
1001
1002
1003

<

Figura 7 o:busqueda LDAP

Search BackSpace  ---

Los usuarios también pueden buscar desde los directorios de Broadsoft ingresando el contenido de destino en el formulario de bisqueda. Esta

opcidn se puede configurar en dispositivointerfaz de usuario web — Ajustes — Broadsoft. Para méas informacién, por favor

consulte la guia de administracion.

D
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Local Phonebook Username 1354

Local Group ? Password

Broadsoft Phonebook > Remember Me NO
LDAP Directory ’

SearchAll >

Figura 7 1:Bulsqueda en directorios de Broadsoft
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HISTORIAL DE LLAMADAS

Historial de llamadas locales

Hay cinco categorias diferentes en el historial de llamadas locales. Los usuarios pueden utilizar las teclas de navegacion para navegar

registros de llamadas:

A

L4 Todas
- X

e  Omitido :

L Marcado

®* Respondido

¢ Transferido

4 All Missed Dialed »

1006 09:29 AM

[

1001(2) 09:28 AM
1001 09:28 AM

1002 09:27 AM

] Dial Delete  DeleteAll

Figura 7 2 :Pégina de la pantalla Historial de llamadas

o Marcar: Toque una de las entradas del historial de llamadas para llamar a este nimero directamente. El teléfono usara el mismo
cuenta como el registro de llamadas al marcar.
. Borrar: Seleccione una entrada y luego presione la tecla suave "Eliminar"

i Eliminar todos: Borrar el historial de llamadas

Indicacién de llamadas perdidas

Cuando los usuarios pierden una llamada, el GRP261X mostrara la notificacidn en la pantalla LCD como se muestra a continuacién:
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You have 2 new missed call(s)
0 Last Missed Call

From: 1002
Time: 09:29 AM

CallReturn History 2

Figura 7 3:Llamadas perdidas

Los usuarios tienen la opcidn de devolver la llamada inmediatamente haciendo clic en el boton "CallReturn” Tecla programable.

Nota:

Los usuarios pueden configurar el teléfono para que apague la luz de fondo de la pantalla LCD mientras tienen una llamada perdida. Esta opcién se puede encontrar en
dispositivointerfaz de usuario web — Ajustes — Preferencias — Pantalla LCD — desactivar la luz de fondo de las llamadas perdidas. Si los usuarios desean recibir

una notificacién de llamadas perdidas, seleccione si, el error parpadea en el LED MWI.
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CONECTARSE A DISPOSITIVOS

Auriculares EHS

El GRP261X admite auriculares RJ11 normalesy auriculares Plantronics EHS.

Para utilizar los auriculares Plantronics EHS, vaya a la GUl web—Ajustes—Control de audio: Tipo de auricular. Seleccione

"Plantronics EHS" y luego reinicie el teléfono.

1. Conecte el auricular EHS (Plantronics) al teléfono. Inserte el conector del auricular en el auricular RJ11

puerto en la parte posterior de GRP261X.

N\

2 . Para usar el modo de auriculares, presione el botdn de auriculares & 2. Unicono de auriculares aparecera en la pantalla LCD.

Dialing | John 11:33 AM

EndcCall Redial

Figura 7 4:Auriculares habilitados

Bluetooth (solo GRP2614, GRP2615 y GRP2616)

GRP2614 / GRP2615 y GRP2616 también pueden conectarse a dispositivos Bluetooth. compatible con la versién 5 de Bluetooth. Los usuarios
pueden conectarse a teléfonos méviles (compatibles con Bluetooth) a través del modo manos libres o utilizar auriculares Bluetooth para
realizar llamadas.

Para conectarse a un dispositivo Bluetooth, primero encienda la radio Bluetooth. La primera vez que usa un nuevo Bluetooth
dispositivo con GRP2614 / GRP2615 y GRP2616, "empareje" el dispositivo con el teléfono para que ambos dispositivos sepan cémo conectarse
de forma segura entre si. Después de eso, los usuarios podrian simplemente conectarse a un dispositivo emparejado. La configuracién

relacionada con Bluetooth se encuentra en la pantalla LCD del teléfonoMenu — Sistema — Bluetooth.

. ) Péagina| 9 1
Guia del usuario de GRP261X

Version 1.0.5.48




GRANDSTREAM

CONNECTING THE WORLD

System Configurations Bluetooth

Network

Web Access >
Bluetooth >
Upgrade >
Language Download

Bluetooth status
Bluetooth MAC 6C:21:A2:2B:55:3C
Bluetooth setting

Power | On b

Handsfree mode

Y

Figura 7 5 :Funcién Bluetooth

Hay dos formas de emparejar GRP2614 / GRP2615 / GRP2616 mediante la funcién Bluetooth:

Q Desde GRP2615 / GRP2614 /| GRP2616

1. Seleccione "Iniciar escaneo" para buscar dispositivos Bluetooth cercanos

Power

Start Scan
4]

Bluetooth name

Bluetooth Bluetooth Scan
B In 1

Handsfree mode Off

grp2614_000b82f55284-0

>

Select

Devices

B 00:0B:82:7E:A1:2D Unpaired
0 XPS1 Unpaired
H Unpaired

Rescan Clear Pair

Figura 7 6 : Escaneo de Bluetooth

2 . Elija un dispositivo y luego seleccione "Emparejar". El teléfono comenzara el proceso de emparejamiento.

Bluetooth Scan Bluetooth Scan

=] Unpaired [= Unpaired
=] Unpaired =] Unpaired
= Unpaired = Unpaired
'y Pairing @ 1ecting
(| Unpaired (] Unpaired
+] Rescan Clear «] Rescan Clear Unpair
Figura 7 7:Proceso de emparejamiento de GRP2615 / GRP2614 / GRP2616
Paginal| 9 2
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Bluetooth Scan

Unpaired
Unpaired
Unpaired

Connected

0 « B B E

Unpaired

] Rescan Clear Disconnect

Figura 7 8 : Emparejamiento Bluetooth exitoso

3. Si el emparejamiento se realiza correctamente, los usuarios veran "Conectado" junto al nombre del dispositivo Bluetooth.

Q Desde un dispositivo Bluetooth diferente:

1. Aseglrese de que el Bluetooth esté encendido y muestre "Detectable" en "Estado de Bluetooth"

Bluetooth
Bluetooth status Discoverable
Bluetooth MAC 6C:21:A2:2B:55:3C
Bluetooth setting

Power On

Handsfree mode Off

Figura 7 9:Estado de Bluetooth

2. Presione "Si" para aceptar la solicitud de emparejamiento

Pairing Request from Bluetooth:
00:07:80:1D:7A:2A,Accept?

PIN 928687

Figura 8 o : Solicitud de emparejamiento
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Notas:

e Apague Bluetooth si no se usa.

. Para obtener mas detalles sobre las funciones de Bluetooth, consulte:

https://www.grandstream.com/hubfs/Product_Documentation/GRP2600_Bluetooth _Guide.pdf?hsLan g =es

Wi-Fi (solo GRP2612W / GRP2614 | GRP2615 y GRP2616)

Para conectar el GRP2612W / GRP2614 / GRP2615 y GRP2616 a una red Wi-Fi a través del mend del teclado.
Siga los pasos a continuacion:

1.En LCD MENU, navegar a Sistema —Configuracion de Wi-Fi.

System Configurations

Network

Wi-Fi Settings
Web Access
Bluetooth

Upgrade
+] Select

Figura 8 1:Funcién Wi-Fi
2 . Configure Wi-Fi en "Activado" y presione el botdn "Guardar".
Wi-Fi Settings
WiFi Enabled

Scan

+] Save
Figura 8 2 ;Habilitar Wi-Fi

3. Seleccione "Escanear".

El dispositivo comenzara a buscar automaticamente puntos de acceso Wi-Fi dentro del rango
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_) WiFi Scanning...

Figura & 3:Escaneo de Wi-Fi

4 . Se mostrara una lista de redes Wi-Fi disponibles. Seleccione la red deseada,

Available Networks
= EMEA_Office @
%= DrayTek_Guest @
= 802.1x @
5Band &
SPBMaroc &

Figura 8 4 :Redes Wi-Ficercanas

5 . Si es necesario, ingrese la contrasefia para conectarse.

Password

Dismiss oK

Figura 8 5:Serequiere contrasefia de Wi-Fi

6 . Una contrasefia incorrecta desencadenara un mensaje de error "No se puede conectar a la red seleccionada".
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- Si la conexidn se realiza correctamente, aparecera el mensaje "Red Wi-Fi conectada" en la pantalla.

Cannot connect to Wi-Fi NetWork
the selected network

Connected

Dismiss

Dismiss
Figura 8 6 : Conexion Wi-Fi fallida / correcta

7 . Verifique el icono de Wi-Fi en la pantalla inactiva para verificar si la red Wi-Fi esta conectada correctamente

oy

= 1145 AM ? 144 AM

History ForwardAll Redial

History ForwardAll Redial
Figura & 7:Estado de Wi-Fi
8 . Aparecerd una nueva seccién "Conexi6n actual" debajo Sistema —Configuracién de Wi-Fi.
WiFi | Enabled »
Scan

Figura 8 8:Conexién actual

9 . Al seleccionar "Escanear", los usuarios pueden elegir "Olvidar" la conexion actual y establecer una nueva.
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RESTAURAR LOS AJUSTES PREDETERMINADOS DE FABRICA

A Advertencia:

La restauracion de la configuracion predeterminada de fabrica eliminaré toda la informacién de configuracion del teléfono. Realice una copia
de seguridad o imprima todos los ajustes antes de restaurar los valores predeterminados de fabrica. Grandstream no es responsable de

restaurar los parametros perdidos y no puede conectar su dispositivo a su proveedor de servicios VolP.

Restaurar la configuracién de fabrica usando el menti LCD

Siga las instrucciones a continuacién para restablecer el teléfono:

1. Presione el botén MENU para abrir el men( de configuracién del teclado.

2. Seleccione "Sistema" e ingrese.
3. Seleccione "Operaciones - Restablecimiento de fabrica".
4, Aparecerd una ventana de advertencia para asegurarse de que se solicite y confirme un restablecimiento.

Presione la tecla programable "Si" para confirmary el teléfono se reiniciard, o la tecla programable "No" para cancelar el reinicio.

System Configurations

Operations

+) Factory Reset >

Perform factory reset will erase all the
configuration/settings on this device.

Ping and Traceroute >

o Are you sure you want to perform the
factory reset?

Alternative Firmware b

«

Figura 8 9 : Restablecimiento de fabrica usando el mend LCD
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EXPERIMENTANDO GRP261X

Visite nuestro sitio web: https://www.grandstream.compara recibir las actualizaciones mas actualizadas sobre versiones de

firmware, funciones adicionales, preguntas frecuentes, documentacion y noticias sobre nuevos productos.

Le animamos a que explore nuestro documentacién relacionada con el producto, Preguntas frecuentesy Foro de usuarios y desarrolladores

para obtener respuestas a sus preguntas generales. Si ha comprado nuestros productos a través de un distribuidor o socio certificado

de Grandstream, comuniquese con ellos directamente para obtener asistencia inmediata.

Nuestro personal de soporte técnico estd capacitado y listo para responder todas sus preguntas. Péngase en contacto con un miembro de

soporte técnico oenviar un ticket de problema en linea para recibir apoyo en profundidad.

Gracias nuevamente por comprar el teléfono IP Grandstream, seguramente traera comodidad y color tanto a su

negocio como a su vida personal.
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