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DK120

Mounting Instructions 安装说明

Installation is to be carried out by trained professionals (e.g. electricians) only!
安装人士均应受过培训，并通过相关技能考核（如：专业电工）！
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Contenido del empaque

La instalación debe ser realizada únicamente por personal calificado y capacitado
(por ejemplo: electricistas).
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Guía de Instalación

Configuración de doble hoja
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Configuración de hoja sencilla para claros mayores



6

 

Mounting Instructions安装说明

—

5

DK120

1
L

50 ~400 Ø7

L

100 50

< 4mm

M6

< 4mm

D
H

 1
8

 

D
H

 +
 1

8
 1

25
 

 3
3

 
 5

7 

D
H

121

 dormakaba  DK 120

Altura de Instalación

Altura de Instalación



7

Mounting Instructions安装说明

—
DK120

6  

2

3

Instalación de hojas

Guía de Instalación
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Ajuste mecánico
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Configuración y Aprendizaje
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Solución de Problemas

Falla Posible causa Acción correctiva

La puerta deja 
de funcionar

Falla de 
alimentación

Obstrucción en la 
puerta

Modo seguro 
activado

Verifique que la barrera fotoeléctrica o cortina de seguridad estén 
funcionando correctamente.

Conexión eléctrica Verifique que la alimentación eléctrica esté correctamente 
conectada.

Verifique que no exista alguna obstrucción que esté provocando 
que el operador entre en modo seguro.

erifique que la alimentación eléctrica cumpla con las 
especificaciones requeridas.

Motor 
desconectado

Verifique que el motor esté correctamente conectado al 
controlador.

Reductor del motor Desplace manualmente la puerta para verificar que el reductor del
motor no esté bloqueado.

Activador Verifique que el activador no permanezca accionado 
constantemente.

Error del 
controlador

Verifique si el LED del controlador se encuentra encendido en color
verde o rojo.

Apertura / Cierre 
irregular

Exceso de fricción Asegúrese de que el sistema esté completamente 
desenergizado. 
Verifique si existe suciedad en el riel o en las ruedas portadoras. 
Revise que la guía de piso esté correctamente instalada y que 
no genere fricción con la hoja.

Velocidad 
demasiado baja

Ajuste la velocidad de apertura/cierre mediante los 
potenciómetros.

Activador 
autoaccionado

La puerta se 
cierra sola

Verifique si el activador está demasiado cerca de la puerta. 
Revise si existe alguna conexión floja. 
Verifique si hay una salida de aire acondicionado cercana o 
algún equipo de alta potencia próximo al operador.

Las hojas se 
golpean

Autoaprendizaje 
incompleto

Presione el botón LEARN o reinicie la alimentación eléctrica para 
ejecutar nuevamente el proceso de autoaprendizaje.

Posición del tope 
final

Verifique que el tope final se encuentre en la posición correcta.

Banda o sujetador
de banda

Verifique que la banda o el sujetador de banda no estén flojos.

LED de la unidad 
de control 
enciende en rojo

Sobrecarga 
eléctrica

Verifique la conexión del motor. Desenergice y vuelva a 
conectar el motor si es necesario

Guía de Instalación



Nuestro compromiso con la 
sustentabilidad

Estamos comprometidos con impulsar  el  desarrollo  sostenible  a  lo  largo

de toda nuestra cadena de valor, en línea con nuestras responsabilidades

económicas, ambientales  y  sociales  hacia  las  generaciones  actuales  y

futuras.
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