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Prefacio

General

Este manual del usuario presenta las funciones y operaciones del centro de gestién de vigilancia
general (en adelante denominado "el sistema" o "la plataforma").

Puede obtener el manual del usuario enhttps://software.dahuasecurity.com/en/download .

Instrucciones de seguridad

Las siguientes palabras de advertencia pueden aparecer en el manual.

Palabras de sefial Significado

Indica un alto riesgo potencial que, si no se evita, provocara la
DANGER muerte o lesiones graves.

Indica un peligro potencial medio o bajo que, si no se evita, podria
WARNING provocar lesiones leves o moderadas.

Indica un riesgo potencial que, si no se evita, podria provocar dafios a la
EAU TIDN propiedad, pérdida de datos, reducciones en el rendimiento o resultados

impredecibles.

[':3& TI PS Proporciona métodos para ayudarle a resolver un problema o ahorrar tiempo.

m MOTE Proporciona informacién adicional como complemento al texto.

Funciones de uso frecuente

Icono/Parametro Descripcién

@ Ver los detalles de un articulo.

E Borrar todas las opciones seleccionadas.

_ Busque articulos por palabras clave o contenido especifico.

. oBorrar Eliminar elementos uno por uno o en lotes.
., . oEditar Editar los parametros de un elemento.
D. , Permitir, o - N
Habilitar o deshabilitar elementos uno por uno o en lotes.
Desactivar
E oExportar Exporté el contenido seleccionado a su computadora local.
oRefrescar Actualizar el contenido.
*

Un parametro que debe configurarse.

Aviso de proteccion de la privacidad

Como usuario del dispositivo o responsable del tratamiento de datos, es posible que recopile datos personales de otras
personas, como su rostro, audio, huellas dactilares y nimero de matricula. Debe cumplir con las leyes y regulaciones locales

de proteccién de la privacidad para proteger los derechos e intereses legitimos de otras personas.
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medidas de implementacién que incluyen, pero no se limitan a: Proporcionar una identificaciéon clara y visible para informar

a las personas de la existencia del 4rea de vigilancia y proporcionar la informacién de contacto requerida.

Acerca del manual

El manual es solo de referencia. Pueden existir ligeras diferencias entre el manual y el
producto.

No seremos responsables de pérdidas ocasionadas por el uso del producto de formas que

no cumplan con el manual.

El manual se actualizara de acuerdo con las Ultimas leyes y regulaciones de las jurisdicciones relacionadas. Para
obtener informacién detallada, consulte el manual del usuario en papel, utilice nuestro CD-ROM, escanee el cédigo QR
o visite nuestro sitio web oficial. El manual es solo para referencia. Pueden encontrarse ligeras diferencias entre la
versién electrénica y la versién en papel.

Todos los disefios y el software estan sujetos a cambios sin previo aviso por escrito. Las actualizaciones del producto pueden
provocar que aparezcan algunas diferencias entre el producto real y el manual. Péngase en contacto con el servicio de
atencién al cliente para obtener el programa mas reciente y la documentacién complementaria.

Puede haber errores de impresion o desviaciones en la descripcion de las funciones, operaciones y
datos técnicos. En caso de duda o controversia, nos reservamos el derecho de explicacién final.
Actualice el software del lector o pruebe otro software de lectura convencional si no se puede abrir el
manual (en formato PDF).

Todas las marcas comerciales, marcas registradas y nombres de empresas en el manual son propiedad de sus
respectivos duefios.

Visite nuestro sitio web, comuniquese con el proveedor o el servicio de atencién al cliente si ocurre algin problema durante el uso

del dispositivo.

Si existe alguna incertidumbre o controversia, nos reservamos el derecho de explicacion final.
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Medidas de seguridad y advertencias importantes

Esta seccion presenta contenido que cubre el manejo adecuado del dispositivo, la prevencién de riesgos y la
prevencion de dafios a la propiedad. Lea atentamente antes de usar el dispositivo y cumpla con las pautas al

usarlo.

Requisitos de funcionamiento

A\

Un entorno de funcionamiento adecuado es fundamental para que el dispositivo funcione correctamente.

Confirme que se cumplan las siguientes condiciones antes de usarlo.

@ utiliceel dispositivo en las condiciones de temperatura y humedad permitidas. Consulte los parametros
técnicos para conocer los requisitos de temperatura y humedad de funcionamiento del dispositivo.

. Utilice el dispositivo sobre una base estable.

® o permita que entre liquido en el dispositivo para evitar dafiar los componentes internos. Si entra liquido en el
dispositivo, desconecte inmediatamente la fuente de alimentacién, desenchufe todos los cables conectados y
comuniquese con el servicio posventa.

. No conecte ni desconecte los puertos RS-232, RS-485 y otros con la alimentacién encendida, de lo contrario, los puertos se
dafiaran facilmente.

. Realice copias de seguridad de los datos a tiempo durante la implementacién y el uso, con el fin de evitar la pérdida de datos causada por
un funcionamiento anormal. La empresa no se hace responsable de la seguridad de los datos.

@ La empresa no es responsable por dafios al dispositivo u otros problemas del producto causados por un

uso excesivo u otro uso indebido.

Requisitos de instalacion

A DANGER

Asegurese de que la alimentacién esté apagada cuando conecte los cables, instale o desmonte el dispositivo.
Para los dispositivos con sistemas de puesta a tierra, asegUrese de que estén conectados a tierra para evitar que
se dafien por electricidad estatica o voltaje inducido y evitar que se produzca electrocucion.

Toda instalacién y operacion debe cumplir con las regulaciones locales de seguridad eléctrica.

Utilice accesorios sugeridos por el fabricante e instalados por profesionales.

No bloquee el ventilador del dispositivo e instale el dispositivo en un lugar bien ventilado.

No exponga el dispositivo a fuentes de calor o luz solar directa, como radiadores, calentadores, estufas u

otros equipos de calefaccion, para evitar el riesgo de incendio.

No coloque el dispositivo en sitios explosivos, hiUmedos, polvorientos, extremadamente calientes o frios, con gases
corrosivos, radiacion electromagnética fuerte o iluminacién inestable.

‘ Evite tensiones fuertes, vibraciones violentas e inmersiones durante la instalacion.

A WARNING

Un suministro de energia seguro y estable es un requisito previo para el correcto funcionamiento del dispositivo.
. Asegurese de que el voltaje ambiental sea estable y cumpla con los requisitos de suministro de energia del
dispositivo.

@ cuite que el cable de alimentacién quede pisoteado o presionado, especialmente el enchufe, la toma de corrientey
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la unién del dispositivo.
. Para los dispositivos que pueden ser alimentados por multiples fuentes de alimentacién, no los conecte a dos o0 mas tipos de
fuentes de alimentacién; de lo contrario, el dispositivo podria dafiarse.

. Consulte el manual del usuario especifico para conocer los requisitos de energia de cada dispositivo.

A\

Se recomienda utilizar el dispositivo con un protector contra rayos para un mejor efecto a prueba de rayos.

Requisitos de transporte

A\

@ tmbaleel dispositivo con el embalaje proporcionado por su fabricante o un embalaje de la misma calidad
antes de transportarlo.

@ CEvite tensiones fuertes, vibraciones violentas e inmersiones durante el transporte.

o Transporte el dispositivo en las condiciones de humedad y temperatura permitidas. Consulte los pardmetros

técnicos para conocer los requisitos de temperatura y humedad de transporte del dispositivo.

Requisitos de almacenamiento

A\

@ Amaceneel dispositivo en las condiciones de humedad y temperatura permitidas. Consulte los pardmetros
técnicos para conocer los requisitos de temperatura y humedad de almacenamiento del dispositivo.

. Evite tensiones fuertes, vibraciones violentas e inmersiones durante el almacenamiento.

Requisitos de mantenimiento

A WARNING

@ contacte con profesionales para realizar inspecciones y mantenimiento periédicos del dispositivo. No desmonte ni
desmonte el dispositivo sin la presencia de un profesional.

@ Uutilice accesorios sugeridos por el fabricante y mantenga el dispositivo en manos de profesionales.

IV
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1 Descripcién general

1.1 Introduccion

DSS General Surveillance Management Center es una plataforma de gestién de seguridad de alto rendimiento basada en el
sistema operativo Linux y el software DSS preinstalado, que ofrece un rendimiento excepcional y una excelente

confiabilidad. Es ideal para escenarios medianos y grandes, como areas residenciales y casinos.

1.2 Aspectos destacados

@ racil de usar

<& Todo en uno, plug & play y potente.

<& Realiza la gestién unificada de diferentes dispositivos.
@ Poderoso

Aumente el rendimiento del sistema mediante una implementacién distribuida.
‘ Alto rendimiento de almacenamiento

<& 15 interfaces de disco de almacenamiento integradas.

<> Admite IPSAN para expansion de almacenamiento.
@ Estable y confiable

< Disefio de sistema de reserva en caliente.

<& Modo de redundancia NM exclusivo de Dahua.

<{ Disefio de energia redundante que hace que el sistema sea mas estable (solo aplicable a DSS7116DR).
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2 Instalacion y despliegue

El sistema admite implementacién independiente, implementacién distribuida, espera activa,

implementacién N+M y mapeo de LAN a WAN.

Implementacién independiente
Para proyectos con una pequefia cantidad de dispositivos, solo se requiere un servidor.

Figura 2-1 Implementacién independiente
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Implementacién distribuida

Adecuado para proyectos medianos y grandes. Los subservidores se utilizan para compartir la carga del sistema, de modo que se pueda
acceder a mas dispositivos. Los subservidores se registran en el servidor principal y el servidor principal administra de forma centralizada

los subservidores.
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Figura 2-2 Implementacion distribuida
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Espera activa

Se utiliza con sistemas que requieren una alta estabilidad. El servidor en espera se hace cargo del sistema cuando el
servidor activo presenta fallas (por ejemplo, cuando se apaga o se desconecta la red). Puede volver al servidor activo

original después de que se recupere.

Figura 2-3 Modo de espera activo
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Cada subservidor tiene un servidor de reserva para mantener la estabilidad. Cuando un subservidor deja de funcionar, el
sistema lo reemplaza por un servidor de reserva inactivo. Cuando el servidor que funciona mal se normaliza, puede volver
a utilizarlo manualmente. Si no lo hace manualmente, el sistema realizaré el cambio automaticamente si el servidor de

reserva deja de funcionar correctamente.
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Figura 2-4 N+M
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Mapeo de LAN a WAN

Realice el mapeo de puertos cuando:

@ ciservidor dela plataforma y los dispositivos se encuentran en una red de area local y el cliente DSS esté en Internet.
Para asegurarse de que el cliente DSS pueda acceder al servidor de la plataforma, debe asignar la direccién IP de la
plataforma a Internet.

® La plataforma se encuentra en una red de area local y los dispositivos estan en Internet. Si desea agregar
dispositivos a la plataforma mediante el registro automatico, debe asignar la direccién IP y los puertos de la
plataforma a Internet. En el caso de los dispositivos en Internet, la plataforma puede agregarlos por sus

direcciones IP y puertos.

A

El sistema de configuracién no diferencia los puertos LAN de servicio y los puertos WAN. Asegurese de que

Los puertos WAN y los puertos LAN son los mismos.

2.1 Configuracién de la implementacién de un solo servidor

Configure los ajustes basicos de cada servidor antes de la implementacion.

2.1.1 Configuracion de parametros basicos

Procedimiento

Paso 1 Encienda la plataforma y luego haga clicRed.

Paso 2 En elSeleccionar puertolista desplegable, seleccione el puerto que esta conectado a la tarjeta de red que
desea configurar y luego en elPuerto predeterminadolista desplegable, seleccione la tarjeta de red
predeterminada de la plataforma.

Paso 3 Configure la direccién IP, la mascara de subred, la puerta de enlace predeterminada y el DNS, y luego haga clic enDE

ACUERDOLa plataforma se reiniciard automaticamente.
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Paso 4 Vaya a https://Direccion IP que usted configurd/config en el navegador.

Para iniciar sesién por primera vez, siga las instrucciones en pantalla para establecer una contrasefia y preguntas de seguridad.
y zona horaria.

Paso5  Configurar parametros de red.
1) SeleccionarGuia rapida>Configuracion de NIC, oConfiguracién de red>Configuracion de NIC.

2) Configure los pardmetros y luego haga clic enAplicar y reiniciar.

La tarjeta de red predeterminada y sus parametros se han configurado en los pasos 2y 3.

Tabla 2-1 Descripcién de los parametros de la tarjeta de red

Parametro Descripcion

. Multidirecciones

Modo de varias tarjetas de red (en adelante, NIC). Puede configurar diferentes pardmetros
de red para diferentes NIC para acceder a varios segmentos de red y lograr una alta
confiabilidad de la red. Por ejemplo, para configurar el modo de espera activa, la NIC 2 se
puede utilizar para configurar la IP del servidor de repuesto. Esto también se puede utilizar
en la solucién de expansién de almacenamiento ISCSI. Al configurar la expansién de
almacenamiento ISCSI, la NIC 1 se puede utilizar para la comunicacién, la NIC 2 se reserva 'y

las NIC 3y 4 se pueden utilizar para el almacenamiento ISCSI.

' Equilibrio de carga
Varias NIC comparten una IP y trabajan al mismo tiempo para compartir la carga
seleccionar modo NIC de la red, lo que proporciona una mayor capacidad de red que el modo de NIC
Unica. Cuando una de ellas falla, la carga de la red se redistribuira entre las
demas NIC para garantizar la estabilidad de la red.
. Tolerante a fallos
Varias NIC comparten una IP. Normalmente, una de ellas funciona. Cuando la NIC
que funciona falla, otra se encargarad automaticamente de la tarea para garantizar la
estabilidad de la red.
. Agregacion de enlaces
Vincule las NIC de modo que todas ellas funcionen al mismo tiempo y compartan la carga de la
red. Por ejemplo, vincule dos NIC y configure direcciones miltiples para las otras dos. De este
modo, el servidor tiene tres direcciones IP. El ancho de banda de las dos NIC vinculadas es de
2Ky el de las otras dos es de 2K respectivamente. Esto se aplica al reenvio de flujo, no al

almacenamiento.

Cuando el modo NIC es tolerancia a fallas, equilibrio de carga o agregacién de enlaces, es necesario

Agregar tarjeta de red agregar una tarjeta de red.

Seleccione la NIC que desea vincular. Puede vincular 2 NIC segun sea necesario.

Tarjeta de red i . L o
Después de seleccionar o agregar la NIC, se mostrara su informacién.

Configuracién

Direccion MAC Muestra la direccion MAC del servidor.
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Parametro Descripcién

IPv4 Después de seleccionar una tarjeta de red, puede configurar su direccién IP, méscara de subred, puerta de
enlace predeterminada y direccién del servidor DNS.

IPV6 Habilite IPv6 y configure los parametros para conectar la plataforma a una red

IPv6, puede agregar dispositivos con direccién IPv6 a la plataforma.

Seleccione la NIC predeterminada. Esta NIC se utilizara como la NIC predeterminada

Red predeterminada . .
para reenviar paquetes de datos entre segmentos de red no consecutivos, como WAN o

Tarjeta

red publica.
Paso 6 Establecer la zona horaria y la hora del servidor.
1) Una vez completado el reinicio, inicie sesién nuevamente en el sistema de configuracién y luego seleccioneConfiguracién basica>
Configuracién de tiempo.
2) Configure los pardmetros y luego haga clic enSolicitud.
Tabla 2-2 Descripcién de parametros

Parametro Descripcién
Huso horario Seleccione la zona horaria del servidor.
Fecha/Hora Haga clic en el cuadro para seleccionar la fecha y la hora.

Hacer clicSincronizar PCpara sincronizar la hora del servidor con la computadora que estés
Sincronizar PC -
utilizando.

Paso 7 Configurar el modo de trabajo.
1) Una vez completado el reinicio, inicie sesién nuevamente en el sistema de configuracién y luego seleccioneGuia
rapida>Modo de servicio, o seleccioneConfiguracion de modo>Modo de servicio.
2) SeleccionarServidor principaloSubservidor.
‘ Para la implementacién de un solo servidor y la implementacién en modo de espera activa, configure el modo de trabajo en
Servidor principal.
. Para la implementacion distribuida y la implementacién N+M, configure el modo de trabajo del servidor

principal enServidor principal, y el de los servidores de repuesto aSubservidor.

Si el servidor esta configurado enSubservidor, debe ingresar la direccién IP del servidor principal y
Numero de puerto HTTPS.

3) Haga clicAplicar y reiniciar.

2.1.2 Configuracion de tarjetas de red duales

Por lo general, se utilizan 2 tarjetas de red para la segmentacién de la red. Por ejemplo, la plataforma y los dispositivos
estan en 2 segmentos de red diferentes. Puede iniciar sesién en la plataforma a través de la direccién IP de la tarjeta de

red predeterminada y la plataforma puede acceder a los dispositivos a través de otra tarjeta de red.

Prerrequisitos
Establezca el modo de la tarjeta de red en modo multidireccional y, a continuacién, configure los pardmetros de cada tarjeta de red.

Para obtener mas informacién, consulte "2.1.1 Configuracién de pardmetros bésicos".

Informacion de contexto

Actualmente, solo se pueden usar 2 tarjetas de red en el modo de tarjeta de red dual, y el cliente DSS debe
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Conectarse sélo a la tarjeta de red predeterminada.

Procedimiento
Paso 1 Vaya a https://Direccion IP de la plataformalconfig en el navegador.
Paso 2 Ingrese el nombre de usuario y la contrasefia y luego haga clic enAcceso.
Paso3  SeleccionarConfiguracién de red>Modo de redy luego seleccioneDoble NIC.
Paso 4 En elIP local 2cuadro desplegable, seleccione la direccién IP de la otra tarjeta de red y luego haga

clicenAplicar y reiniciar.

Figura 2-5 Modo de tarjetas de red duales
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Operaciones relacionadas

En el modo de tarjetas de red duales, puede configurar la asignacién de LAN y WAN para la tarjeta de red predeterminada. Para obtener mas

informacién, consulte "2.5 Configuracién de LAN o WAN".

2.2 Configuracion de la implementacién distribuida

2.2.1 Configuracion del servidor principal

La mayoria de los pardmetros que debe configurar para el servidor principal son los mismos que para la implementacién de un solo
servidor. Entre ellos, debe seleccionar el modo de servicio paraServidor principalPara obtener mas detalles, consulte "2.1 Configuracién

de la implementacién de un solo servidor".

2.2.2 Configuracion y habilitacién de subservidores

Prerrequisitos
‘ Prepare dos servidores y configure los pardmetros basicos para ellos. Para obtener mds informacién, consulte "2.1
Configuracién de la implementacién de un solo servidor".

@ Un servidor funciona como servidor principal y configura su modo de servicio enServidor principal. El otro
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funciona como subservidor y establece su modo de servicio enSubservidor.

Procedimiento
Paso 1 Vaya a https://Direccion IP del subservidor/config en el navegador. Ingrese
Paso 2 el nombre de usuario y la contrasefia y luego haga clic enAcceso.
Paso 3 SeleccionarGuia rapida>Modo de servicio, oConfiguracién de modo>Modo de servicioy luego seleccione
Subservidor.

Paso 4 Ingrese la direccién IP y el puerto HTTPS del servidor principal y luego haga clic enAplicar y reiniciar.

Figura 2-6 Configurar el subservidor

Paso 5 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarP4agina, haga clic en , y luego en elConfiguracién del sistema
seccién, seleccioneDespliegue del sistemaHaga clic en

Paso 6 D del subservidor para habilitarlo.

Figura 2-7 Habilitar el subservidor

IF fiodranr Serwer Biziun

2.3 Configuracién de Hot Standby

Configure el servidor de reserva activo para que cuando el servidor principal falle, el servidor de repuesto pueda hacerse cargo del trabajo y

garantizar la estabilidad del sistema.

Prerrequisitos
@ Conectar cables de red.
<& Utilice el puerto de red 1 como puerto de red comercial y luego configure una direccion IP en el segmento
de red comercial para el puerto de red 1. Conecte el puerto de red 1 a la misma LAN a través del

conmutador, y la direccién IP virtual y la del puerto de red 1 deben estar en el mismo segmento.
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< Tome el puerto de red 2 como puerto de red de latido, que se utiliza para mantener sincronizados los datos
de ambos servidores. Configure una direccién IP para el puerto de red 2 que esté en un segmento de red
diferente al puerto de red 1, pero la direccién IP del puerto de red 2 de ambos servidores debe estar en el
mismo segmento de red. Puede verificar y configurar la direccion IP del puerto de red 2 en el sistema de
configuracién.

El modo de red esta configurado en modo multi-IP. Para obtener mas informacién, consulte "3.4.1 Configuracién de NIC".

Se ha habilitado la sincronizacién horaria NTP en ambos servidores. Para obtener mas informacién, consulte "8.3.3

Sincronizacién horaria".

Prepare una direccion IP que no se utilice en el segmento de red empresarial. Una vez completada la

configuracion, podra acceder a esta direccion IP para acceder a la plataforma.

Hot Standby es la sincronizacién de las bases de datos de los dos servidores. Si necesita cambiar alguna
configuracién que no involucre las bases de datos, como un nimero de puerto, debe asegurarse de que este

ndmero de puerto sea el mismo en ambos servidores.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el sistema de configuracion. Seleccione

Paso 2 Configuracién de modo>Espera activa.
Figura 2-8 Modo de espera activo

p i AN

=
b3

Paso 3 Configurar los parametros.

El modo NIC debe serMultidireccionesPara que la unidad de repuesto en caliente funcione con normalidad. Para obtener mas informacién, consulte "3.2

"Guia rapida".

Tabla 2-3 Descripcién de los pardmetros de espera activa

Parametro Descripcién
. Después de configurar la IP virtual, puede tener acceso a la plataforma a través de la
IP virtual
IP virtual.
Mascarilla Esta de acuerdo con la mascara del puerto de red 1.
IP de repuesto Direccién IP del puerto de red del servidor de repuesto 1.
IP de repuesto Direccién IP del puerto de red del servidor de repuesto 2.
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Parametro Descripcién

Nombre de usuario de configuracién de repuesto El nombre de usuario y la contrasefia de inicio de sesion del sistema de configuracién del servidor de repuesto.

. La contrasefia de inicio de sesi6n para el sistema de configuracién del sistema principal y de repuesto.

Contrasefia de configuracién de repuesto Los servidores deben ser los mismos

. La contrasefia no se puede cambiar una vez configurado el modo de

espera activo.

Comprobacién con una sola tecla Hacer clicComprobacién con una sola teclapara confirmar nombre de usuario y contrasefia.

Después de hacer clicComprobacion con una sola teclay la plataforma indica que
todo estd bien, puedes hacer clic en este botén para eliminar la configuracién de

repuesto activo.

Si necesita eliminar por completo la configuracién de repuesto activo, primero

debe hacer clic en este botdn en el servidor de repuesto y luego en el servidor

Quitar repuesto activo L
principal.

A

Para esta operacion, debe acceder a las direcciones IP de los

servidores, y no a la direccién IP virtual.

Paso 4 Hacer clicAplicar y reiniciar.

2.4 Configuracion de N+M

En el servidor principal, habilite el subservidor y luego cree la relacién sub-en espera.

Prerrequisitos

‘ Los servidores pertinentes se han implementado correctamente.

. Se ha instalado el cliente DSS. Para obtener mas informacion, consulte "4.1.1 Instalacién e inicio de sesién en el cliente DSS".

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesidn en el cliente DSS del servidor principal.Hogarpdagina, haga clic > Sistema
Despliegue.
Paso2 e Pad
Paso 3 Hacer clic para habilitar los subservidores.
Paso4  Configurar un servidor en espera. 1)

Haga clic erﬂsubservidor.

2) SeleccionarServidor en esperaparaTipo de servidory luego haga clic enDE ACUERDO.

10
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Figura 2-9 Configurar un servidor en espera

Ganeral

Paso 5

Sitact S ph Sorver

Configure la relacién de sub-standby de cualquiera de las siguientes maneras.
. Ir a laConfiguracion del servidorPagina del subservidor para seleccionar un servidor en espera.

1. Haga cIi un subservidor.

2. En elSeleccionar servidor(es) en esperapagina, seleccione uno o mas servidores en espera.

11



@/hua

e Manual del usuario

Figura 2-10 Seleccionar un servidor en espera

Sebt Ry See

3. Haga clicDE ACUERDO.

® laConfiguracion del servidorPagina del servidor en espera para seleccionar un subservidor.
1. Haga cIiun servidor en espera.
2. En elSeleccionar subservidor(es)pagina, seleccione uno o mas subservidores.

Puede hacer clic IZMEE para ajustar la prioridad.

12
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Server Conhig

Figura 2-11 Seleccionar un subservidor

Sedescred 111

3. Haga clicDE ACUERDO.

2.5 Configuracion de LAN o WAN

2.5.1 Configuracioén del enrutador

Si la plataforma se encuentra en una red local, puede acceder a ella desde la red publica realizando un mapeo DMZ.

Para ver la lista de puertos que se deben mapear, consulte la tabla a continuacion.

Tabla 2-4 Matriz de puertos (plataforma principal)

Red
Despliegue

Plataforma

Servicio
Puerto de escucha

Protocolo de aplicacién

Cliente para PC/mavil
y la plataforma son
no en el mismo

443 (NGINX
Servicio)

Inicio de sesion de cliente de PC

El puerto HTTPS que utiliza el cliente
de PC para iniciar sesién en la

plataforma.

13
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Red
Despliegue

Servicio

Plataforma

Puerto de escucha

Protocolo de aplicacién

segmento de red.

El puerto MQ-openwire

61616 (MQ que el cliente de PC utiliza para
Servicio) recibir la plataforma
notificaciones (TCP).
El puerto HTTPS que utiliza el
443 (NGINX puerto TIPS que uilliza €
. cliente mévil para iniciar sesién
Servicio)
en la plataforma.
Inicio de sesién de cliente mévil El prOtOCOIO MQ_mqtt
uerto que utiliza el cliente
1883 (MQ P L d o
L movil para recibir la
Servicio)
notificaciones de plataforma
(TCP).
El puerto HTTPS que utiliza la
443 (NGINX prerio ™ Toate tA
Inicio de sesién en la aplicacién VDP . aplicaciéon VDP para iniciar sesién
Servicio)

en la plataforma.

Vista en vivo

9100 (metros

El puerto RTSP utilizado para ver

transmisiones de video en vivo

Servicio)
(TCP).
El puerto RTSP sobre TLS se
utiliza para realizar la
9102 (MTS para re: ,
. transmisién cifrada de video
Servicio)

transmisiones durante la visualizacién en

vivo (TCP).

Reproduccién de video

9320 (Servicio SS)

El puerto RTSP utilizado para
reproducir videos (TCP).

9322 (Servicio SS)

El puerto RTSP sobre TLS se
utiliza para realizar la
transmision cifrada de video
transmisiones durante el video

reproduccién (TCP).

Ver vehiculos pasados
Archivos

40000-49999
(Servicio PTS)

El segmento de puerto utilizado para

reenviar la imagen ANPR

flujos (TCP).

Videoportero

5080 (DA_SCS
Servicio)

El puerto de registro que tiene
el dispositivo/movil

El cliente/PC cliente se utiliza para
registrarse en la plataforma a

través de SIP (UDP).

20000-22000
(Servicio DA_SCS)

El segmento de puerto utilizado para
reenviar transmisiones de audio del

intercomunicador de video (UDP).

9100 (metros
Servicio)

El puerto RTSP para audio/
video del videoportero

flujos (TCP).

14
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Red .. Plataforma L
q Servicio Protocolo de aplicacién
Despliegue Puerto de escucha
El puerto RTSP sobre TLS se
utiliza para realizar la
9102 (MTS
Servic(io) transmision cifrada de video

intercomunicador audio/video

flujos (TCP).

El puerto de registro que tiene

I di itivo/mévil
5080 (DA_SCS el dispositivo/movi

. El cliente/PC cliente se utiliza para
Servicio)

registrarse en la plataforma a

través de SIP (UDP).

El segmento de puerto utilizado para

20000-22000
(Servicio DA _SCS)

reenviar transmisiones de audio del

intercomunicador de video (UDP).

Videoportero
El puerto RTSP para audio/
9100 (metros ; .
Servicio) video del videoportero
ervicio .
flujos (TCP).
El puerto RTSP sobre TLS se
utiliza para realizar la
9102 (MTS pata re )
. transmision cifrada de video
Servicio)
intercomunicador audio/video
flujos (TCP).
El puerto RTSP que utilizan los
decodificadores para extraer la
Video en el muro (streaming 9090 (peso molecular medio)
. transmisién desde la plataforma
de la plataforma) Servicio)
. " para reproducir el video en la pared
Dispositivo y
(TCP).
Las plataformas no son
en el mismo El puerto de redireccién que utilizan
segmento de red 9005 (SMC los dispositivos para
Servicio) registrarse automaticamente
en la plataforma (TCP).
El dispositivo o0 pesos mentins El puerto utilizado por los dispositivos
Se registra Servicio) para registrarse automaticamente en

automaticamente en la la plataforma (TCP).

plataformay abre la pagina El puerto utilizado por los

f 9399 (identificador de la empresa)
web del auto registrado. dispositivos para registrar

B Servicio)
dispositivo. subenlaces a la plataforma (TCP).
El segmento del puerto proxy de la
39550-39649 plataforma que se utiliza para abrir la
(Servicio BSID) pagina web del dispositivo registrado
automaticamente (TCP).
. " El puerto utilizado por los
Descargar dispositivo 9399 (identificador de la empresa)
. dispositivos para registrar
Archivos/Acceso a dispositivos 4G Serwcno)
subenlaces a la plataforma (TCP).
El puerto utilizado por los
Recibir dispositivo ONVIF 8686 (PCPS dispositivos ONVIF para enviar
Alarmas Servicio) notificaciones a la

plataforma (TCP).

15
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Cliente PC/movil y
Las plataformas no
estan en la misma red
segmento

9102 (Servicio MTS)

Red .. Plataforma L
q Servicio Protocolo de aplicacién
Despliegue Puerto de escucha
18800 (SMC )
Se rV|C|O) Protocolo de control de trafico
18800 (SMC ' ,
Se rvicio) Unién Popular de Polonia
Alarma
18801 (SMC
1 ( HTTP
Servicio)
18443 (SMC
. .( HTTPS
Servicio)
Tabla 2-5 Matriz de puertos (Subplataforma)
Red . Solicitud
. Servicio Puerto de escucha
Despliegue Protocolo
El puerto RTSP utilizado para
9100 (Servicio MTS) ver video en directo
flujos (TCP).
El puerto RTSP sobre TLS
Vista en vivo

utilizado para realizar
comunicaciones cifradas
transmision de video
transmisiones en vivo
vista (TCP) .

Reproduccién de video

9320 (Servicio SS)

El puerto RTSP utilizado para
reproducir videos

(TCP).

9322 (Servicio SS)

El puerto RTSP sobre TLS
utilizado para realizar
comunicaciones cifradas
transmision de video
transmisiones durante el video

reproduccién (TCP).

Ver vehiculos pasados
Archivos

40000-49999 (PTS
Servicio)

El segmento portuario
Se utiliza para reenviar flujos
de imagenes ANPR (UDP).

Videoportero

5080 (DA_SCS
Servicio)

El puerto de registro
que el
dispositivo/movil

Usos del cliente/cliente de PC
Para registrarse en la

plataforma a través de SIP

(UDP).

20000-22000
(Servicio DA _SCS)

El segmento portuario
utilizado para reenviar

secuencias de audio de

videoportero (UDP).

16
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Red
Despliegue

Servicio

Puerto de escucha

Solicitud
Protocolo

9100 (Servicio MTS)

El puerto RTSP
para videoportero
transmisiones de audio/video

(TCP).

9102 (Servicio MTS)

El puerto RTSP sobre TLS
utilizado para realizar
comunicaciones cifradas
transmision de video

intercomunicador audio/video

flujos (TCP).

Dispositivo y plataforma
no estan en el mismo
segmento de red

El dispositivo
automaticamente

se registra en el
plataformay abre
La pagina web del
auto registrado

dispositivo.

9500 (Servicio ARS)

El puerto que utilizan los
dispositivos para
registrarse automaticamente

a la plataforma (TCP).

9399 (Servicio BSID))

El puerto que utilizan los
dispositivos para registrarse
subenlaces ala
plataforma (TCP).

Descargar dispositivo
Archivos/Acceso 4G

Dispositivos

9399 (Servicio BSID))

El puerto que utilizan los
dispositivos para registrarse
subenlaces a la
plataforma (TCP).

Recibir dispositivo ONVIF
Alarmas

8686 (Servicio PCPS)

El puerto utilizado por los
dispositivos ONVIF para
notificaciones push a
la plataforma (TCP).

Videoportero

5080 (DA_SCS
Servicio)

El puerto de registro
que el
dispositivo/mévil

Usos del cliente/cliente de PC
Para registrarse en la
plataforma a través de SIP

(UDP).

20000-22000
(Servicio DA_SCS)

El segmento portuario
utilizado para reenviar
secuencias de audio de

videoportero (UDP).

9100 (Servicio MTS)

El puerto RTSP
para videoportero

transmisiones de audio/video

(TCP).

9102 (Servicio MTS)

El puerto RTSP sobre TLS
utilizado para realizar
comunicaciones cifradas
transmision de video

intercomunicador audio/video

flujos (TCP).
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L]
@ Asegurese de que el nimero de puertos WAN coincida con el de puertos LAN.
@ Puede configurar el mapeo de LAN y WAN y el modo de tarjetas de red duales al mismo tiempo.

Para saber cémo configurar tarjetas de red duales, consulte "2.1.2 Configuracién de tarjetas de red duales".

Figura 2-12 Topologia de implementacién de mapeo de LAN y WAN y tarjetas de redes duales

WA
Dahua
devices
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Lesn theariigh demar nane: Aule
domzn naree | Egsheraban
LAN A Router (port mapping)
r—
FEruording
w
Metwork card 3 | Metwork card 2| Network card 1 h"’f";,.: PE Cliant
_* &
[ET=0n R T Tl ] "
¥ ¥
: P O

LAN B

Portforaarding

¥
E

2.5.2 Asignacién de IP o nombre de dominio

Si la plataforma esta implementada en una red local, puede asignar la direccién IP del servidor a una IP WAN fija o un

nombre de dominio y luego iniciar sesién en el servidor usando la IP WAN o el nombre de dominio.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el sistema Config.

Paso 2 SeleccionarConfiguracién de red>Modo de red.

18
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Figura 2-13 Modo de red

MiFweh kiooa

Paso 3 Introduzca una direccién IP WAN fija o un nombre de dominio en elMapeo de IP | Dominiocuadro y luego haga clic enDE

ACUERDO.

[

@ Ssi desea utilizar un nombre de dominio, debe realizar configuraciones relacionadas en el
servidor de nombres de dominio.

@ Lainformacion DNS de la tarjeta de red debe ser la misma que el nombre de dominio
servidor.

Paso 4 Hacer clicDE ACUERDOY luego los servicios se reiniciaran.
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3 Configuracion de ajustes basicos

Inicie sesién en el sistema Config (sistema de configuracién) para configurar rdpidamente los pardmetros de red, parametros

basicos, parametros de seguridad y espera activa, asi como la actualizacién y autocomprobacién del sistema.

3.1 Inicializacién de inicio de sesién y contraseia

Procedimiento

Paso 1 Vaya a https://Direccion IP de la plataforma DSS/config en el navegador. Se

muestra la pagina de restablecimiento de contrasefia.

Paso 2 Introduzca una contrasefia y confirmela, y luego haga clic enPréximoEstablezca
Paso 3 preguntas de seguridad y luego haga clic enPréximo. Configure la horay la zona
Paso 4 horaria y luego haga clic enFinalizarEl servicio se reinicia y debes iniciar sesién en

el sistema nuevamente.

3.2 Guia rapida

En elGuia rapidalnterfaz, puede configurar rapidamente los ajustes de red, mapeo de LAN a WAN y modo de

espera activo.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el sistema de

Paso 2 configuracién. Haga clic enGuia rapida.

Figura 3-1 Modo de servicio

1, Servlos Moda sl

Paso 3 SeleccionarServidor principaloSubservidorsegin sea necesario y luego haga clicAplicar y reiniciar.

20



@/hua

.

Manual del usuario

Si el servidor esta configurado enSubservidor, ingrese la direccién IP y el nimero de puerto HTTPS del servidor principal

servidor.

Paso 4 Inicie sesién en el sistema Config y luego seleccioneGuia rapida>Configuracion de la tarjeta de red.

Figura 3-2 Configuracion de la tarjeta de red

Paso 5 Configurar los parametros.
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Tabla 3-1 Descripcién de los pardmetros de la tarjeta de red

Parametro Descripcién

. Multidirecciones

Modo de varias tarjetas de red (en adelante, NIC). Puede configurar diferentes pardmetros
de red para diferentes NIC para acceder a varios segmentos de red y lograr una alta
confiabilidad de la red. Por ejemplo, para configurar el modo de espera activa, la NIC 2 se
puede utilizar para configurar la IP del servidor de repuesto. Esto también se puede utilizar
en la solucién de expansién de almacenamiento ISCSI. Al configurar la expansién de
almacenamiento ISCSI, la NIC 1 se puede utilizar para la comunicacioén, la NIC 2 se reserva y

las NIC 3y 4 se pueden utilizar para el almacenamiento ISCSI.

. Equilibrio de carga
Varias NIC comparten una IP y trabajan al mismo tiempo para compartir la carga
seleccionar modo NIC de la red, lo que proporciona una mayor capacidad de red que el modo de NIC
Unica. Cuando una de ellas falla, la carga de la red se redistribuird entre las
demas NIC para garantizar la estabilidad de la red.
. Tolerante a fallos
Varias NIC comparten una IP. Normalmente, una de ellas funciona. Cuando la NIC
que funciona falla, otra se encargara automaticamente de la tarea para garantizar la
estabilidad de la red.
. Agregacion de enlaces
Vincule las NIC de modo que todas ellas funcionen al mismo tiempo y compartan la carga de la
red. Por ejemplo, vincule dos NIC y configure direcciones miltiples para las otras dos. De este
modo, el servidor tiene tres direcciones IP. El ancho de banda de las dos NIC vinculadas es de
2Ky el de las otras dos es de 2K respectivamente. Esto se aplica al reenvio de flujo, no al

almacenamiento.

Cuando el modo NIC es tolerancia a fallas, equilibrio de carga o agregacién de enlaces, es necesario

Agregar tarjeta de red agregar una tarjeta de red.

Seleccione la NIC que desea vincular. Puede vincular 2 NIC seglin sea necesario.

Tarjeta de red 3 . . i
Después de seleccionar o agregar la NIC, se mostrara su informacion.

Configuracién

Direccion MAC Muestra la direccion MAC del servidor.

IPV4 Después de seleccionar una tarjeta de red, puede configurar su direccién IP, mascara de subred, puerta de

enlace predeterminada y direccién del servidor DNS.

IPV6 Habilite IPv6 y configure los parametros para conectar la plataforma a una red
IPv6, puede agregar dispositivos con direccion IPv6 a la plataforma.

Seleccione la NIC predeterminada. Esta NIC se utilizara como la NIC predeterminada
Red predeterminada X X
para reenviar paquetes de datos entre segmentos de red no consecutivos, como WAN o

Tarjeta L
red publica.

Paso 6 Hacer clicAplicar y reiniciar.

Paso 7  Inicie sesion en el sistema Config y luego seleccioneGuia rapida>Modo de red.
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Figura 3-3 Modo de red

Paso8  Configurar los parametros.
Tabla 3-2 Descripcién de los pardmetros del modo de red
Modo Parametro Descripcién
La plataforma solo utilizara la tarjeta de red predeterminada y solo
NIC dnica podréa acceder a la plataforma a través de la direccién IP de esta
tarjeta de red.
Si la plataforma tiene mas de una tarjeta de red, puede
configurar una adicional para que la plataforma pueda acceder a
Red mas dispositivos en otro segmento de red.
Modo
Doble NIC m
Para utilizar Dual NIC, debe configurar el modo de red en
modo de direccién IP multiple y luego configure los parametros de
las tarjetas de red.
Asigne la direccién IP de LAN a una direccién IP de WAN, de modo que pueda acceder a la
Direccion IP de la WAN / plataforma a través de la direccién IP de WAN. Si la direccién IP de WAN cambia con
Nombre de dominio frecuencia, puede asignarla a un nombre de dominio y utilizarla para acceder a la
| plataforma.
PALIDO
Cartografia Muestra todos los servicios que utiliza la plataforma y sus puertos. Haga
Puerto de servicio clic para&nbiar los nimeros de puerto segln sea necesario.
Configuracién Para obtener una introduccién a cada servicio, consulte el “Apéndice 1
Introduccién al médulo de servicio”.

Paso 9 Hacer clicAplicar y reiniciar.

Paso 10 Inicie sesién en el sistema Config y luego seleccioneGuia rapida>Espera activa.
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Figura 3-4 Modo de espera activo

A HOT S0y

Paso 11 Configurar los parametros.

[

El modo NIC debe serMultidireccionesPara que la unidad de repuesto en caliente funcione con normalidad. Para obtener mas detalles, consulte el paso

4.

Tabla 3-3 Descripcion de los parametros de espera activa

Parametro Descripcion
. Después de configurar la IP virtual, puede tener acceso a la plataforma a través de la IP virtual.
IP virtual
Mascarilla Esta de acuerdo con la mascara del puerto de red 1.
IP de repuesto Direccién IP del puerto de red del servidor de repuesto 1.
IP de repuesto Direccién IP del puerto de red del servidor de repuesto 2.
Nombre de usuario de configuracién de repuesto El nombre de usuario y la contrasefia de inicio de sesion del sistema de configuracién del servidor de repuesto.

. La contrasefa de inicio de sesion para el sistema de configuracion del sistema principal y de repuesto.
Contrasefia de configuracién de repuesto Los servidores deben ser los mismos
. La contrasefia no se puede cambiar una vez configurado el modo de

espera activo.

Comprobacién con una sola tecla Hacer clicComprobacién con una sola teclapara confirmar nombre de usuario y contrasefia.
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Parametro Descripcién

Después de hacer clicComprobacién con una sola teclay la plataforma indica que todo esté

bien, puedes hacer clic en este botén para eliminar la configuracién de repuesto activo.

Si necesita eliminar por completo la configuracién de repuesto activo, primero

debe hacer clic en este botdn en el servidor de repuesto y luego en el servidor
principal.

A\

Para esta operacién, debe acceder a las direcciones IP de los servidores,

Quitar repuesto activo

y no a la direccién IP virtual.

Paso 12 Hacer clicAplicar y reiniciar.

3.3 Autocomprobacién

. Hacer clicEstado del sistemay luego seleccioneEstado del servicio,Estado de la CPU,Estado de la red, oEstado del disco local

para comprobar los diferentes estados de la plataforma.

. Pase el ratén sobre los iconos o haga clic en ellos.

En la esquina superior izquierda

Verifique el estado de los puertos de red, direcciones IP, red, CPU y discos.

3.4 Configuracién de red

3.4.1 Configuracion de NIC

Configure los pardmetros para que la plataforma pueda conectarse a la red.

Procedimiento

Paso 1 SeleccionarConfiguracién de red>Configuracién de NIC.
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Paso2  Configure los parametros y luego haga clic enAplicar y reiniciar.

Figura 3-5 Configuracién de la tarjeta de red
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Tabla 3-4 Descripcion de los pardmetros de la tarjeta de red

Parametro

Descripcién

Seleccionar modo NIC

. Multidirecciones

Modo de varias tarjetas de red (en adelante, NIC). Puede configurar diferentes pardmetros
de red para diferentes NIC para acceder a varios segmentos de red y lograr una alta
confiabilidad de la red. Por ejemplo, para configurar el modo de espera activa, la NIC 2 se
puede utilizar para configurar la IP del servidor de repuesto. Esto también se puede utilizar
en la solucién de expansién de almacenamiento ISCSI. Al configurar la expansién de
almacenamiento ISCSI, la NIC 1 se puede utilizar para la comunicacioén, la NIC 2 se reserva y

las NIC 3y 4 se pueden utilizar para el almacenamiento ISCSI.

. Equilibrio de carga
Varias NIC comparten una IP y trabajan al mismo tiempo para compartir la carga
de la red, lo que proporciona una mayor capacidad de red que el modo de NIC
Unica. Cuando una de ellas falla, la carga de la red se redistribuird entre las
demas NIC para garantizar la estabilidad de la red.

. Tolerante a fallos
Varias NIC comparten una IP. Normalmente, una de ellas funciona. Cuando la NIC
que funciona falla, otra se encargara automaticamente de la tarea para garantizar la
estabilidad de la red.

. Agregacion de enlaces
Vincule las NIC de modo que todas ellas funcionen al mismo tiempo y compartan la carga de la
red. Por ejemplo, vincule dos NIC y configure direcciones miltiples para las otras dos. De este
modo, el servidor tiene tres direcciones IP. El ancho de banda de las dos NIC vinculadas es de
2Ky el de las otras dos es de 2K respectivamente. Esto se aplica al reenvio de flujo, no al

almacenamiento.

Agregar tarjeta de red

Cuando el modo NIC es tolerancia a fallas, equilibrio de carga o agregacién de enlaces, es necesario

agregar una tarjeta de red.

Seleccione la NIC que desea vincular. Puede vincular 2 NIC seglin sea necesario.

Tarjeta de red

Configuracién

Después de seleccionar o agregar la NIC, se mostrara su informacion.

Direccion MAC

Muestra la direccion MAC del servidor.

IPv4

Después de seleccionar una tarjeta de red, puede configurar su direccién IP, mascara de subred, puerta de

enlace predeterminada y direccién del servidor DNS.

IPv6

Habilite IPv6 y configure los parametros para conectar la plataforma a una red
IPv6, puede agregar dispositivos con direccion IPv6 a la plataforma.

Red predeterminada

Tarjeta

Seleccione la NIC predeterminada. Esta NIC se utilizara como la NIC predeterminada
para reenviar paquetes de datos entre segmentos de red no consecutivos, como WAN o
red publica.

3.4.2 Modo de red

Puede configurar la plataforma para que funcione en modo de mapeo o modo multi-IP. En el modo de mapeo, puede configurar el

mapeo de IP de LAN a IP de WAN, o el mapeo de IP de LAN a nombre de dominio, de modo que pueda usar el
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Direccién IP o nombre de dominio de la WAN para visitar la plataforma implementada en una red local. En el modo multi-

IP, puede asignar una direccion IP a la plataforma y utilizarla para visitar y operar la plataforma.

Procedimiento

Paso 1 SeleccionarConfiguracion de red>Modo de red.

Figura 3-6 Modo de red

Paso2  Configurar los parametros.

Tabla 3-5 Descripcién de los pardmetros del modo de red

Modo Parametro Descripcién

La plataforma solo utilizara la tarjeta de red predeterminada y solo
NIC dnica podréa acceder a la plataforma a través de la direccién IP de esta
tarjeta de red.

Si la plataforma tiene mas de una tarjeta de red, puede
configurar una adicional para que la plataforma pueda acceder a

Red mas dispositivos en otro segmento de red.

Modo

Doble NIC m

Para utilizar Dual NIC, debe configurar el modo de red en
modo de direccién IP multiple y luego configure los parametros de

las tarjetas de red.

Asigne la direccién IP de LAN a una direccién IP de WAN, de modo que pueda acceder a la
Direccién IP de la WAN / plataforma a través de la direccion IP de WAN. Si la direccién IP de WAN cambia con
Nombre de dominio frecuencia, puede asignarla a un nombre de dominio y utilizarla para acceder a la

3 plataforma.
PALIDO

Cartografia Muestra todos los servicios que utiliza la plataforma y sus puertos. Haga

Puerto de servicio clic para&'[nblar los nimeros de puerto segln sea necesario.

Configuracién

Para obtener una introduccién a cada servicio, consulte el “Apéndice 1

Introduccién al médulo de servicio”.

Paso 3 Hacer clicAplicar y reiniciar.
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3.4.3 Deteccion de conexion

Verifique si la direccion IP o URL esta conectada normalmente para validar la interconexién de red

entre servidores o entre los dispositivos y el servidor.

Procedimiento

Paso 1 SeleccionarConfiguracién de red>Deteccién de conexién.

Figura 3-7 Deteccion de conexién
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Paso 2 Introduzca la direccién IP o URL y luego haga clic enDetectar.

3.4.4 Configuracion de ruta

Agregar ruta estatica para establecer acceso entre servidores en diferentes segmentos de red.

Procedimiento

Paso 1 SeleccionarConfiguracién de red>Configuracién de enrutamiento.

Figura 3-8 Configuracién de ruta
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by b il i
wa .
Paso 2 Hacer clicAgregar manualmente.
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Figura 3-9 Agregar enrutador de estadisticas
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Paso 3 Introduzca la direccién IP del enrutador, la méscara de subred y la puerta de enlace predeterminada.

Tabla 3-6 Descripcién de pardmetros

Parametro Descripcién

Direccién del enrutador La direccion IP o el segmento de red del host al que desea acceder.
Mascara de subred La mascara de subred de la red a la que desea acceder.

Puerta La direccion IP de la puerta de enlace predeterminada o del siguiente salto.

Paso 4 Hacer clicDE ACUERDO.

3.5 Configuracién de modo

3.5.1 Configuracion de principal/secundario

Al configurar la implementacién distribuida o la implementacién N+M, configure el servidor como principal o

secundario segun la situacion real.

Procedimiento
Paso 1 SeleccionarGuia rapida>Modo de servicio, o seleccioneConfiguracion de modo>Modo de

Paso 2 servicio. SeleccionarServidor principaloSubservidorsegun configuracién actual.

Si el servidor esta configurado enSubservidor, ingrese la direcciéon IP y el puerto HTTPS del servidor principal.

Paso 3 Hacer clicAplicar y reiniciar.

30



@/hua

= 1ema Manual del usuario

3.5.2 Configuracién de Hot Standby

Configure el servidor de reserva activa de modo que, cuando el servidor principal falle, el servidor de reserva pueda hacerse cargo de la tarea y

garantizar la estabilidad del sistema. Para obtener mas informacién, consulte "2.3 Configuracién de reserva activa".

3.6 Configuracion de seguridad

3.6.1 Servicio de conexion SSH

Después de habilitar la conexién SSH, la terminal de depuracién puede iniciar sesién en el servidor de la plataforma para depurar el dispositivo a

través del protocolo SSH.

Procedimiento

Paso 1 SeleccionarConfiguracion de seguridad>Servicio de conexién SSH.

Figura 3-10 Conexién SSH

S5H Connection Setup

= bk 55
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Paso 2 PermitirConexién SSHy luego configure elPeriodo habilitadoy puerto. Periodo habilitado:Puedes
seleccionar entreSiempre,30 minutos,1 hora,2 horas,6 horas, 024 horasCuando expire la duracién, la

conexién SSH se detendra automaticamente.

[

DesactivarConexion SSHDespués de la depuracion.

Paso 3 Hacer clicAhorrar.
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3.6.2 Habilitacion de TLS

De forma predeterminada, la plataforma solo admite TLS1.2. Debe habilitar TLS1.2 segun las instrucciones que aparecen en
pantalla para acceder normalmente al sistema de configuracién. Tenga en cuenta que TLS1.0y TLS1.1 plantean riesgos de
seguridad. Le recomendamos que deshabilite el modo autoadaptativo de TLS y habilite TLS1.2 para evitar riesgos
innecesarios para su sistema. Si debe usar TLS1.0 o TLS1.1, debe habilitar el modo autoadaptativo de TLS en la plataformay,

luego, habilitar la versién de TLS que necesita en el navegador.

3.6.3 Verificacion confiable

Después de habilitar la verificacién confiable, solo los archivos ejecutables que estén firmados correctamente podran ejecutarse
normalmente en la plataforma.
Paso 1 SeleccionarConfiguracion de seguridad>Verificacién confiable.

Paso 2 PermitirVerificacién confiable. significa haBilitado.

3.7 Mantenimiento del sistema

3.7.1 Mantenimiento basico

Reiniciar, apagar y restablecer el servidor. También puedes restablecer la contrasefia.

Procedimiento

Paso 1 SeleccionarMantenimiento del sistema>Mantenimiento basico.
Figura 3-11 Mantenimiento

Baaio Maintenance

Paso 2 Haga clic en los iconos para acceder a varias funciones.
@ Reiniciar:Reinicie el servidor.

@ Cerrar:Apagar el servidor.

. ar valores predeterminados:Restaurar el servidor a la configuracién predeterminada.

32



@/hua

= 1ema Manual del usuario

. Restablecer contrasefia:Verifique su contrasefia actual para restablecerla. Espere a que el servidor se

reinicie y luego vaya al sistema de configuracion para establecer una nueva contrasefia.

3.7.2 Mantenimiento de la base de datos

Si no puede iniciar sesién en el cliente porque la base de datos es anormal, puede intentar repararla manualmente.
SeleccioneMantenimiento del sistema>Mantenimiento de bases de datos, haga clicinspeccionar base de datosy luego
siga las instrucciones. Segun los elementos marcados, la plataforma determinara si es necesario reparar o restaurar. Si la
reparacion falla, puede intentar restaurar la base de datos. Durante la restauracién, la plataforma realizara una copia de

seguridad de la base de datos. Asegurese de que haya suficiente espacio. De lo contrario, la restauracién fallara.

Todos los archivos de copia de seguridad se muestran en la lista que aparece en la parte inferior de la pagina. Puede eliminarlos cuando lo

necesite.

1

Para restaurar la base de datos, la plataforma debe usar el puerto 3306. Si un proceso esta usando el puerto, debe

para terminarlo primero.

3.7.3 Registro

Puede descargar registros del sistema y de funcionamiento a su computadora._

Paso 1 SeleccionarMantenimiento del sistema>Registro.

Paso 2 (opcional) HabilitarImprimir registros del sistemacuando haya un problema con el sistema, para que pueda recopilar
registros del sistema para solucionar problemas. Recomendamos deshabilitarlo después de solucionar el problema.

Paso 3 (opcional) Seleccione la fecha y luego haga clic enDescargarpara descargar los registros del sistema de la fecha
seleccionada.

Paso 4 (opcional) Haga clicDescargardeRegistro de operacionespara descargar registros de operaciones.

Figura 3-12 Registro

3.7.4 Actualizacién del sistema y del programa

Puede actualizar el sistema y el programa para disfrutar de un rendimiento y unas funciones mejorados. Antes
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actualizacién, comuniquese con el soporte técnico para obtener el paquete de actualizacion.

Procedimiento
Paso 1 SeleccionarMantenimiento del sistema>Actualizacién del sistema y del
Paso 2 programa. Actualice el sistema o el programa.
. Actualizar el programa: seleccione actualizacién completa o actualizacién de paquete de reparacién y luego haga clic en g a
seleccionar el paquete de actualizacion.
. Actualizar el sistema: seleccione actualizar fixpack y luego haga clic en Q para seleccionar la actualizacién
paquete.

Paso 3 Hacer clicActualizar.

Figura 3-13 Actualizacién del sistema y del programa

Update Program
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Systam Updata

Fix Fack Liccisie

3.8 Configuracion basica

3.8.1 Administrar cuenta

Puede cambiar la contrasefia de inicio de sesién del usuario administrador.

Todos los servicios se reiniciardn después de cambiar la contrasefia. Verifique si los servicios se han reiniciado.

reiniciado exitosamente durante el uso.
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Parametro Descripcién

Fecha/Hora Haga clic en el cuadro para seleccionar la fecha y la hora.

Hacer clicSincronizar PCpara sincronizar la hora del servidor con la computadora que estas
Sincronizar PC

utilizando.

Paso 3 Hacer clicSolicitud.

36



@/hua

- e Manual del usuario

4 Configuraciones basicas

Configure los ajustes basicos de las funciones del sistema antes de usarlas, incluida la activacién del sistema, la organizacién y
administracion de dispositivos, la creacién de usuarios, la planificacién de almacenamiento y grabacién y la configuracién de

reglas de eventos.

4.1 Preparaciones

4.1.1 Instalacién e inicio de sesion en el cliente DSS

Instale el cliente DSS antes de licenciarlo.

4.1.1.1 Instalacion del cliente DSS

Puede visitar el sistema a través del Cliente DSS para realizar monitoreo remoto.

4.1.1.1.1 Requisitos del cliente DSS

Presione la tecla Windows y escribadiagnésticoy luego haga clic en e . En elSistemapagina, la informacién

Se muestra el nombre de su computadora.

Para instalar DSS Client, prepare una computadora de acuerdo con los siguientes requisitos.

Tabla 4-1 Requisitos de hardware

Parametros Descripcion

. Procesador: InteleCore i7-11700 a 2,50 GHz
@ Memoria: 16 GBy mas

@ Grificos: NVIDIAsGeForcesRTX 3060
@ Tarjeta de red: 1000 Mbps

@® oo Asegurese de que al menos esté reservado para el cliente.

Sistema recomendado
Requisitos

4.1.1.1.2 Descarga e instalacién del cliente DSS

Procedimiento
Paso 1 Vaya a https://Direccion IP de la plataformakn el navegador, haga clic en

Paso 2 ordenador personal, y luegoDescargar.
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Paso 3
Paso 4

Paso 5

La plataforma también admite la instalacién mediante paquete MSI. Visita
https://software.dahuasecurity.com/en/download/ y descargue el paquete MSI del
version de la plataforma que necesita. Tenga en cuenta que no puede sobrescribir el cliente de PC
instalado con un paquete exe, y viceversa. Ademas, el cliente de PC instalado con un MSI

El paquete no admite la actualizacién automatica. Debe descargar el paquete del nuevo
version e instalarla manualmente.

Si guarda el programa, vaya al paso 3. Si

ejecuta el programa, vaya al paso 4.

Figura 4-1 Descargar cliente DSS

DSS Clients ==

Haga doble clic en el programa Cliente DSS.

Seleccione la casilla de verificacion deHe leido y acepto el acuerdo DSSy luego haga clicPréximoSeleccione una
ruta para la instalacién y luego haga clic enInstalar.

Se muestra el progreso de la instalacién. Tarda unos 5 minutos en completarse.

4.1.1.2 Iniciar sesion en el cliente DSS

Procedimiento
Paso 1

Paso 2

Paso 3

Haga doble clic Uﬁ en el escritorio.

Seleccione un idioma y tipo de usuario.
Los usuarios normales se agregan a la plataforma de forma manual. Los usuarios de dominio se importan desde un

dominio.

(11

Si desea iniciar sesién con una cuenta de usuario de dominio, primero debe importar el usuario del dominio.
Para obtener mas detalles, consulte "4.3.4 Importacién de usuarios de dominio".
Ingrese la direccién IP o el nombre de dominio y el nimero de puerto de la plataforma.

En la lista desplegable, se mostraran las plataformas que estan en la misma red que su computadora.

[

. Si desea iniciar sesion en la plataforma utilizando un nombre de dominio, debe vincular su direccién IP
Asignacion de IP o nombre de dominio primero. Para obtener mas informacién, consulte "2.5.2 Asignacién de IP o nombre de dominio".

@ Ssiinicia sesién mediante localhost, la plataforma lo cambiara automaticamente a 127.0.0.1.
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Figura 4-2 Inicio de sesién

il

Paso 4 Haga clic en cualquier otro lugar de la pagina para comenzar a inicializar la plataforma.
Si inicia sesién por primera vez, se lo dirigird automaticamente al proceso de inicializacién. Si no inicia
sesién por primera vez, ingrese la direccién IP o el nombre de dominio, el nimero de puerto de la
plataforma, el nombre de usuario y la contrasefia y luego haga clic enAcceso.
1) El usuario predeterminado es el sistema. Ingrese y confirme la contrasefia y luego haga clic enPréximolLa
contrasefia debe constar de 8 a 32 caracteres que no sean espacios en blanco y contener al menos dos

tipos de caracteres: mayusculas, mindsculas, nimeros y caracteres especiales (excluyendo '"; : &).

2) Seleccione sus preguntas de seguridad e ingrese sus respuestas, y luego haga clic enDE ACUERDO.

El cliente iniciara sesién automaticamente en la plataforma utilizando la contrasefia que acaba de configurar.

A\

Por favor, guarde las preguntas y respuestas de seguridad correctamente. De lo contrario, su contrasefia

No se puede recuperar si lo olvidas.

4.1.2 Instalacién del cliente mévil

Procedimiento
Paso 1 Introduzca la direccion IP del DSS en el navegador y luego presione Enter.

Paso 2 Haga clicMévily luego escanee el cédigo QR para descargar la aplicacion.
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4.2 Gestion de recursos

Administra los recursos del sistema, como dispositivos, usuarios y espacio de almacenamiento. Puedes agregar

organizaciones y dispositivos, configurar planes de grabacién y recuperacién, vincular recursos y mas.

4.2.1 Agregar organizacion

Clasifique los dispositivos por organizacion légica para facilitar su administracién. La organizacién predeterminada es

RaizSi no se especifica la organizacién principal, los dispositivos recién agregados se adjuntan aRaiz.
Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en

, y luego en elConfiguracion basicaseccion,
seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga cIic.

Paso 3 Agregar una organizacion.

1) Seleccione una organizacién matriz.
2) Haga clic

Figura 4-3 Agregar una organizacién

Organization

3) Ingrese el nombre de la organizacién y luego haga clic enDE ACUERDO.
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Figura 4-4 Agregar una organizacion
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También puede hacer clic derecho en la organizacién raiz y luego hacer clicAgregar organizaciénpara agregar

una organizacion.

Operaciones relacionadas
. Cambiar el nombre de la organizacién
Haga clic derecho en la organizacién y luego haga clic enRebautizar.
. Eliminar una organizacién
No se puede eliminar una organizacién con dispositivos.
Seleccione la organizacién, haga clic en. haga clic derecho en una organizacién y seleccioneBorrar.
‘ Cambiar la organizacién de los dispositivos

Seleccione uno o mas dispositivos y luego haga clic enConvidar apara trasladarlos a otra organizacién.

4.2.2 Administrar el dispositivo

Agregue dispositivos antes de poder usarlos para monitoreo de video. Esta seccién presenta cémo agregar, inicializar

y editar dispositivos y cdmo cambiar la direccién IP de los mismos.
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4.2.2.1 Basqueda de dispositivos en linea
Busque dispositivos en la misma red que la plataforma antes de poder agregarlos a la plataforma.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracion basicaseccion,
seleccionarDispositivo.
Paso 2 Haga clic.

Paso 3 Hacer clicDescubrir dispositivo.

[

@ Al utilizar la plataforma por primera vez, la plataforma busca automéaticamente
dispositivos en el mismo segmento de red.

@ Sino es la primera vez, la plataforma busca automaticamente los dispositivos en la red.
segmento que configurd la dltima vez.

Paso 4 EspecificarSegmento IPy luego haga clic enBuscar.

Figura 4-5 Busqueda de segmento IP
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Los dispositivos agregados a la plataforma no se mostraran en los resultados de busqueda.

4.2.2.2 Inicializacion de dispositivos
Debe inicializar los dispositivos no inicializados antes de poder agregarlos a la plataforma.

Procedimiento

Paso 1 Busque dispositivos. Para obtener mas informacién, consulte "4.2.2.1 Blisqueda de dispositivos en linea".
Paso 2 Seleccione un dispositivo no inicializado y, a continuacién, haga clic enInicializar.

@ Puede seleccionar varios dispositivos para inicializarlos en lotes. Asegurese de que
Los dispositivos seleccionados tienen el mismo nombre de usuario, contrasefia e informacién de correo electrénico.
La informacién de estos dispositivos serd la misma después de la inicializacién, como la contrasefia y
direccion de correo electrénico.
. Hacer clicEstado de inicializacionpara mostrar rapidamente los dispositivos que estan inicializados o no.
Paso 3 Ingrese la contrasefia y luego haga clicSeguridad de contrasefialngrese la

Paso 4 direccién de correo electrénico y luego haga clic enCambiar IP.

11

El correo electrénico se utiliza para recibir el cédigo de seguridad para restablecer la contrasefia.
Paso 5 Introduzca la direccién IP y haga clic enDE ACUERDO.

Al configurar direcciones IP en lotes, las direcciones IP aumentan en orden ascendente.
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4.2.2.3 Cambiar la direccion IP del dispositivo

Puede cambiar las direcciones IP de los dispositivos que no se hayan agregado a la plataforma.

Procedimiento

Paso 1 Busque dispositivos. Para obtener més informacién, consulte "4.2.2.1 Bisqueda de dispositivos en linea".

Paso 2 Seleccione un dispositivo y, a continuacién, haga clic enCambiar IP.

Para los dispositivos que tienen el mismo nombre de usuario y contrasefia, puede seleccionar y modificar su IP

direcciones en lotes.

Figura 4-6 Cambiar direccién IP
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Paso 3 IngresarNueva IP,Mascara de subredyPuertay luego haga clic enAhorrar.
Al configurar direcciones IP en lotes, las direcciones IP aumentan en secuencia. Ingrese el nombre de usuario y la

Paso 4 contrasefia que utilizé para iniciar sesién en los dispositivos y luego haga clic enDE ACUERDO.

4.2.2.4 Agregar dispositivos

Puede agregar distintos tipos de dispositivos, como codificadores, decodificadores, dispositivos ANPR, control de acceso,
dispositivos de asistencia de emergencia, cajas de alarma y videoporteros. En esta seccién, se toma como ejemplo la adicién de un

codificador. Las paginas de configuracién que se muestran aqui pueden ser diferentes a las que ve para otros tipos de dispositivos.

Cuando agrega dispositivos mediante el registro automatico, el segmento IP o la importacién, algunos dispositivos...
No se podran agregar si exceden la cantidad de dispositivos o canales que se permite agregar al sistema.

plataforma. Estos dispositivos se mostraran enDispositivos sin licencia.

4.2.2.4.1 Agregar dispositivos uno por uno

Hay varias formas de agregar dispositivos a la plataforma, incluido el uso de nombres de dominio, nimeros

de serie, direcciones IP, segmentos IP y registro automatico.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracion basicaseccion,

seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga cli@

Paso 3 Hacer clicAgregar.

Paso 4 Ingrese la informacién de inicio de sesién del dispositivo y luego haga clic enPréximo paso.
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Seleccione un modo para agregar el dispositivo.
@ Direccion IP:Recomendamos seleccionar esta opcion cuando conozca la direccion IP del

dispositivo.

[

SoloCodificadorLos dispositivos admiten IPv6. Si desea agregar dispositivos a la plataforma a través de
Direcciones IPv6: primero debe configurar una direccién IPv6 para la plataforma. Para obtener mas detalles,
Consulte "3.4.1 Configuracién de NIC".

. Segmento IP:Agrega varios dispositivos en el mismo segmento. Recomendamos seleccionar esta opcién cuando el
nombre de usuario y la contrasefia de inicio de sesién de los mdltiples dispositivos en el mismo segmento sean los
mismos.

. Nombre de dominio:Recomendamos seleccionar esta opcién cuando la direccién IP del dispositivo cambia
con frecuencia y se configura un nombre de dominio para el dispositivo.

o Registro automatico:Recomendamos este método cuando la direccién IP de un dispositivo pueda cambiar.
EI ID del registro automético debe coincidir con el ID registrado configurado en el dispositivo que desea
agregar. El nimero de puerto debe ser el mismo en la plataforma y en el dispositivo. El puerto de registro
automaético es 9500 en la plataforma de manera predeterminada.

Para cambiar el nimero de puerto de registro automatico, inicie sesién en el sistema de configuracién,

seleccioneConfiguracién de red>Modo de redy luego cambie el nimero de puerto del servicio ARS.

@ﬁ

<& Después de agregar un dispositivo a través del registro automatico, pase el mouse sobre su IP
direccién en la lista de dispositivos y luego podra ver su direccién IP local y la IP
direccién que utiliza para conectarse a la plataforma.

<& Lafuncién de suspensién es compatible con los IPC que utilizan la red mévil 4G para comunicarse
y funcionan con energia solar inicamente cuando se agregan a la plataforma a través de
registro automatico.

o P2P:Agrega dispositivos bajo una cuenta P2P a la plataforma. La plataforma debe poder acceder al
servidor P2P. No es necesario solicitar el nombre de dominio dindmico del dispositivo, realizar un
mapeo de puertos o implementar un servidor de transito al usarla.

@ Direccién RTSP:Cuando un dispositivo de terceros no admite el acceso al protocolo estandar, pero
admite RTSP, se puede considerar este modo.

<& Categoria del dispositivoSélo soportaCodificadory elProtocolo de accesoSolo soporta RTP.

<& solo se admiten la visualizacién en vivo y la reproduccién de grabaciones centrales si se agregan dispositivos de esta
manera. Para obtener detalles sobre cémo configurar un plan de almacenamiento central, consulte "4.2.4.1 Agregar un

plan de grabacién uno por uno".

11

. Los pardmetros varian segun los protocolos seleccionados.
@ cuandose estableceCategoria del dispositivoaControl de pared de video, y estas usando elDoble NIC
Modo,Modo WAN, o ambos modos, debe seleccionar la red en la que se encuentra el dispositivo.

funciona segun la situacién real.
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Figura 4-7 Agregar un codificador

Paso 5 Introduzca la informacién del dispositivo.
Al configurarCategoria del dispositivoaControlador de alarma, debe configurar el niUmero de
subsistemay zona.

Paso 6 Hacer clicDE ACUERDO.

. Para agregar mas dispositivos, haga clic enContinuar agregando.

. Para ir al administrador web de un dispositivo, haga clic enE

Operaciones relacionadas

j:Se selecciona de forma predeterminada. Si se selecciona, el sistema mostrara los dispositivos del subsistema.

Organizacion. Si no se selecciona, el sistema solo mostrara los dispositivos de la organizacién actual.

4.2.2.4.2 Agregar dispositivos mediante bisqueda

Se pueden agregar dispositivos en la misma red que el servidor de la plataforma utilizando la funcién de bidsqueda

automatica.

Procedimiento
Paso 1 Buscar dispositivos.

Paso 2 Seleccione un dispositivo y luego haga clic enAgregar a la lista de dispositivoso E

@

Si los dispositivos tienen el mismo nombre de usuario y contrasefia, puedes seleccionarlos y agregarlos en lotes.

Figura 4-8 Agregar en lotes
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Paso 3

Seleccione el servidor y la organizacién, ingrese el nombre de usuario y la contrasefia y luego haga clic enDE ACUERDO.

4.2.2.4.3 Importacion de dispositivos

Ingrese la informacién del dispositivo en la plantilla y luego podra agregar dispositivos en lotes.

Prerrequisitos

Ha descargado la plantilla y ahora ingresa la informacién del dispositivo en la plantilla

Figura 4-9 Descargar plantilla
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Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en

, y luego en elConfiguracion basicaseccion,
seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga cIic.

Paso 3 Hacer clicImportar.

Figura 4-10 Importar dispositivos

Paso 4 Hacer clicImportar archivoy luego seleccione la plantilla completa. Haga clic enDE

Paso 5 ACUERDO.
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4.2.2.5 Dispositivos de edicion

Editar la informacién de los dispositivos.

4.2.2.5.1 Cambio de direccién IP

Para los dispositivos que se han agregado a la plataforma y se han cambiado sus direcciones IP, puede editar sus

direcciones IP directamente en la plataforma para que puedan conectarse a la plataforma normalmente.

Procedimiento

Paso 1

Paso 2
Paso 3

Paso 4

Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracion basicaseccion,

seleccionarDispositivo.
Hacer clicConfiguracién del
dispositivuic de un dispositivo.

Edite la direccién IP y luego haga clic enDE ACUERDO.

4.2.2.5.2 Modificacion de la informacién del dispositivo

Procedimiento

Paso 1

Paso2

Paso 3

Inicie sesi6n en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracion basicaseccion,

seleccionarDispositivo.
Hacer clic .
Hacer clic de un dispositivo y luego editar la informacién del dispositivo.

Hacer clicObtener informaciony el sistema sincronizara la informacién del dispositivo.
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Figura 4-11 Informacién bésica
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Paso 4 Hacer clicCanal de videoy luego configure la informacién del canal, como el nombre del canal y las

caracteristicas del canal.

11

. Las funciones que puedes configurar para los canales varian segun los tipos de dispositivos.
®sicl dispositivo se agrega a través del protocolo ONVIF, puede configurar el tipo de transmisién
de sus canales de video.
Paso 5 Haga clic en elCanal de entrada de alarmapestafia y luego configure el niimero, los nombres y los tipos de alarma de los

canales de entrada de alarma.

[

Omita el paso cuando el dispositivo no admita la entrada de alarma.

. El tipo de alarma incluye alarma externa, deteccién de infrarrojos, desarme de zona, PIR, sensor de gas, sensor de
humo, sensor de vidrio, botén de emergencia, alarma de robo, perimetro y movimiento de prevencién.

. El tipo de alarma admite personalizacién. SeleccionarPersonalizar el tipo de alarmaen elTipo de alarma lista
desplegable. Haga clicAgregarPara agregar un nuevo tipo de alarma. Admite hasta 30 tipos de alarmas
personalizados.

Paso 6 Haga clic en elCanal de salida de alarmapestafia y luego edite el nimero y los nombres de la alarma
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canales de salida.

Paso 7 Haga clic en elCanal de audio y luzpestafia y luego edite el nUmero y los nombres de los canales

de audioy luz.

Esta pestafia solo aparecera si el dispositivo tiene canales de audio y luz.

Paso 8 Hacer clicDE ACUERDO.

4.2.2.5.3 Obtencion de informacién del dispositivo en lotes

Esta funcién le permite obtener informacién de los dispositivos en lotes para reducir las operaciones repetidas.
Por ejemplo, si la plataforma no puede obtener informacién de ciertos dispositivos después de agregarlos en

lotes, puede usar esta funcion para obtener la informacion de ellos al mismo tiempo.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracion basicaseccion,

seleccionarDispositivo>Agregar dispositivo.

Paso2  Seleccione una organizacion y luego los dispositivos de esta organizacién y sus suborganizaciones
se mostraran a la derecha.

Paso 3 Seleccione varios dispositivos.

Paso 4 SeleccionarMas>Obtener informaciény luego haga clic enDE

ACUERDO. Espere a que la plataforma finalice el proceso.

Operaciones relacionadas

Si la plataforma adn no puede obtener informacién de ciertos dispositivos, haga clic en B para ver las razones.

4.2.2.5.4 Configuracion de funciones de canal en lotes

Configure las funciones del canal en lotes para que los dispositivos puedan funcionar con normalidad. La plataforma

también muestra la cantidad de funciones de cada tipo de canal que se pueden configurar para ayudarlo a planificar los

tipos y la cantidad de dispositivos que utilizara.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesi6n en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracion basicaseccion,

seleccionarDispositivo.

Paso 2 En la parte superior de la pagina, seleccioneMas>Gestion de conjuntos de capacidades.

Paso 3 En elTipo de conjunto de capacidadeslista desplegable, seleccione un tipo y luego la plataforma solo

mostrara los dispositivos y canales que estén configurados con ese tipo de conjunto de capacidades.
Paso4  Seleccione los canales que desea configurar.

Paso 5 Haga clic en el &rea debajo delCaracteristicascolumna y luego seleccione una o mas caracteristicas.

Figura 4-12 Seleccionar conjuntos de capacidades

e s

Paso6  Configuracion completa.
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. Si la configuracién estd completa, haga clic enCompletopara guardar la configuracién y salir de la pagina.
@ Sidesea configurar mas canales, haga clic enAhorrarpara guardar la configuracién actual y luego

continuar con la configuracién. Cuando esté completa, haga clic enCompletopara guardar la

configuracién y salir de la pagina.

4.2.2.5.5 Modificacion de la organizacion del dispositivo

Puede mover un dispositivo de un nodo de organizacién a otro.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracion basicaseccion,

seleccionarDispositivo.
Paso 2 Haga cIic.

Paso 3 Seleccione un dispositivo que desee mover y haga clic enConvidar a, seleccione la organizacién de destino y luego haga clic en DE

ACUERDO.

Figura 4-13 Mover un dispositivo

4.2.2.5.6 Cambiar la contraseiia del dispositivo

Puede cambiar los nombres de usuario y las contrasefias del dispositivo en lotes.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en

, y luego en elConfiguracion basicaseccion,
seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga cIic.

Paso 3 Seleccione un dispositivo, haga clicMasy luego haga clic enCambiar la contrasefia.

o=

Puede seleccionar varios dispositivos y cambiar sus contrasefias al mismo tiempo.
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Figura 4-14 Cambiar contrasefia del dispositivo

Paso 4 Ingrese la contrasefia antigua y la nueva y luego haga clic enDE ACUERDO.

4.2.2.6 Iniciar sesion en la pagina web del dispositivo

Después de agregar un dispositivo a la plataforma, puede hacer clic E para ir a la pagina web de un dispositivo.

Si no puede acceder a las paginas web de los dispositivos con normalidad, puede seguir los pasos que se indican a continuacién para completar la
configuracién relacionada. Para conocer los procedimientos en la pagina web del dispositivo, consulte el manual del usuario del dispositivo.

1. Inicie sesién en la pagina web del dispositivo y luego descargue el certificado raiz de CA confiable.

2. Haga doble clic en el certificado y luego haga clic enInstalar certificado.

3. SeleccionarUsuario actualy luego haga clic enPréximo.

Figura 4-15 Asistente de importacion de certificados (1)
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4. Guarde el certificado enAutoridades de certificacion raiz de confianzay luego haga clic enPréximo.
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5. Haga clicFinalizar.

Figura 4-16 Asistente de importacion de certificados (2)
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6. En la pagina web del dispositivo, cree un certificado de dispositivo y luego apliquelo.

Para la direccion IP en el certificado, debe ingresar la direccion IP de la computadora que visita el sitio.

Pagina web.

4.2.2.7 Exportacion de dispositivos

Puede exportar la informacién de los dispositivos a su computadora. Esto es Util cuando necesita cambiar o configurar una

nueva plataforma, puede agregarlos rapidamente importandolos. Puede exportar hasta 100 000 dispositivos a la vez. Solo

los administradores pueden exportar las contrasefias de inicio de sesién de los dispositivos.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en

seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga cIic.

Paso 3 (Opcional) Seleccione solo los dispositivos que necesita. Haga

Paso 4 clic enExportar.

, y luego en elConfiguracion basicaseccion,

Paso 5 Ingrese la contrasefia de inicio de sesién, la contrasefia de cifrado, seleccione si desea exportar las contrasefias de los

dispositivos y el rango de exportaciéon y luego haga clic enDE ACUERDO.

Puede configurar si desea verificar la contrasefia de inicio de sesién. Para obtener mas informacién, consulte "8.3.1 Configuracion

"Parametros de seguridad".

@ La contrasefia de cifrado se utiliza para proteger el archivo de exportacién. Consta de 6 letras

mayusculas o minudsculas, nimeros o una combinacién de ambos. Debe introducirla al utilizar el
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archivo de exportacion.
. Puedes seleccionarTodopara exportar todos los dispositivos, oSeleccionadopara exportar los dispositivos que ha
seleccionado.

Paso 6 Seleccione una ruta en su PCy luego haga clicAhorrar.

4.2.2.8 Modificacion de la zona horaria del dispositivo

Configure correctamente la zona horaria del dispositivo. De lo contrario, es posible que no pueda buscar el video grabado.
[1]

Si se accede a un dispositivo a través de ONVIF y la versién de ONVIF es anterior a 18.12, el dispositivo DST

No se puede editar en la plataforma. Solo se puede editar manualmente en el dispositivo.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracion basicaseccion,
seleccionarDispositivo.
Paso 2 Haga cIic.

Paso 3 Seleccione un dispositivo, haga clicMasy luego haga clic enConfiguracién de zona horaria.

Figura 4-17 Modificar la zona horaria del dispositivo
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PaSO 4 Seleccione una zona horaria. Haga clic

Paso 5 enDE ACUERDO.

4.2.3 Recursos vinculantes

Puede vincular distintos tipos de canales, como un canal ANPR o un canal de puerta, a un canal de video.

Puede ver videos en tiempo real de los canales vinculados en diferentes funciones o vincularlos.
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para determinadas acciones en un evento, como grabar un video

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracion basicaseccion,
seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga cIic.

Paso 3

Seleccione un canal y luego haga clic enModificar.

Figura 4-18 Vincular uno o mas canales

Paso 4

Seleccione uno o mas canales y luego haga clic enDE ACUERDO.
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Figura 4-19 Seleccione los canales que desea vincular
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Paso 5

Hacer clicDE ACUERDO.

4.2.4 Agregar un plan de grabaciéon

Configura los planes de grabacion para los canales de video para que puedan grabar videos segun corresponda.
Puedes configurar 2 tipos de planes de grabacién para un canal. Uno es el plan de grabacién general, y un dispositivo
grabara videos de forma continua durante el periodo definido. El otro es el plan de grabacién por deteccién de

movimiento, y un dispositivo solo grabara videos de forma continua cuando se detecte movimiento.

4.2.4.1 Agregar un plan de grabacién uno por uno

Agregue un plan de grabacién central o un plan de grabacién de dispositivo para un canal, de modo que pueda realizar videos generales o
de deteccién de movimiento dentro del periodo definido.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracion basicaseccion,
seleccionarDispositivo.
Paso 2 Haga clic
Paso 3

Seleccione un canal y luego configure un plan de grabacién.
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o Configurar un plan de grabacién central.

1) Haga clicAgregar plan de grabaciénjunto aPlan de grabacién del centro.

Figura 4-20 Agregar un plan de grabacién central (1)
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2) Configure los pardmetros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 4-2 Descripcién de parametros

Parametro Descripcion
Permitir Activar o desactivar el plan de grabacion.
Posicion Los videos se almacenaran en el servidor de forma predeterminada. No se puede modificar.

Tipo de grabacién

@ Grabacion general: El dispositivo grabara videos de forma continua dentro de
los periodos definidos.

. Grabacién por deteccién de movimiento: el dispositivo grabara videos de forma

continua dentro de los periodos definidos en las detecciones de movimiento.

Tipo de flujo

SeleccionarCorriente principal, Subtransmisién 1oSubtransmision 2.

Los videos grabados en la transmisién principal tendran la mejor calidad, pero requieren
mas almacenamiento.

Observaciones

Descripciéon personalizable para el plan de grabacién.

Tiempo de grabacién

Seleccione una plantilla de tiempo predeterminada o haga clic enCrear plantilla de tiempoPara agregar una

nueva plantilla de tiempo, consulte "4.2.6 Agregar plantilla de tiempo".

3) Haga clicDE ACUERDO.

. Configurar un plan de grabacién del dispositivo.

[

La plataforma puede obtener y mostrar el plan de grabacién que se ha configurado en

EVS de las Ultimas versiones. Puede comprobar si se obtienen y muestran los planes de grabaciéon.

en la pagina para saber si tu EVS es de la Gltima version.

1) Haga clicAgregar plan de grabaciénjunto aPlan de grabacién del dispositivo.
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Figura 4-21 Agregar un plan de grabacién del dispositivo (1)

2) Configure los parametros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 4-3 Descripcién de pardmetros

Parametro Descripcion
Permitir Activar o desactivar el plan de grabacién.
Posicién Los videos se almacenaran en el dispositivo de manera predeterminada. No se puede cambiar.

. . El dispositivo realizara grabaciones utilizando la transmisién principal de forma predeterminada.
Tipo de flujo

No se puede cambiar.

Observaciones Descripcién personalizable para el plan de grabacién.

) Seleccione una plantilla de tiempo predeterminada o haga clic enCrear plantilla de tiempoPara agregar una
Tiempo de grabacion
nueva plantilla de tiempo, consulte "4.2.6 Agregar plantilla de tiempo".

Operaciones relacionadas
. Habilitar/deshabilitar un plan de grabacién
Significa que el plan ha sido habilitado. Haga clic en el icono y se mostrara que u y eso significa que
el plan ha sido deshabilitado.
[ ] Haga cﬂan: Copiar el plan de grabacién a otros canales.
. Editar un plan de grabacién Haga
clicen del plan correspondiente para editar el plan. para

. Hacer clic H eliminar los planes de grabacién uno por uno.

4.2.4.2 Agregar planes de grabacién del centro en lotes

Agregue un plan de grabacién central de videos generales o de deteccién de movimiento para multiples canales al mismo tiempo.

4.2.4.2.1 Plan general de grabacién

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,

seleccionarPlan de almacenamiento>Plan de grabacién.
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Figura 4-22 Plan de grabacién central

Paso 2 SeleccionarPlan general de grabacion>Agregar plan de grabacion general.

Paso 3 Configure los parametros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 4-4 Descripcién de pardmetros

Parametro Descripcién
Permitir Activar o desactivar el plan de grabacién.
Posicion Los videos se almacenaran en el servidor de forma predeterminada. No se puede modificar.

SeleccionarCorriente principal, Subtransmisiéon 1oSubtransmisién 2.

Tipo de flujo Los videos grabados en la transmision principal tendran la mejor calidad, pero requieren

mas almacenamiento.

Observaciones Descripcién personalizable para el plan de grabacién.

Seleccione una plantilla de tiempo predeterminada o haga clic enCrear plantilla de tiempoPara agregar una
Tiempo de grabacion
nueva plantilla de tiempo, consulte "4.2.6 Agregar plantilla de tiempo".

Canal de grabacion Seleccione los canales para los que desea agregar el plan de grabacién.

4.2.4.2.2 Plan de grabacion de deteccion de movimiento

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpégina, haga clic en , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,

seleccionarPlan de almacenamiento>Plan de grabacién.

58



@/hua

.

Manual del usuario

Figura 4-23 Plan de grabacién central

Paso 2 SeleccionarPlan de grabacién de deteccion de movimiento>Agregar plan de grabacion de deteccién de movimiento.

Paso 3 Configure los pardmetros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 4-5 Descripcién de pardmetros

Parametro Descripcion

Permitir Activar o desactivar el plan de grabacién.

Posicién Los videos se almacenaran en el servidor de forma predeterminada. No se puede modificar.
SeleccionarCorriente principal, Subtransmisiéon 1oSubtransmisién 2.

Tipo de flujo Los videos grabados en la transmisién principal tendran la mejor calidad, pero requieren

mas almacenamiento.

Observaciones

Descripcién personalizable para el plan de grabacion.

Tiempo de grabacién

Seleccione una plantilla de tiempo predeterminada o haga clic enCrear plantilla de tiempoPara agregar una

nueva plantilla de tiempo, consulte "4.2.6 Agregar plantilla de tiempo".

Canal de grabacion

Seleccione los canales para los que desea agregar el plan de grabacién.

Operaciones relacionadas

. Habilitar/deshabilitar un plan de grabacién

Significa que el plan ha sido habilitado. Haga clic en el icono y se mostrara que u, y eso significa que

el plan ha sido deshabilitado.

. Editar un plan de grabacién

Haga Een el plan correspondiente para editarlo.

. Editar un plan de grabacién

Haga en el plan correspondiente para editarlo.

@ EE:seleccione varios canales y luego eliminelos al mismo tiempo.

© & y

d:Seleccione varios canales y luego habilitelos o deshabilitelos al mismo tiempo.

4.2.5 Agregar un plan de recuperacion de video

Configure un plan de recuperacién de videos para cargar los videos que graban los dispositivos cuando estan
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Desconectado de la plataforma. Durante el periodo definido, los videos se cargaran automaticamente en la
plataforma. La plataforma admite la carga de videos de los ultimos 7 dias, incluido el dia en que se ejecuta el
plan de recuperacion. Puede agregar un plan de recuperacion para cada canal uno por uno o agregar uno

para varios canales en lotes.

4.2.5.1 Agregar un plan de recuperacién uno por uno

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracion basicaseccion,
seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga cIic.

Figura 4-24 Agregar un plan de recuperacién para un canal

Paso 3 Seleccione un dispositivo y luego haga clic enAgregar plan de recuperacién.
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Figura 4-25 Agregar un plan de recuperacién

Paso4  Configurar los parametros.

Tabla 4-6 Descripcién de pardmetros

Parametro Descripcion

Permitir Activar o desactivar el plan de recuperacién.

Seleccione un periodo y, a continuacién, se cargardn los videos dentro del periodo
Almacenamiento de respaldo para definido. La plataforma admite la carga de videos desde dispositivos de los ultimos
Recuperacion 7 dias como maximo. También se incluiran los videos del dia actual.

Seleccione el tipo de transmisién de los videos que desea cargar. Si los videos se graban
Tipo de flujo en la transmisién secundaria 1 yCorriente principalesta configurado en este plan de

recuperacion, la carga fallara.

Configura cuando subir videos cada dia. Haz clic en Eﬂ Para configurar

Es hora de ejecutar el plan B " § B
periodos especificos. Puedes configurar hasta 6 periodos.

Paso 5 Hacer clicDE ACUERDO.

Operaciones relacionadas

. Habilitar/deshabilitar plan de recuperacién
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Significa que el plan ha sido habilitado. Haga clic en el icono y se mostrara que u y eso significa que
el plan ha sido deshabilitado.

. Editar plan de recuperacién
Haga clic e del plan correspondiente para editar el plan. para

. Hacer clic H eliminar los planes de grabacién uno por uno.

4.2.5.2 Agregar planes de recuperacion en lotes

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic ,y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,

seleccionarPlan de almacenamiento>Recuperacion de grabaciones>Recuperacién de video.

Figura 4-26 Recuperacién de video
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Paso 2 Hacer clicAgregar plan de recuperacién de video.
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Figura 4-27 Configurar un plan de recuperacién de video
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Paso 3 Configure los pardmetros y luego seleccione los canales en elCanal de recuperaciénseccion.

Tabla 4-7 Descripcién de pardmetros

Parametro Descripcion

Permitir Activar o desactivar el plan de recuperacién.

Seleccione un periodo y, a continuacién, se cargaran los videos dentro del periodo
Almacenamiento de respaldo para definido. La plataforma admite la carga de videos desde dispositivos de los ultimos
Recuperacién 7 dias como maximo. También se incluiran los videos del dia actual.

Seleccione el tipo de transmisién de los videos que desea cargar. Si los videos se graban
Tipo de flujo en la transmisién secundaria 1 yCorriente principalesta configurado en este plan de
recuperacion, la carga fallara.

Configura cuando subir videos cada dia. Haz clic en E‘H Para configurar

Es hora de ejecutar el plan B " . B
periodos especificos. Puedes configurar hasta 6 periodos.

Paso 4 Hacer clicDE ACUERDO.

4.2.6 Agregar plantilla de tiempo

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracion basicaseccion,
seleccionarDispositivo.
Paso 2 Haga cIic.

Paso 3 Seleccione un canal y luego agregue un plan de grabacién.
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Paso 4 En elTiempo de grabacidnlista desplegable, seleccioneCrear plantilla de tiempola creacién de plantillas de
tiempo en otras paginas es la misma. Este capitulo trata sobre la creacién de plantillas de tiempo enPlan de

registroPagina como ejemplo.

Figura 4-28 Crear plantilla de tiempo
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Paso 5 Configurar nombre y periodos. Puedes configurar hasta 6 periodos en un dia.
Seleccione elCopiar decasilla de verificacién y luego puede seleccionar una plantilla para copiar.
@ cniabarrade tiempo, haz clicy arrastra para dibujar los periodos. También puedes had®&lic y luego
dibujar los periodos de varios dias.
. También puede hacer clic para m gurar los periodos. Haga clic enDE

Paso 6 ACUERDO.

4.2.7 Configuracion del periodo de retencion de video

Para los videos almacenados en la plataforma, puedes configurar el periodo de retencién de los mismos. Cuando se agote el espacio de

almacenamiento, los nuevos videos grabados reemplazaran automéaticamente a los mas antiguos.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en seleccionar , y luego en elConfiguracion basicaseccion,
Dispositivo>Configuracién del dispositivoSeleccione una cdmara y luego

Paso 2 haga clic enModificar.

Figura 4-29 Vaya a la pagina de configuracion de almacenamiento de grabaciones
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Paso 3 Habilite uno o mas tipos de video, configure el periodo de retencién para cada uno y luego haga clic enDE ACUERDO
Paso 4 (Opcional) Configure el periodo de retencién para multiples canales.

1) Haga clicAceptar y copiar.
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2) Seleccione a qué canales desea aplicar la configuracion.

1

Sélo los administradores pueden seleccionarTodos los canales.

3) Haga clicDE ACUERDO.

4.2.8 Configuracion de eventos

Es necesario configurar la configuracién de eventos en un dispositivo o sus canales para recibir alarmas en la

plataforma.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en seleccionar , y luego en elConfiguracion basicaseccion,
Dispositivo>Configuracién del dispositivo.
Paso 2 Seleccione un canal o un dispositivo y luego haga clic enConfiguracién de evento.
Los eventos que se pueden configurar son diferentes para los distintos tipos de dispositivos. Si
selecciona Dispositivo, solo puedes configurar eventos generales. Si seleccionasCanalesSe

mostraran varios eventos compatibles con diferentes tipos de canales.

Figura 4-30 Ir a la configuracién del evento
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Paso 3 Configurar eventos. Para obtener méas informacién, consulte "5.1 Configuracién de eventos".

4.2.9 Sincronizacién de reglas de conteo de personas

Si crea, edita o elimina reglas de conteo de personas en un dispositivo, debera sincronizarlas

manualmente con la plataforma.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracion basicaseccion,

seleccionarDispositivo.

Paso 2

Paso 3 Seleccione un canal y luego haga clic enSincronizar reglas de conteo de personas.
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Figura 4-31 Sincronizar reglas de conteo de personas desde el dispositivo

Paso 4 Hacer clicReglas de sincronizacion, y luego el sistema le solicitaSincronizacion completa.

Figura 4-32 Sincronizar reglas de conteo de personas desde el dispositivo
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4.3 Agregar rol y usuario

Los usuarios de diferentes roles tienen diferentes menus y permisos de acceso y operaciéon del dispositivo. Al crear

un usuario, asignele un rol para otorgarle los permisos correspondientes.

4.3.1 Agregar rol de usuario

Un rol es un conjunto de permisos. Clasifique a los usuarios de la plataforma en diferentes roles para que puedan

tener diferentes permisos para operar los dispositivos, funciones y otros recursos del sistema.

@ Superadministrador: rol predeterminado que tiene la maxima prioridad y todos los permisos. Este rol no
se puede modificar. Un superadministrador puede crear roles de administrador y operador comunes. El
sistema admite 3 superadministradores como maximo.

@ Administrador: un rol predeterminado que no se puede modificar y no tiene permisos de almacenamiento,
implementacion del sistema, licencia, copia de seguridad ni restauracién. Un administrador puede crear roles comunes
de administrador y operador. La cantidad de administradores que se pueden crear no esta limitada.

@ Administrador comdn: este rol no tiene permisos de usuario, almacenamiento, implementacién del sistema, licencia,
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y realizar copias de seguridad y restauracion.

Los permisos de dispositivo y control de este rol no se pueden editar, pero sus permisos de menu si se
pueden editar.

Operador comun: este rol no tiene permisos de configuracién basica, almacenamiento, licencia, parametros del

sistema y copia de seguridad y restauracion.
Se pueden editar los permisos de dispositivo, control y menu de este rol.
Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracion basicaseccion,

seleccionarUsuario.

Paso 2 Haga cIi

Paso 3 Hacer clicAgregar, configure la informacién del rol y luego seleccione los permisos del dispositivo y del control y asigne la regla

a los usuarios.

Figura 4-33 Agregar un rol
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Si no se selecciona ningun dispositivo enPermisos del dispositivoo un menu no seleccionado en

Permisos del menu, todos los usuarios asignados con este rol no podran ver el dispositivo ni el
menu.

Hacer clic de una organizacién seleccionada. Todos los permisos de los dispositivos afiadidos posteriormente
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bajo esta organizacidn también se asignaran a los usuarios de este rol.
@ Cuando elTipo de rolesta configurado paraOperador, puede copiar los permisos del rol
especificado.

Paso 4 Hacer clicDE ACUERDO.

4.3.2 Agregar usuario

Crear una cuenta de usuario para iniciar sesién en la plataforma.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracion basicaseccion,
seleccionarUsuario.

Paso 2 SeleccionarGestion de usuarios, haga clicAgregary luego configure los pardmetros del usuario.

Tabla 4-8 Descripcién de parametros

Parametro Descripcion

Nombre de usuario Se utiliza para iniciar sesién en el cliente.

Inicio de sesién multicliente Permitir que el usuario inicie sesion en varios clientes al mismo tiempo.
Contrasefia

Se utiliza para iniciar sesién en el cliente.
confirmar Contrasefia

Habilitar forzado
Cambio de contrasefia El usuario debera cambiar la contrasefia la primera vez que inicie sesién.

En el primer inicio de sesion

Habilitar contrasefia . . . 5 o
) Obligar al usuario a cambiar la contrasefia periédicamente.
Intervalo de cambio

. 5 Una vez que la contrasefia caduque, el usuario no podra iniciar sesién en el cliente. Si ya
Habilitar contrasefia L o o . ) ~
inicio sesion, se le obligara a cerrarla. El usuario debera restablecer la contrasefia por
Tiempo de expiraciéon L. ) .
correo electrénico o comunicarse con el administrador.

Prioridad de control PTZ del usuario. Cuanto mayor sea el valor, mayor sera la

Control PTZ prioridad. Por ejemplo, el usuario A tiene una prioridad de 2 y el usuario B tiene una
Permisos prioridad de 3. Cuando operan en la misma camara PTZ, que esta bloqueada, al mismo
tiempo, la cdmara PTZ solo respondera a las operaciones del usuario B.

Se utiliza para recibir correos electrénicos en diversas situaciones, como restablecimiento de contrasefia,
Direccién de correo electrénico

mensajes de alarma y registro de visitantes.

X . ., Limite el inicio de sesién del usuario desde computadoras especificas. Un usuario puede estar vinculado a
Vincular direccion MAC o o
un maximo de 5 direcciones MAC.

Seleccione uno o mas roles para asignar permisos al usuario, como

Role qué dispositivos pueden operar.

Paso 3 Hacer clicDE ACUERDO.

Operaciones relacionadas
. Hacer clic E Para bloquear al usuario. El usuario bloqueado no puede iniciar sesién en el cliente DSS ni en la aplicacién.
. Hacer clic para modificar informacién de un usuario excepto el nombre de usuario. Los usuarios con un nivel de usuario superior
Los permisos pueden cambiar las contrasefias de los usuarios con un nivel de permisos inferior. Los superadministradores
pueden cambiar las contrasefias de los administradores y de los roles comunes. Los administradores pueden cambiar las

contrasefias de los roles comunes.
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. Haga cliara eliminar un usuario.

4.3.3 Agregar grupo de usuarios

Agregue usuarios a un grupo de usuarios especifico para facilitar la administracién de los usuarios.

Prerrequisitos

Primero debes agregar usuarios.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracion basicaseccion,

seleccionarUsuario.

Paso 2 SeleccionarGestion de usuarios, y luego en elGrupo de usuariosseccién, haga clic en Definir el .
Paso 3 nombre del grupo, configure el comentario y luego haga clic enDE ACUERDO.
Paso 4

Seleccione usuarios y luego haga clic enConvidar apara mover los usuarios al grupo de usuarios agregado.

[

Cada usuario sélo puede agregarse a un grupo de usuarios.

Figura 4-34 Mover usuarios a un grupo de usuarios

Paso 5 Hacer clicDE ACUERDO.

Haga clic en el grupo de usuarios y vera los usuarios del grupo.

Operaciones relacionadas
En elGrupo de usuariosseccion, puedes:

. Hacer clic Para editar el nombre del grupo de usuarios y las observaciones.

Hacer clic E para eliminar el grupo de usuarios. Después de esta operacion, los usuarios del grupo pasaran a ser

desagrupado.

L . 4 s . 2
Haga cliEpira borrar el grupo de usuarios. Después de esta operacién, los usuarios del grupo quedaran

desagrupados.
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4.3.4 Importacion de usuarios de dominio

Cuando los usuarios de un dominio se pueden utilizar como usuarios de la plataforma, puedes utilizar esta funcién para

importarlos rdpidamente a la plataforma.

Procedimiento
Paso 1 Configurar la informacién del dominio.

1) Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga cliceny Io en elConfiguracion del sistema
seccion, seleccionarParametros del sistema>Directorio activo.

2) Haga clic D para habilitar la funcién y luego configurar los pardmetros del dominio.

3) Haga clicObtener DNpara obtener automaticamente la informacién basica del DN.

4) Haga clicPruebapara comprobar si la informacién del dominio es correcta.

5) (Opcional) Habilite la funcién de sincronizacién automatica y establezca una hora. Luego, la plataforma
sincronizara automaticamente los usuarios nuevos en los grupos de dominio que haya importado
previamente y actualizara la informacion de los usuarios importados mediante seleccion manual a la
hora definida todos los dias.

Por ejemplo, ha importado todo el grupo de dominios A. La plataforma sincronizard los nuevos usuarios
del grupo de dominios A todos los dias a la hora definida. Haga clic en eliminar un grupo de la Iist@a a
continuacién, no se sincronizara. En el caso de los usuarios importados mediante seleccién manual, la

plataforma comprobara su informacién y la actualizara si se produce algin cambio.

6) Haga clicAhorrar.
Paso 2 Importar usuarios del dominio.
1) Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga cliceny Io en elConfiguracion basica
seccion, seleccionarUsuario>Gestién de usuarios.
2) Haga clicImportar usuarios del dominio.
3) Seleccione cdmo desea importar usuarios y luego haga clic enPréximo paso.

. Importar por grupo de dominios:Importar todos los usuarios del grupo seleccionado.

@}Lﬂ.

Si importa un grupo de dominios completo y después de la sincronizacién automatica
La funcion esta habilitada, la plataforma recordara ese grupo y automaticamente
sincronizar sus nuevos usuarios a la hora definida cada dia y actualizar la informacién
de los usuarios importados por seleccion manual a la hora definida cada dia. Para mas detalles,
Vea los pasos anteriores.

. Importacién por usuario de dominio:Importar usuarios seleccionados en un grupo.

4) Haga clic ;Ha seleccionar un rol para los usuarios.
Todos los permisos del rol se asignaran a los usuarios.

5) Haga clicDE ACUERDO.
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4.3.5 Sincronizacién de usuarios de dominio

Utilice esta funcién para eliminar usuarios de dominio no validos de la plataforma.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracion basicaseccion,
seleccionarUsuario>Gestion de usuariosHaga clic enSincronizar

Paso 2 usuarios de dominio.

La plataforma le indica que esta operacién eliminara los usuarios de dominio no vélidos. Haga clicDE

Paso 3 ACUERDO.

4.3.6 Mantenimiento de contraseia

Los usuarios pueden cambiar las contrasefias manualmente o restablecerlas en la pagina de inicio de sesién. Ademas, los usuarios con un nivel
de permisos mas alto pueden cambiar las contrasefias de los usuarios con un nivel de permisos mas bajo. Los superadministradores pueden

cambiar las contrasefias de los administradores y los roles comunes. Los administradores pueden cambiar las contrasefias de los roles

comunes.

4.3.6.1 Cambio de contraseina del usuario actual

Le recomendamos cambiar su contrasefia periédicamente para la seguridad de su cuenta.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS, haga clic E en la esquina superior derecha y luego seleccioneCambiar

en Contrasefia.

Figura 4-35 Cambiar contrasefia
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Paso 2 Ingrese la contrasefia anterior, la nueva contrasefia y luego confirme la nueva contrasefia. Haga clicDE ACUERDO.
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4.3.6.2 Cambio de contraseiia para otros usuarios

Los usuarios con un nivel de permisos mas alto pueden cambiar las contrasefias de los usuarios con un nivel de permisos
mas bajo sin conocer sus contrasefas. Los superadministradores pueden cambiar las contrasefias de los

administradores y de los roles comunes. Los administradores pueden cambiar las contrasefias de los roles comunes.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesi6n en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracion basicaseccion,

seleccionarUsuario.

Paso 2 Haga cIicH
Paso 3 Seleccione un usuario y luego haga clic en .

Paso 4 PermitirCambiar la contrasefia, ingrese la nueva contrasefia y confirme la contrasefia, y luego haga clicen DE ACUERDO.

Figura 4-36 Cambiar contrasefias para otros usuarios
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4.3.6.3 Restablecimiento de la contrasefia de usuario

Los usuarios pueden restablecer contrasefias a través de direcciones de correo electrénico y preguntas de seguridad. Solo el usuario del sistema puede

restablecer la contrasefia a través de preguntas de seguridad.

Procedimiento
Paso 1 En la pagina de inicio de sesién, haga clic engHas olvidado tu contrasefia?.
Paso 2 Ingrese la cuenta cuya contrasefia desea restablecer y luego haga clic enPréximo paso.
Paso 3 Seleccione cdmo desea restablecer la contrasefia.
@ Por preguntas de seguridad. Esto solo aplica al usuario del sistema.
1. Haga clicRestablecer contrasefia mediante preguntas de seguridad.
2. Responda las preguntas y luego haga clicPréximo paso.
. Por direccién de correo electrénico. Esto se aplica a todas las cuentas, pero primero se debe configurar una direccién de correo
electrénico. Para obtener mas informacion, consulte "4.3.2 Agregar usuario".
1. Haga clicRestablecer contrasefia mediante verificacién de correo electrénico.
2. Haga clicEnviar cédigo de verificacién.
3. Ingrese el cédigo de verificacién que recibié de la direccién de correo electrénico y luego haga clic en Préximo
paso.
Paso 4 Establezca una nueva contrasefia y confirmela, luego haga clic enPréximo paso

La contrasefa ha sido restablecida.
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4.3.6.4 Restablecimiento de las preguntas de seguridad para el usuario del sistema

El usuario del sistema puede restablecer las preguntas de seguridad que pueden usarse para restablecer contrasefias.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracion basicaseccion,
seleccionarUsuario>Gestion de usuarios.

Paso 2 Haga cIara editar la informacion del usuario del sistema.

Paso 3

Hacer clicReiniciarpara restablecer las preguntas de seguridad después de verificar la contrasefia de inicio de sesion.

4.4 Configuracion del almacenamiento

Administrar el almacenamiento de la plataforma, incluyendo agregar discos de red, configurar tipos de almacenamiento para
almacenar diferentes tipos de archivos, crear grupos de discos para almacenar archivos de canales especificos y configurar la

ubicacién de almacenamiento y el periodo de retencién de las imagenes y videos grabados desde los dispositivos.

4.4.1 Configuracion del disco de red

Recomendamos utilizar los dispositivos EVS de Dahua.

Prerrequisitos
@ Esnecesario implementar el servidor de almacenamiento.

@ Un volumen de usuario del disco de red actual solo puede ser utilizado por un servidor al mismo tiempo.

@ tivolumen del usuario debe formatearse al agregar un disco de red. Verifique si realizé una copia de seguridad de los
datos.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesi6n en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en seleccionar

, y luego en elConfiguracion basicaseccion,
Almacenamiento.

Paso 2 SeleccionE
Paso 3

Hacer clicAgregar.

Paso 4 Seleccione el nombre y el modo del servidor, ingrese la direccién IP del disco de red y haga clic enDE ACUERDO.

@ Modo normal: Se agregaran todos los volimenes del disco de red. Los que utilice cualquier usuario apareceran

en rojo.

@ Modo de usuario: Ingrese el nombre de usuario y la contrasefia de un usuario. Solo se agregaran los voliumenes

del disco de red asignados a este usuario.
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Figura 4-37 Agregar disco de red (modo normal)

Saneral
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Figura 4-38 Agregar disco de red (modo de usuario)

Geresal

R EER R

Paso 5 Seleccione el disco y luego haga clic . para formatear el disco correspondiente.
1. Seleccione el volumen de usuario y luego haga clic e
2. Seleccione el tipo de formato de disco y luego haga clic enDE ACUERDO.
@ Video:Almacena videos.

o Imagen y archivo:Almacena todo tipo de imagenes y archivos.

Figura 4-39 Formatear disco

Initialize Disk
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Operaciones relacionadas
. Para configurar el tipo de disco, haga clic en

. Para formatear un disco, haga clic .

[

El formateo borrara todos los datos del disco. Tenga en cuenta esto.

4.4.2 Configuracién del disco del servidor

Configurar el disco local para almacenar distintos tipos de archivos, incluidos videos, capturas de pantalla ANPRy capturas
de pantalla de rostros o alarmas. Ademaés de los discos locales, también puede conectar un disco externo al servidor de la

plataforma, pero debe formatear el disco externo antes de usarlo.

A\

No utilice una unidad USB como disco de servidor. Por lo general, no tiene el rendimiento ni la estabilidad

requerido por la plataforma, lo que podria resultar en pérdida de datos.

[

@® rara configurar el almacenamiento local, necesita un disco fisico con un solo volumen o cualquier volumen de uno
disco fisico. Realice una copia de seguridad de los datos del disco o volumen antes de configurar su tipo de disco, lo que
formatear y borrar todos los datos del mismo.

@ Un disco fisico con un solo volumen o cualquier volumen de un disco fisico solo puede almacenar una
Tipo de archivos. Si necesita almacenar mas de un tipo de archivos, necesitara mas de un dispositivo fisico.
discos o voliumenes, pero no puede ser aquel donde instalé el sistema operativo del servidor

o la herramienta de gestién.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en seleccionar , y luego en elConfiguracion basicaseccion,
Almacenamiento.

Paso 2 Seleccion

Paso 3 Formatear un disco para establecer un tipo de almacenamiento.

VAN

Esta operacién borrara todos los datos del disco. Tenga en cuenta lo siguiente.
1) Seleccione el volumen de usuario y luego haga clic e
2) Seleccione el tipo de almacenamiento y luego haga clic enDE ACUERDO.

@ Video:Almacena videos.

o Imagenes y archivos:Almacena todo tipo de imagenes y archivos.

an

Si no configura uno o mas tipos de discos, no podra utilizarlos correctamente.
funciones correspondientes. Por ejemplo, si no configura unalmagen y archivodisco, tu
No verd imagenes en todas las alarmas.
Paso 4 Administrar discos locales.
@ Inicializar disco

Haga clic

. Para configurar el tipo de disco: haga clic en u
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. Para formatear un disco: Seleccione un disco o volumen de usuario, haga clic er.

o Configurar un disco de reserva activo
Seleccione un disco, haga cIicmwaga clicenDE ACUERDOEN el mensaje que aparece, configure los pardmetros y luego haga clic en
DE ACUERDOEI disco esta configurado como disco de respaldo que puede reemplazar el disco dafiado en el

grupo RAID.

Tabla 4-9 Pardmetros del disco de reserva activa

Parametro Descripcion

@® Local

Configurar el disco como disco de respaldo del grupo RAID designado. Recrear el sistema

inmediatamente cuando se produce un error de disco en el grupo RAID.

[

El repuesto activo local solo se aplica a RAIDS.
@ Global

Tipo de repuesto en caliente

Establezca el disco como disco de respaldo de todos los grupos RAID. Recree el sistema inmediatamente

cuando se produzca un error de disco en cualquier grupo RAID.

4.4.3 Configuracién del grupo RAID

Utilice discos locales para crear un grupo RAID para obtener un mayor rendimiento de almacenamiento y redundancia de datos.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarInterfaz, haga clic en seccién, , y luego en elConfiguracién basica
seleccioneAlmacenamiento>Disco del servidor>Agregar RAIDSeleccione

Paso 2 el servidor, el tipo de RAID y los discos que se incluiran.

Para obtener una introduccién a los diferentes tipos de RAID, consulte el "Apéndice 2 RAID".
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Figura 4-40 Agregar RAID

Servar Disk

Dinet M Syl Wi,

Paso 3 Hacer clicDE ACUERDO.

Figura 4-41 RAID agregado

Paso 4 Administrar almacenamiento RAID.

@® [53:ver detalles del RAID.
® &) inicialice RAID para uso normal.
o E:Eliminar RAID.

4.4.4 Configuracién del grupo de discos

Asignar grupos de discos para el almacenamiento de video.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic , y luego en elConfiguracion basicaseccion,
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seleccionarAlmacenamiento.

Paso 2 Haga clic|d

Paso 3 Hacer clicAgregar, ingrese el nombre del grupo de discos y luego seleccione un servidor y discos.

Figura 4-42 Configurar grupo de discos

:

St (Wt Sroup

Sat Disk Group

Sidact Disks

Chick M. Capaciby (GH

Paso 4 Hacer clicPréximo paso.
Paso 5 Seleccione dispositivos o canales a la izquierda. Haga clic

Paso 6 DE ACUERDO.

4.4.5 Configuracion del almacenamiento del dispositivo

Cuando hay una gran cantidad de dispositivos en la plataforma, se ejercerad demasiada presién sobre los discos de red o los discos
locales porque pueden producir una gran cantidad de rostros, metadatos de video e imagenes de eventos, y videos que deben
almacenarse. La plataforma admite la configuracion de la ubicacién de almacenamiento y el periodo de retencién de las imagenes

y los videos para dispositivos de almacenamiento, como un IVSS, para reducir la presién sobre el servidor.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic , y luego en elConfiguracion basicaseccion,
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eleccionarAl i Configuracién de i del dispositivo.
Solo se muestran las organizaciones con dispositivos de almacenamiento, como NVR e IVSS.
Paso 2 Seleccione una organizacién y haga cIi un dispositivo a la derecha.

Paso 3 Configure los parametros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 4-10 Descripcién de parametros

Parametro Descripcion

@ Guardar en almacenamiento central:Todas las imagenes producidas por los
canales conectados a este dispositivo se almacenaran en los discos de red o discos

Almacenamiento de imagenes de eventos locales de la p|ataf0rma.
Ubicacion - . - N .

@® Enlacea imagenes en el dispositivo:Todas las imagenes producidas por los
canales conectados a este dispositivo se almacenaran en el propio

dispositivo. La plataforma obtendra las imagenes del dispositivo.

@ Guardar en almacenamiento central:Todos los videos de alarma producidos por
los canales conectados a este dispositivo se almacenaran en los discos de red o
discos locales de la plataforma.

@ Enlace a videos en el dispositivo:Todos los videos de alarma producidos por
los canales conectados a este dispositivo se almacenaran en el propio

dispositivo. La plataforma obtendra los videos del dispositivo.

Almacenamiento de videos de eventos m

Ubicacion : ;
Para asegurarse de que los videos de alarmas estén completos, le recomendamos

que configure un plan de grabacién de 24 horas para el dispositivo. De lo contrario,
es posible que la plataforma no pueda obtener los videos. Por ejemplo, se ha
configurado un plan de grabacién de 00:00 a 14:00 en el dispositivo.

dispositivo para que los canales conectados a él graben videos
durante ese periodo. Si se activa una alarma a las 14:01, la

plataforma no podra obtener videos para esta alarma.

Esta funcién es aplicable a las imagenes y videos almacenados en el
dispositivo.

Una vez activado, la plataforma obtendra el valor del dispositivo y podras
Tiempo de retencién de imagenes cambiarlo a 1-255. Las imagenes y videos que hayan estado almacenados
y videos en el dispositivo durante mas tiempo que este valor se eliminaran automaticamente.

A\

No es posible recuperar los archivos eliminados. Tenga en cuenta lo siguiente.
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5 Configuracion de empresas

Este capitulo presenta los negocios basicos, como el plan de almacenamiento, la monitorizacién por video, el control de acceso, el

intercomunicador por video, la deteccién de objetivos, el reconocimiento facial, el estacionamiento y el anélisis inteligente.

5.1 Configuracién de eventos

Para recibir alarmas activadas por los dispositivos, es necesario configurarlos en la plataforma.

5.1.1 Configuracién de la vinculacién de eventos

Configura la fuente del evento y las acciones vinculadas. Cuando se activa el evento, la plataforma

realizara las acciones que definiste, como tomar una instantanea o grabar un video.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpéagina, haga clic en seleccionar ., y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,

Evento>Configuracién de eventoHaga clic enAgregar.

Paso 2
Paso 3 Seleccione el tipo de fuente de evento, los eventos y las fuentes de evento.
Tabla 5-1 Descripcién de pardmetros
Parametro Descripcion

Seleccione un tipo de fuente de evento.

il

@ Antesde configurar el evento, verifique si las caracteristicas del canal
Dispositivo, canal de video, o : . .

coinciden con el tipo de evento; de lo contrario, el tipo de evento
canal de entrada de alarma, zonas,
canal de control de acceso, No se puede seleccionar como fuente de alarma. Para configurar las funciones del

estacionamiento y grupo de conteo canal, consulte "4.2.2.5.2 Modificacién de la informacién del dispositivo".

de personas, @ sicanal de entrada de alarmaesta seleccionado, verifique si el

Evento desencadenadoque seleccione coincida con la funcién del
canal de entrada de alarma que seleccione. De lo contrario, el

evento no se activara.

Este es un tipo de evento que se activa manualmente. Haga clicAgregar tipo
de evento de activacién suavepara personalizar su nombre e icono. Al
Gatillo suave visualizar la imagen de video en vivo del canal configurado en el Centro de
Monitoreo, puede hacer clic en el icono para activar una alarma

manualmente.

Cuando se activa un evento combinado, la plataforma realiza las acciones vinculadas

Evento combinado definidas. Para obtener informacién sobre cémo configurar eventos combinados, consulte

"5.1.2 Configuracién de eventos combinados".
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Parametro Descripcion

@ Evento DHOP: Acceda a eventos desarrollados a través de
Dahua Hardware Open Platform (DHOP).

@ Evento estandar extendido: se utiliza para eventos que los dispositivos
admiten, pero la plataforma actualmente no. Haga clicAgregar evento

extendidoy luego configure los parametros.

< Protocolo de eventos:Seleccione el protocolo del evento.
<& Fuente de alarma:Seleccione un tipo de fuente de evento segn el

protocolo de evento.
Alarma personalizada <& Imagen del evento:Al configurar un evento para un canal de video,
puede elegir si desea suscribirse a las imagenes del evento. Al
suscribirse a las imagenes, la plataforma recibira las imagenes de
alarma generadas por la fuente de alarma. Sin embargo, si la fuente
de alarma no genera imagenes de alarma, la suscripcién a las

imagenes del evento hara que la plataforma no reciba la alarma.

< Nombre,Cédigo de alarma,Cédigo CIDyCédigo DCS:Ingrese el
nombre y el cédigo del evento.

Recibe cadenas simples enviadas al sistema por hardware o software
de terceros a través de la red y luego genera alarmas o activa
acciones de vinculacién correspondientes en el sistema.

Evento genérico Al configurar la fuente del evento, seleccioneEvento genéricodeTipo de origen del eventoy
Evento, y seleccione eventos genéricos agregados de Fuente del eventoPara obtener
detalles sobre cémo agregar un evento genérico, consulte "5.1.4 Configuracién de eventos

genéricos".

Paso4  Configure la prioridad, cuando se puede activar el evento y otra informacién.

Tabla 5-2 Descripcién de pardmetros

Parametro Descripcion

Nombre del esquema Introduzca un nombre para el esquema.

Prioridad El nivel de prioridad se utiliza para conocer rapidamente la urgencia del evento cuando
riorida .
se activa.

) ) Seleccione una plantilla de tiempo para cuando se pueda activar el evento. Si desea crear
Plantilla de tiempo . . .
una nueva plantilla, consulte "4.2.6 Agregar plantilla de tiempo".
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Parametro

Descripcion

Plantilla de vacaciones

Si la plantilla de horario y la plantilla de vacaciones se superponen, solo la plantilla de
vacaciones sera efectiva. Durante los periodos definidos, la plataforma recibira
eventos con normalidad. Fuera de los periodos definidos, la plataforma no recibira
eventos. Para crear una nueva plantilla, siga los pasos a continuacion.

1. En el cuadro desplegable, haga clic enCrear una plantilla de vacaciones personalizada.
2.Ingrese un nombre para la plantilla.
3. Haga clicAgregar, y luego agrega un punto y ajusta la hora.
Puedes agregar hasta 6 puntos.
4. (Opcional) Si hay otras plantillas de vacaciones, puedes seleccionarCopiar dey
luego seleccione una plantilla para copiar sus periodos.

5. Haga clicDE ACUERDO.

Tormenta de alarma

Configuracién

Una vez habilitada, si ciertas alarmas se activan con frecuencia, puede configurar un
intervalo durante el cual solo se pueden activar una vez. Por ejemplo, una alarma de cable
trampa solo se puede activar una vez cada 10 segundos.

Esta funcién solo esta disponible para las fuentes de eventos seleccionadas en el paso anterior. Las
configuraciones aqui tienen mayor prioridad si se configura una tormenta de alarmas para el mismo evento

desdeEvento>Configuracién de alarma>Configuracion de alarma de tormenta.

Observaciones

Introduzca observaciones sobre los eventos.

Paso 5 Configurar acciones de vinculacién de alarmas.
@ Para vincular el video, habiliteAccién vinculada>Enlace de videoy luego configure los parametros.
Tabla 5-3 Descripcién de parametros
Parametro Descripcion
@ Fuente del evento: La cémara de la propia alarma se vincula cuando se
produce la alarma.
@ Camaravinculada: si el canal esta vinculado a uno o més canales de video,
C puede ver los videos en tiempo real del canal vinculado cuando se activa una
amara

alarma. Para vincular un canal, consulte "4.2.3 Vinculacién de recursos".

@ Scleccionar camara: seleccione una camara para poder ver el video de la
camara cuando se active la alarma asociada.

Cuando se activa una
alarma, se muestra
Vista en vivo de la cdmara en

el cliente

Habilite este parametro y luego la plataforma abrird el video en tiempo
real del canal donde se activa una alarma y lo reproducira en el tipo de
transmisién definido.

Una vez configurado el evento, seleccioneConfiguracion local>Alarma, permitir
Video de enlace de alarma abiertay establece cémo se abrird el video,Como ventana emergenteo

Abrir en vista en vivoPara obtener mas detalles, consulte "9.3.4 Configuracién de ajustes de

alarma".

Grabacién de eventos

La plataforma grabara videos cuando se active una alarma. Estos se guardaran
en el disco de video de la plataforma.
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Parametro Descripcion

Define el tipo de transmisién del video grabado. Si seleccionas la transmisién principal, el
TipO de ﬂUjO video grabado tendra una calidad superior a la de la transmisién secundaria, pero

requiere mas almacenamiento.

Tiempo de grabacion La duracién del video grabado.

Cuando hay un video grabado almacenado en el dispositivo o la plataforma antes
de que se active la alarma, la plataforma tomara la duracién definida de ese video
y luego lo agregara al video de la alarma. Por ejemplo, cuando el tiempo de
pregrabacién se establece en 10 s, la plataforma agregara 10 s de video antes de
que se active la alarma al video de la alarma.

o=

Para saber cémo configurar el modo de pregrabacién para dispositivos en lotes, consulte

"5.1.3.3 Configuracién de la pregrabacién de video de alarma".

an

@ i el video de la alarma est4 almacenado en el dispositivo, le recomendamos

Tiempo de pregrabacién

configurar un plan de grabacién de 24 horas para asegurarse de que haya
contenido pregrabado para agregar al video de la alarma.

@ Sielvideo de alarma se almacena en la plataforma, la plataforma grabara videos y
utilizard cierto ancho de banda de entrada de forma continua.

@ Este pardmetro no es aplicable a alarmas en estacionamientos.

@ rara activar una instantanea, habiliteInstantanea del disparadorLa plataforma toma una instantaneay la
guarda en el disco de imagenes y archivos.

Seleccione un canal de video y luego tomara una instantanea cuando se active una alarma.

. Para vincular una accién PTZ, haga clic enEnlace PTZy luego seleccione los canales PTZ y los ajustes preestablecidos que se
vincularan.

@ Hacer clicSalida de alarma, seleccione un canal de salida de alarma y luego configure la
duracioén. El canal enviara una sefial de alarma cuando se active una alarma.

@ Paravincular audio y luz, haga clicEnlace de audio y luz, seleccione los canales de audio y luz y luego
seleccione la duracién de la accién.

. Hacer clicDispositivo de control de acceso a enlaces, seleccione los canales de la puerta y, a continuacién, seleccione una
accion vinculada. Cuando se activa una alarma, los canales de la puerta que seleccioné se bloquearan, desbloquearan,
abrirdn normalmente o cerrardn normalmente.

@ Muestra el video en vivo de canales especificos en un muro de video cuando se activan las alarmas. Haz

clicEnlace al muro de videoy luego seleccione los canales y el video wall.

[

Primero debe agregar un videowall y configurar su alarma en el modo de videowall. Para obtener méas detalles,
Consulte "6.1.5.1 Configuracién del videowall" y "5.1.3.2 Configuracién de la alarma en el videowall".
Si lo configurasCamaraaSeleccionar camara, puede configurar qué canales se mostraran en la
pared de video especificada. Cuando la pared de video que seleccione esté configurada con el modo
de anulacién, también puede seleccionarPersonalizar ventana de alarmay luego puede seleccionar
gué canales se mostraran en las ventanas especificadas del muro de video.

® rara ejecutar un comando URL HTTP, habiliteComando URL de enlace HTTPHaga clic enAgregary luego

haga clic enNuevopara agregar un nuevo comando, oCopiar desde Comando Réapido. Al agregar
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Para crear un nuevo comando, debe configurar el nombre del comando, el método de solicitud, la URL HTTP

y las observaciones. Puede hacer clic para probar si el comando es valido.
. Para vincular correos electrénicos, habiliteCorreo electrénicoy haga clic para agregar la direccién de correo electrénico y luego un correo electrénico

Se enviard a la direccién de correo electrénico seleccionada cuando se active una alarma. También puede ingresar
manualmente una direccién de correo electrénico, pero debe presionar Enter para que sea vélida.
Para configurar la plantilla de correo electrénico, seleccioneAgregar plantilla de correo electrénicodesdePlantilla de correo
electrénico lista desplegable.

@ Para vincular el sonido del cliente, habiliteSonido del clientey luego ingrese el contenido de audio (hasta
50 caracteres). Cuando se activa una alarma, el cliente reproducira el contenido de audio definido.
Asegurese de queReproducir audio definido en Schemese selecciona deConfiguracién local> Alarma>

Sonido de alarma.

[

Hacer clic Ey luego puedes probar la reproduccién del contenido de audio definido.
Paso 6 Aplicar un protocolo de alarma para ayudar a los usuarios a procesar las alarmas cuando se activan.
Hacer clicProtocolo de alarmay luego seleccione un protocolo de laPlantilla de protocololista desplegable, o
puede hacer clicAgregar plantilla de protocolopara crear un nuevo protocolo.
Paso 7 Seleccione los usuarios o grupos de usuarios que recibiran la notificacién cuando se active una alarma. Los
usuarios solo recibiran notificaciones cuando inicien sesién. Si necesita agregar mas usuarios, consulte "4.3

Agregar rol y usuario"; para agregar mas grupos de usuarios, consulte "4.3.3 Agregar grupo de usuarios".

@ﬂ.

Si la pagina se vuelve demasiado larga porque necesita configurar muchos parametros, puede
Utilice el panel de la derecha para ir rapidamente a diferentes posiciones.

Paso 8 Hacer clicDE ACUERDO.

5.1.2 Configuraciéon de eventos combinados

Configure la relacién entre el momento en que se activan 2 eventos y, luego, podra configurar qué

acciones se realizardn cuando se active el evento.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en seleccionar . y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,
Evento>Configuracién de reglas de eventos combinados.

Paso 2 Hacer clicAgregar regla de evento combinadoPara agregar una regla para eventos

Paso 3 combinados, ingrese un nombre para la regla y luego configure los detalles.
Por ejemplo, seleccioneEvento Bocurre y configura elincégnitayYque sean 10 y 50 sequndos
respectivamente. Si el evento B ocurre durante los 10 a 50 segundos posteriores al evento A, se activa
un evento combinado y luego la plataforma realizara acciones vinculadas definidas. Haga clic enDE

Paso4  ACUERDO.
Se muestra la pagina anterior.

Paso 5 Hacer clicAgregary luego configure los parametros del evento combinado.
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Tabla 5-4 Descripcién de pardmetros

Parametro Descripcién
Informacién bsica Defina el nombre del evento combinado y luego configure las observaciones.
Regla de evento combinado Seleccione una regla.

Fuente de Combinacién )
Event Seleccione el evento y la fuente del evento para los eventos Ay B.
vento

Paso 6 Hacer clicDE ACUERDO.

Operaciones relacionadas

Configurar las acciones vinculadas para el evento combinado. Para obtener mds informacién, consulte la seccién anterior.

5.1.3 Configuracién de parametros de alarma

5.1.3.1 Filtrado de alarmas repetitivas

Si ciertas alarmas se activan con frecuencia, puede configurar un intervalo durante el cual solo se puedan activar

una vez. Por ejemplo, una alarma de cable trampa solo se puede activar una vez cada 10 segundos.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en seleccionarEverﬂ, y luego en elConfiguracion de la aplicaciénseccion,
Configuracién de alarma>Configuracién de alarma de tormentaHaga clic en
Paso 2 Agregar.
Paso 3 Seleccione las fuentes de eventos y los eventos y, a continuacion, configure el intervalo. Haga clic enDE

Paso 4 ACUERDO.

5.1.3.2 Configuracién de alarma en el videowall

Cuando se activa una alarma, el video en vivo de un canal se puede vincular a una ventana en un muro de video. La

plataforma admite los modos de anulacion y bucle.

Prerrequisitos

Primero debe agregar un muro de video. Para obtener mas informacion, consulte "6.1.5.1 Configuracién del muro de video".

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,
seleccionarEvento>Configuracion de alarma>Alarma en el videowall

Paso 2 Haga cliﬂ.

Paso 3 Seleccione un modo y configure los parametros relacionados.
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Tabla 5-5 Descripcién de pardmetros

Parametro

Descripcion

Alarma en modo de
videowall

@ Modo de anulacién: cuando se produce una alarma, se abre un video en
directo en la ventana especificada de un muro de video. Por ejemplo, si se
abre el video en directo del canal 1 en la ventana 1, se activa otra alarma. La
plataforma mostrara el video en directo del canal 2 en la ventana 1.

@ Modo de bucle: los videos en vivo vinculados se mostraran en las
ventanas de un muro de video segun el orden de las ventanas. Si no
hay ventanas disponibles, se utilizara la primera ventana. El nidmero al
final del nombre de una ventana indica su orden. Por ejemplo, la
ventana (2) indica que es la segunda ventana.

Duracién de la estancia

En cualquiera de los modos, si no se activan otras alarmas, el video actual se cerrard una
vez finalizado el tiempo de permanencia. Si se activa una nueva alarma:

@ En el modo de anulacién, la duracién de permanencia del nuevo video comienza a contar
desde el momento en que se activa la alarma. Se mostrara en la ventana una vez que
finalice la duracién de permanencia del video actual. Por ejemplo, la duracién de
permanencia se establece en 30 s. Se activa una alarma cuando se reproduce el video 1
durante 15s. Alos 30 s, se cerrard el video 1y se reproducira el video 2. Después de 15 s,
se cerrard el video 2.

@® Enelmodode bucle, se mostrara un nuevo video inmediatamente incluso si la

duracién de la permanencia del video actual no finaliza.

El Gltimo video de alarma se
activara de inmediato.
anular el que se esté
reproduciendo actualmente

en la pared de video.

Este parametro solo esta disponible para el modo de anulacién. Una vez habilitado, la
duracién de la permanencia no funcionard y los videos nuevos se mostraran

inmediatamente.

Paso 4 Configure el tamafio, la ubicacién y otros parametros de una ventana.

Tabla 5-6 Descripcién de parametros

Parametro Descripcién

Establecer el
Ndmero de
ventanas

Solo hay una ventana de forma predeterminada. Haz clic en ella y podras configurar la cantidad
de ventanas en 4, 9, 16, 32 0 64.

87




@/hua

Manual del usuario

Parametro Descripcién
. Haga clic en una ventana y luego arrastre su marco cerca de la esquina inferior derecha para cambiar su
tamafio.
Cambiar el tamafio de un
ventana
o Haga clic derecho en una ventana y luego seleccionePropiedades. Configure el margen
izquierdo, el margen superior, el ancho y la altura para cambiar el tamafio de la ventana.
Arrastre las ventanas para ajustar su ubicacion. Esta operaciéon no cambiara el orden de
Ajustar el las ventanas. El orden se utiliza para determinar qué ventana se utilizard para mostrar los
ubicaciones de videos primero en el modo de bucle.
ventanas El nimero que aparece al final del nombre de una ventana indica su orden. Por
ejemplo, una ventana llamada Ventana (2) significa que es la segunda ventana.
Cambiar e| . Haga clic derecho en una ventanay luego seleccioneRebautizarpara cambiar el nombre de una ventana.
nombres de o Haga clic derecho en una ventana y seleccionePropiedadesy luego renémbralo enNombre de la
ventanas ventana.

Paso 5 Hacer clicDE ACUERDO.

5.1.3.3 Configuracién de la pregrabacién de video de alarma

Puede configurar el mod

o de pregrabacién para un dispositivo. Cuando se configura una alarma para vincular la

pregrabacion desde un dispositivo, el dispositivo aplicard el modo que haya especificado.

Informacion de contexto

Los modos de pregrabacién

@ cCachédela plataform

incluyenCaché de plataformayObtener desde el dispositivo.

a: los videos de alarma se almacenaran en la plataforma, la plataforma grabara videos y ocuparé cierto

ancho de banda de entrada de forma continua.

@ Obtener desde el disp

ositivo: los videos de alarma se almacenarén en el dispositivo. Le recomendamos que configure un

plan de grabacién de 24 horas para asegurarse de que haya contenido pregrabado para el momento de las alarmas.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion

en el cliente DSS. En laHogarpégina, haga clic , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,

seleccionarEvento>Configuracién de alarma>Pregrabacion de video de alarma.

Paso 2 Haga clic en una organizacién y todos los dispositivos y canales de esa organizacion se

mostraran a la derecha.

Paso 3 Configurar

el modo de pregrabacion.

o Haga cIi un canal, seleccione un modo y luego haga clic enDE ACUERDO.

. Seleccione varios canales, haga clicEditar, seleccione un modo y luego haga clic enDE ACUERDO.
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5.1.4 Configuracién de eventos genéricos

Define un evento genérico donde un hardware o software de terceros puede enviar cadenas simples al sistema a
través de una red IP, para que se puedan activar alarmas o acciones de vinculacién correspondientes en el

sistema.

Prerrequisitos

Para garantizar la seguridad del sistema, vaya a E > parametros del sistema>Configuracién de seguridad, afiade la direccién IP

a la lista blanca en elLista genérica de eventos permitidosseccion.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpégina, haga clic en , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,
seleccionarEvento>Configuracién de evento genérico.

Paso 2 Hacer clicAgregary luego puedes comenzar a agregar el evento genérico.

Figura 5-1 Agregar evento genérico

Hasic Info

Event Dafi

Rurbe Type

DA
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Tabla 5-7 Descripcién de pardmetros del evento genérico

Parametro

Descripcién

Nombre del evento

El nombre que identifica el evento.

Seleccionar evento

Hacer clicSeleccionar evento, seleccione del evento genérico existente y luego el sistema completa

automaticamente los pardmetros del evento seleccionado (nombre del evento excluido).

Transmision
Tipo

Estan disponibles TCP, UDP, HTTP y HTTPS.

Modo de partido

SeleccionarBuscaroFésforosegun las instrucciones en pantalla.

Contenido de la regla

Regla
Expresién

SeleccionarY,O,(,)reglas y luego establezca la expresion de la regla. El sistema
opera la expresion de izquierda a derecha.

Seleccione las operaciones AND, OR Yy () y establezca la expresién. El sistema opera con
expresiones de izquierda a derecha;

[

YyOdebe ir precedido y seguido de caracteres;(y)Deben aparecer
en pares.

Paso 3 Hacer clicDE ACUERDO.

5.2 Configuracion del mapa

5.2.1 Preparaciones

Los dispositivos estan implementados. Para obtener mas informacion, consulte los manuales de usuario de los dispositivos.
Se han finalizado las configuraciones bésicas de la plataforma. Para obtener mas informacién, consulte "4 Configuraciones basicas".
Si necesita utilizar un mapa raster, prepare una imagen del mapa.

Para mostrar las alarmas del dispositivo en el mapa, asegurese de queEl mapa parpadea cuando se produce una alarma

estd habilitado enHogar>Gestion>Configuracion local>Alarma.

5.2.2 Agregar mapa

5.2.2.1 Agregar mapa vectorial

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,

seleccionarMapa.

Paso 2 En la lista de mapas, seleccione el mapa vectorial y luego haga clic en .
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Figura 5-2 Mapa

Maodify Vector Map

Basic Info

Oinilire Offline

t CIFfirs Consk Maps

of; Imporl

Map Indtiall Status

Lance

Paso 3 Configurar los parametros.
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Figura 5-3 Informacién del mapa

Modify Vector Map

Bagic Info

Onlire

oF; Imporl

Ormline

Flaps

Map Initial Status

o Mapa en linea

1. SeleccioneEn linea.

2. Configure la informacién del mapa y luego haga clic enDE ACUERDO.

. Mapa sin conexién

1. SeleccioneDesconectado.

2. Haga clicImportare importar mapas sin conexion.

3. Configure la informacién del mapa y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 5-8 Descripcién de pardmetros

Parametro

Descripcion

Enlace del mapa

Ingresa la URL del mapa. Solo se admite Google Maps.

Latitud central de
Mapa

Longitud central de
Mapa

Define el centro del mapa ingresando su latitud y longitud. Al abrir el
mapa, este sera el centro del mapa de manera predeterminada.
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Parametro Descripcion

El nivel minimo en el que puedes hacer zoom en el mapa.

Nivel minimo de visualizacién del mapa Cuanto més bajo sea el nivel, el mapa contendra mas areas, pero menos detalles.

Cuanto mas alto sea el nivel, el mapa contendra menos areas, pero mas detalles.

El nivel maximo en el que puedes hacer zoom en el mapa.
Visualizacién maxima del mapa
Nivel Cuanto mas bajo sea el nivel, el mapa contendrd mas areas, pero menos detalles.

Cuanto mas alto sea el nivel, el mapa contendra menos areas, pero mas detalles.

El nivel de zoom predeterminado al abrir el mapa.
Mapa Zoom inicial
Nivel Cuanto mas bajo sea el nivel, el mapa contendra mas areas, pero menos detalles.

Cuanto més alto sea el nivel, el mapa contendrd menos areas, pero mas detalles.

Paso 4 Afadir un submapa.
Si hay un érea especifica en el mapa de la que desea ver informacién detallada, puede agregar una
imagen de ella en el mapa como submapa. Por ejemplo, puede agregar una imagen de un
estacionamiento en el mapa.
1) En el &rbol de recursos del mapa a la izquierda, haga clic en el nombre del mapa que acaba de agregar

o abra el mapa SIG y haga clic enAgregar submapa.

2) Nombra el submapa, carga una imagen del mapa y luego haz clicDE ACUERDO.
3) Arrastre el mapa para ajustar su posiciéon y luego haga clicDE ACUERDO.

Se aflade el submapa.

Operaciones relacionadas

Haga clic en laimagen del mapa agregado y luego podra:

@ oOculte el nombre del dispositivo y luego solo se mostraran los iconos de los dispositivos.

@ Ver el mapa satelital.

. Eliminar dispositivos
Para eliminar un dispositivo del mapa, haga clic en él y luego haga clic enEliminar recurso.

. Mostrar dispositivo
Seleccione qué tipo de recursos desea mostrar en el mapa.

@ Mover
Para mover un dispositivo, haga clic enMovery luego arrastre el dispositivo sobre el mapa.

Q@ scccconar
Para seleccionar uno o mas dispositivos, haga clic enSeleccionado>Comprobadoy luego haga clic en los dispositivos en el
mapa uno por uno.

@ cristal
Para seleccionar dispositivos en lotes, puede hacer clic enSeleccionado>Rectanguloy luego dibuje un rectangulo en los
dispositivos para seleccionar el dispositivo.

@® Claro
Para borrar todas las marcas en el mapa, haga clic enClaro.

. Agregar submapa
Para agregar un submapa al mapa actual, haga clic enAgregar submapa, haga clic en el mapa para localizarlo, ingrese un nombre,
cargue una imagen del mapa y luego haga clicDE ACUERDO.

. Afiadir marca

SeleccionarCaja>Afadir marcay luego marcar la informacién en el mapa.

. Reiniciar
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SeleccionarCaja>Reiniciarpara restaurar el mapa a su posicién inicial y nivel de zoom.

5.2.2.2 Agregar mapa raster

Un mapa raster es adecuado para lugares donde desea ver informacién detallada, como un

estacionamiento. Puede agregar varios.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,
seleccionarMapa.

Paso 2 SeleccionarMapa principaly luego haga clic enAgregar mapa.

Paso 3 Ingrese el nombre del mapa, seleccione laimagen y luego haga clicDE ACUERDO

Paso 4 Afiadir un submapa.
1) Haga clic en el mapa raster agregado y luego haga clic enAgregar submapa.
2) Ingrese el nombre del mapa, cargue laimagen y luego haga clic enPréximo paso.

3) Arrastre la imagen a la posicién deseada y haga clicDE ACUERDO.

Operaciones relacionadas

Para obtener més detalles, consulte "5.2.2.1 Agregar mapa vectorial".

5.2.3 Dispositivos de marcado

Vincula un dispositivo al mapa arrastrandolo a la ubicacién correspondiente en el mapa segun su
ubicacién geografica.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,
seleccionarMapa.

Paso 2 Haga clic en el mapa.

Figura 5-4 Mapa

Paso 3 Arrastre el canal del dispositivo desde el arbol de dispositivos izquierdo a la ubicacién correspondiente del mapa.

5.3 Gestion de personal y vehiculos

Configurar informacion de personal y vehiculos para las aplicaciones de control de acceso, control de vehiculos y

videoportero.
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@ Lainformacion personal incluye el nimero de tarjeta, la contrasefia, la foto del rostro y mas. Las personas vinculadas
con la informacién del vehiculo se mostraran en la lista de vehiculos.
@ L informacion del vehiculo ayuda a confirmar el ingreso del vehiculo a una zona determinada. El vehiculo asociado

con la informacién del personal se mostrara en la lista de personal.

5.3.1 Agregar grupos de personas y vehiculos

Agregue grupos de personas y vehiculos para administrar personas y vehiculos facilmente. Las personas y los vehiculos usan los

mismos grupos. Solo los administradores pueden agregar, editar y eliminar grupos de personas y vehiculos.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracion de la aplicaciénseccion,
seleccionarInformacién de la persona y del vehiculoHaga clic en

Paso 2 Lista de personasoLista de vehiculos. Haga clic en y luego configure

Paso 3 los parélﬂas.

Tabla 5-9 Descripcién de pardmetros

Parametro Descripcion

Esto es para controlar los permisos. Por ejemplo, si un usuario no puede acceder al
Grupo de padres ,
grupo A, no podra acceder a todos los grupos del grupo A.

Nombre del grupo Introduzca un nombre para el grupo.

Sélo los roles y sus usuarios pueden ver este grupo.

Roles permitidos
Acceso

@Lﬂ.

Hacer clic E para ver los usuarios asignados con los roles.

Paso4  Configuracion completa.
. Hacer clicAgregarpara agregar el grupo y salir de la pagina.
. Hacer clicGuardar y agregar personaPara agregar personas al grupo. Para obtener més informacién, consulte "5.3.2

Configuracién de la informacién del personal”.

5.3.2 Configuracion de la informacion del personal

Agrega personas a la plataforma y concédeles acceso a diferentes dispositivos de control de acceso, permisos de

entraday salida, y més.
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donde esta instalado el cliente de PC.

5.3.2.1 Ampliacién de la informacién personal

Puede personalizar mas informacién que desee configurar para las personas. Si la informacién existente no es suficiente,
puede agregar mas informacién para una persona. Esta funcién estd disponible para los administradores. Los demas

usuarios solo pueden configurar informacién para los atributos que se hayan agregado. Puede agregar hasta 10 atributos.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpdgina, haga clic en seleccionar , y luego en elConfiguracion de la aplicaciénseccion,

Informacién de la persona y del vehiculo.

Paso 2 SeleccionarLista de personas>Mas>Habilitar mas informacién.
Paso 3 Hacer clicAgregar, ingrese un nombre para el atributo y luego haga clic enDE ACUERDO.

Este atributo se mostrara en elInformacién basicaSeccion de informacién de una persona.

96



Manual del usuario

Figura 5-5 Mas informacion

Si cambia el nombre del atributo o hace clic en . Para desactivarlo, la informacién que tienes
configurado seguira estando en la plataforma. Pero si hace clic . Para eliminar el atributo, el

La informacién que haya configurado también se eliminard y no podra recuperarse.
5.3.2.2 Agregar una persona

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en seleccionar , y luego en elConfiguracion de la aplicaciénseccion,
Informacién de la persona y del vehiculo. SeleccionarLista de personas>

Paso 2 Personas>Agregar.

Paso 3 Hacer clicInformacion de la persona, y luego configurar la informacién de la persona.
@ Configurar la informacién bésica.
1) Pase el cursor sobre el perfil y seleccioneAgregar>Seleccionar desde la carpeta localy luego siga las

instrucciones en pantalla para cargar una imagen desde su computadora. O si su computadora esta
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conectado a una cdmara, puede seleccionarAgregar>Instantaneatomar una imagen.

Figura 5-6 Informacion basica

Hagie lifa

Al Persons and

@ Altomaruna fotografia con una camara, haga clic en ﬂJego podra seleccionar una camara, el
formato de pixeles, la resolucién y la calidad de la imagen. Estos pardmetros solo son efectivos en el
cliente de PC actual.

@ ruede cargar o tomar 2 imagenes para obtener mejores resultados de reconocimiento. Solo ciertos
dispositivos admiten esta funcién. Los 2 iconos debajo de las imé&genes indican la primera y la segunda

imagen. Si el icono esta en azul, significa que se seleccion6 la imagen correspondiente.

@ﬁ

Puede importar imagenes de varias personas al mismo tiempo. Para obtener méas informacion, consulte "5.3.2.6
"Importacién de imagenes de personal”.
2) Ingrese la informacién de la persona segun sea necesario.

@ EIID es obligatorio y debe ser tnico. Puede tener hasta 30 caracteres y también se
admiten combinaciones de letras y nimeros.

@ Elnombre de la persona puede tener hasta 127 caracteres.

. La persona puede agregarse a un maximo de 5 grupos de personas. Haga clic en el E establecer uno como principal
grupo de personas.

3) (Opcional) Haga clic enMostrar mas, y luego ingrese la informacién de la persona.

[

El apodo se utilizara en la informacién de contacto de los VTO.

o Configure la informacién de verificacién para desbloquear puertas.
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Tabla 5-10 Descripcion de parametros

Parametro Descripcién

1. Haga clicConfiguracion, seleccione un dispositivo para emitir tarjetas y luego haga clic enDE ACUERDO.
2. Haga cIicn deslice una tarjeta en el dispositivo que seleccione. Se reconocerd y mostrara

el nimero de la tarjeta. O ingrese manualmente el nimero de la tarjeta.

[

Una persona puede tener hasta 5 tarjetas. Un nimero de tarjeta tiene entre 8 y 16 nimeros.

Los dispositivos de control de acceso de segunda generacién admiten ndmeros de tarjeta
de 16 digitos. Cuando un nimero de tarjeta tiene menos de 8 digitos, el sistema agregara
automaticamente ceros antes del nUmero para convertirlo en 8 digitos. Por ejemplo, si el
numero proporcionado es 8004, se convertira en 00008004. Si hay entre 9y 16 numeros, el
sistema no le agregara ceros.

Tarjeta 3. Haga cIic

4. (Opcional) Haga clic en Para agregar mas tarjetas, puedes agregar hasta 5 tarjetas para cada una.

persona.

Después de agregar una tarjeta, puedes:

o mz Establezca una tarjeta como tarjeta de coaccién. Al abrir una puerta con una tarjeta de coaccién, se
activara una alarma de coaccién. Haga clic en este icono, se convertird Ee mostrm la esquina

superior derecha, lo que indica que la tarjeta esta configurada como tarjeta de coaccién. Para cancelar la

configuracién de coaccién, haga clicen . m

o :Actualizar el nUmero de tarjeta.

[ E:Retire la tarjeta y entonces no tendra permisos de acceso.

1. Haga clicConfiguracion, seleccione un escaner de huellas dactilares y luego haga clic enDE ACUERDO.

2. Haga clicAgregary luego siga las instrucciones en pantalla para recolectar su
huella digital en el escaner.

3. Haga clicAgregar huella digital.

4. (Opcional) Haga clic enAgregarPara agregar mas huellas dactilares, puede agregar hasta

3 huellas dactilares por persona.

) Después de agregar una huella digital, puedes:
Huellas dactilares

o rl-'I-I : Establezca la huella dactilar como huella dactilar de coaccién. Al abrir puertas con la huella
dactilar de coaccién, se activard una alarma de coaccién. Haga clic en este icono, se convertird en,
lo que a que la huella dactilar se ha establecido como huella dactilar de coaccién. Vuelva a
hacer clic en él para restablecer la huella dactilar de coaccién a una normal.

[ :Cambiar el nombre de la huella digital.

o E]:Elimina la huella digital y luego no tiene permisos de acceso.
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Parametro Descripcién

La contrasefia debe utilizarse con una tarjeta, una identificacién personal o una huella digital para desbloquear la puerta.

Para obtener mas informacién, consulte el manual de usuario del dispositivo de control de acceso que esté utilizando.

Haga cIiH, ingrese una contrasefia y luego haga clic en

Contrasefia . ~
Después de agregar una contrasefia, puedes:

o :Cambiar la contrasefa.

[ E:Elimina la contrasefia y luego no tiene permisos de acceso.

® siia persona tiene uno o mas vehiculos, haga clicVehiculopara agregar su informacién a la
plataforma, para que luego puedas otorgar permisos de acceso a los vehiculos de esta persona.
<& Silos vehiculos se han agregado a la plataforma, haga clic enSeleccione de la lista de vehiculosy
luego seleccione los vehiculos para esta persona.
<& Silos vehiculos no se han agregado a la plataforma, haga clic en, irﬂse el nimero de
placay luego seleccione un color y una marca.

Paso4  Sila persona es residente, haga clic enVideoporteroy luego configure la informacién de la sala.

Tabla 5-11 Descripcién de parametros

Parametro Descripcién

b El nimero de la habitacién en la que vive esta persona. Se muestra en los registros de acceso y
Habitacién N°
en los registros de funcionamiento del videoportero.

Cuando varias personas viven en la misma habitacién, puedes establecer a una de ellas

Duefio de casa como propietario.

Solo el propietario puede registrar una cuenta en DSS Agile VDP.

Esta funcion solo esta disponible para el propietario de la vivienda. Después de seleccionar la opcién,
debe ingresar una direccién de correo electrénico para la persona. Se utilizard como nombre de

usuario para que la persona inicie sesién en DSS Agile VDP.

Una vez agregada la persona, la plataforma enviara el nombre de usuario y la contrasefia a la

direccién de correo electrénico.

[

Si la persona no recibe el correo electrénico, puede hacer clicEnviar correo electrénicopara enviar un nuevo correo

Usuario de la aplicacion electrénico.

A\

Si cancela la seleccion de esta opcién después de crear una cuenta de aplicacién para el
persona, se eliminara la cuenta de la aplicacion. Esta persona ya no podra iniciar sesién en
la aplicacién. Si esta persona es propietaria de una vivienda, se eliminarén todas las cuentas de la aplicacién en la

habitacién correspondiente y todas las personas de esta habitacién ya no podran iniciar sesién en la aplicacion.

Paso 5 Hacer clicControl de accesoy luego configure los permisos de acceso para esta persona. 1)
Seleccione un tipo de acceso.
@ General: Cuando la persona utiliza un punto de acceso, se informa un evento general.
@ VIP: Cuandola persona utiliza un punto de acceso, se reporta un evento VIP.
@ ratrulla: Cuando la persona utiliza un punto de acceso, se informa un evento de patrulla.

. Lista de bloqueo: la persona no puede usar un punto de acceso. Ademas, se informa de un evento de lista de bloqueo.
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@ Extender tiempo: cuando la persona usa un punto de acceso, la puerta permanecerd desbloqueada durante 5
segundos adicionales y se informa un evento de extensién de tiempo.

2) Configure el periodo de validez de las reglas de acceso. Las reglas de acceso solo son efectivas durante este periodo.

3) SeleccionarCita>Agregary luego configure las reglas de acceso.

@
Siya agregé reglas de acceso de verificacion general, esta pagina las mostrara para

usted para seleccionar.

Figura 5-7 Reglas de acceso disponibles
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Tabla 5-12 Descripcion de parametros

Parametro Descripcion

Nombre de la regla Introduzca un nombre para la regla.

Punto de acceso

Tipo

SoloPuertaesta disponible

. . Seleccione una plantilla de tiempo para definir cudndo entrara en vigor la regla. Para obtener informacién sobre
Plantilla de tiempo
cémo crear una nueva plantilla, consulte "4.2.6 Cémo agregar una plantilla de tiempo".

Seleccione un plan de vacaciones en el que la regla no entrara en vigencia. Puede agregar hasta 4 planes de

vacaciones. Siga los pasos a continuacién para crear un plan de vacaciones:

a. SeleccioneAgregar plan de vacacionesen la lista desplegable.

b. Ingrese un nombre para el plan de vacaciones.

c. Haga clicAgregarPara agregar un dia festivo,
puedes agregar hasta 16 dias festivos.

d. Configure los periodos efectivos para cada dia del feriado.
Puedes arrastrar la linea de tiempo que se encuentra debajo o thic para configurar el tiempo
con mayor precisiéon. Puedes agregar hasta 4 periodos.

Plan de vacaciones mi. Haga clicDE ACUERDO.
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Parametro Descripcion

Seleccione una o mas zonas. Esta persona tendra permisos de acceso a todos los puntos
de acceso de estas zonas.

Seleccionar por Zona m

Para saber como configurar una zona, consulte "5.5.2 Configuracién de zona".

Seleccionar por acceso Seleccione uno o mas puntos de acceso. Esta persona tendra permisos de acceso a todos estos

Punto puntos de acceso.

4) Haga clicDE ACUERDOpara terminar de agregar la regla.
5) Seleccione una o més reglas para esta personay luego haga clic enDE ACUERDO.
Paso 6 Si desea reconocer a esta persona por imagenes de rostros, agregue la persona a un grupo de activaciéon por

rostros.

@

Primero debes crear un grupo de activacion facial. Para agregar uno, seleccionaAgregar grupo de armado facial
en la lista desplegable. Para obtener mas informacién, consulte "5.4.1.1 Creacién de un grupo de activacién facial".

Paso 7 Si esta persona tiene uno o mas vehiculos, puedes otorgarle permisos de acceso al estacionamiento.

1) En elGrupo de vehiculos de estacionamientoseccién, haga clicAgregarpara seleccionar el nimero de

matricula y luego seleccionar a qué grupo o grupos de vehiculos pertenece.

Figura 5-8 Grupo de vehiculos del estacionamiento
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Paso 8 Hacer clicDE ACUERDO.

Operaciones relacionadas
@ i para editar la informacién bésica de una persona.
@ cCancelar los permisos de acceso de una persona Haga clic para cancelar

los pers de acceso de una persona; haga clic para restaurar los permisos.

[

Después de cancelar, si el dispositivo de control de acceso esta configurado conPermisos de personas congeladasde

> Evento>Configuracion de eventoSe activard una alarma si se detecta que la persona intenta acceder.
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Figura 5-9 Configurar evento de permisos de persona congelada
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. Para eliminar una persona:
< Haga cEara eliminar una personay los permisos asociados.

<& Seleccione varias personas y luego haga clicEliminar elementos seleccionadosPara eliminarlos y los permisos
asociados, si elimina mds de 10 personas, debera verificar su contrasefia de inicio de sesién.
<& Seleccione una personay un grupo de vehiculos y, a continua@ler haga clic para eliminar todas las personas y

sus permisos en el grupo. Para realizar esta operacién, debe verificar su contrasefia de inicio de sesién.

Figura 5-10 Eliminar todas las personas de un grupo
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o n:Ver excepcion de autorizacién de una persona.

@ Para buscar a una persona, ingrese palabras clave en el _

Si seleccionasIncluir subgruposSe mostraran todas las personas del grupo seleccionado y los

subgrupos de este grupo.

5.3.2.3 Importacion de varias personas
Primero prepara la informacién de las personas y luego podras importarlas a la plataforma rédpidamente.

Prerrequisitos
@ Prepare un archivo .xIsx que incluya la informacién de las personas que desea importar, sus imagenes faciales
(opcional) y luego comprimalas en un archivo zip. El archivo .xIsx puede incluir informacién de hasta 10 000
personas. El archivo zip no puede tener mas de 1 GB.

. Si una persona pertenece a una regla de desbloqueo en primera persona, configure el tipo de acceso de la persona enGeneral.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en seleccionar , y luego en elConfiguracion de la aplicaciénseccion,

Informacién de la persona y del vehiculo>Lista de personas.
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Paso 2 SeleccionarImportar>Importar desde archivo.

Figura 5-11 Importacién de informacién de personal
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Paso 3

Si no hay un archivo de informacién de personal, haga clic enDescargar plantillay seguir el
Instrucciones en la pagina para crear informacién de personal.
Paso 4 Hacer clicDE ACUERDO.

Los siguientes casos podrian ocurrir durante una importacién:

@ Sila persona ya existe, puedes elegir si deseas conservar los datos existentes. En caso contrario,
los datos existentes se sobrescribirdn con los nuevos.

@ Sihay fallas, puede descargar la lista de fallas para ver los detalles.

@ Lea atentamente las instrucciones de la plantilla para asegurarse de que toda la informacion sea
correcta.

@ Nose puede leer el contenido con un error de analisis informado directamente.

Operaciones relacionadas
@ cExportar informacién de personal.
Seleccione una organizacién, haga clicExportary luego siga las instrucciones de la pagina para guardar la
informacién exportada en un disco local.
. Importar personas desde el dispositivo: SeleccionarImportar>Importar desde el dispositivoPara obtener mas detalles, consulte "5.3.2.5
Extraccion de informacién del personal”.
([ Importar imagen de persona: SeleccionarImportar>Importar imagen de persona, haga clicDescargar plantillaPara

descargar la plantilla, prepare las imagenes segun los requisitos de la plantilla y luego haga clic enImportar archivo.

5.3.2.4 Traslado de personas en grupos

Trasladar lotes de personas a otro grupo de personas. Esta operacion eliminara las reglas de acceso del

grupo actual y aplicara las del grupo de destino a las personas.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en seleccionar , y luego en elConfiguracion de la aplicaciénseccion,
Informacién de la persona y del vehiculo>Lista personal.

Paso 2 Seleccione un grupo de personas y las personas de este grupo se mostraran a la derecha.
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SeleccionarIncluir subgrupospara mostrar todas las personas de este grupo y todos sus subgrupos.
Paso 3 Seleccione varias personas y luego seleccioneMas>Convidar aSeleccione un grupo
Paso 4 objetivo y luego haga clic enDE ACUERDOHaga clic enDE ACUERDOde nuevo.

Paso 5

5.3.2.5 Extraccion de informacién del personal

Cuando se haya configurado la informacién del personal en los dispositivos de control de acceso o estaciones de puerta,

puede sincronizar directamente la informacion con la plataforma.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en seleccionar , y luego en elConfiguracion de la aplicaciénseccion,
Informacién personal y del vehiculoHaga clic enLista de personas.

Paso2

Paso 3 Hacer clicImportary luego seleccioneImportar desde el dispositivo.

Figura 5-12 Importar desde el dispositivo
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Paso 4 Hacer clic , seleccione un canal de un dispositivo de control de acceso o una estacién de puerta y luego haga clic enDE ACUERDO.
Paso 5 Haga doble clic en un resultado para ver los detalles.

Paso 6 Sincronizar la informacién del personal con la plataforma o exportar informacién.

Figura 5-13 Resultados de la extraccién de personal
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@ sila persona ya existe, puede elegir si desea conservar los datos existentes. En caso contrario,
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Los datos existentes seran sobrescritos por los nuevos.

® raa agregar toda la informacién del personal a la plataforma, haga clic enImportar todo.

® rara agregar parte de la informacién, seleccione las personas de interés y luego haga clic enImportar
seleccionados.

® raa exportar informacién, seleccione las personas que desee y luego haga clic enExportar.

5.3.2.6 Importacion de imagenes de personal

Si se agregan personas a la plataforma pero sus imagenes no se han configurado, puede importar

imagenes de varias personas al mismo tiempo.

Prerrequisitos

Puedes subir hasta 10.000 imagenes en un archivo zip que puede tener hasta 1 GB. Ademas, cada imagen debe

cumplir con los siguientes requisitos:

Una persona puede tener hasta 2 imagenes, pero solo ciertos dispositivos admiten el reconocimiento de personas con 2
imagenes.

La imagen debe estar en formato .jpg, y tener una resolucién entre 150 x 300 a 540 x 1080. Se
prefiere que sea de 500 x 500. La imagen no debe superar los 100 KB.

Asegurese de que solo haya una cara en la imagen, con proporciones entre 1/3y 2/3 de la imagen
total. La relacién de aspecto de la imagen no debe superar 1:2.

Ambos ojos deben estar abiertos y tener una expresion natural. Exponga la frente y el rostro y evite que el
cabello los bloquee. La forma del oso debe ser similar a la de la imagen original.

Se deben utilizar colores claros normales (sin blanquear, amarillear ni contraluz). No se deben utilizar
elementos que bloqueen el rostro (como sombreros, mascarillas y gafas). La imagen debe procesarse con
Photoshop.

Utilice una imagen con fondo blanco.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpégina, haga clic en seleccionﬂ, y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,

Informacién de la persona y del vehiculo>Lista de personas>Personas.

Paso 2 SeleccionarImportar>Importar imagen de persona.

Figura 5-14 Importar imagen de persona
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Paso 3 Hacer clicDescargar plantillapara guardar el archivo zip en su computadora. Contiene

instrucciones sobre cdmo preparar las imagenes y 2 imagenes de referencia.

Paso 4 Prepare las imagenes segun los requisitos y luego cdmbieles el nombre en el formato de Identificacion de la

persona-Nombre de la persona-1.
1significa la primera imagen de la persona. CaAmbiala a2para hacer la sequnda imagen de la

persona.

Paso 5 Comprima las imagenes en un archivo .zip.
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Paso 6 Hacer clicImportar archivoy luego abra el archivo .zip.
La pagina mostrara el nimero de éxitos y fracasos. Haga clic enDescargar lista de fallaspara ver

las razones de los fracasos.
5.3.2.7 Emision de tarjetas en lotes

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en seleccionaﬂ, y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,
Informacion de la persona y del vehiculo>Lista de personas>Personas.

Paso 2 Seleccione las personas a las que se les emitird la tarjeta y luego seleccioneMas>Tarjetas de emision por lotes.

Figura 5-15 Tarjeta de emision en lotes
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Paso 3 Establecer periodo de validez.
Paso 4 Entregar tarjetas al personal.
Admite la emisién de tarjetas ingresando el nimero de tarjeta o utilizando un lector de tarjetas.
. Introduciendo el nimero de tarjeta
1. Haga doble clic en elTarjeta Nro.cuadros de entrada para ingresar los nimeros de tarjeta uno por uno.

2. Haga clicDE ACUERDO.

Figura 5-16 Ingresar el nimero de tarjeta
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. Mediante el uso de un lector de tarjetas
1. Haga cIicE
2. Seleccione un lector de tarjetas o dispositivo y luego haga clic enDE ACUERDO.
3. Seleccione a las personas una por una y pase las tarjetas respectivamente hasta que todos tengan un nimero de
tarjeta.

4. Haga clicDE ACUERDO.
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Figura 5-17 Administrador de lectores

5.3.2.8 Visualizacion de personas y su informacion

Vea determinadas personas y su informacion buscando palabras clave o filtrando el tipo de informacién a
mostrar, como identificacién, nombre, nimero de tarjeta, nUmero de identificaciéon, nimero de placa, empresa,

departamento y mas.

Buscando gente

Seleccione una personay un grupo de vehiculos, ingrese palabras clave en el drea de busqueda en la esquina superior
derechay Iue.aga clic o presione Enter para buscar personas que tengan esa informacién.Incluir subgrupos Si

seleccionas la opcién, la plataforma también buscara personas en los subgrupos de la que selecciones.

Filtrar informacién de personas

Hacer clic E en la esquina superior derecha para seleccionar qué informacién se mostrard, como persona,
organizacién, nimero de teléfono, correo electrénico, certificado, nimero de tarjeta, nimero de identificaciéon, vehiculo, empresa,
departamento, habitacién y mas.

Por ejemplo, cuandoCorreo electrénicoSi se selecciona, se mostraran las direcciones de correo electrénico de las personas de la lista.

Figura 5-18 Mostrar direcciones de correo electrénico

5.3.2.9 Edicién de informacién personal

Modificar informacién personal, incluida informacion basica, detalles de autenticacién y autorizacion. La identificacién
personal no se puede modificar.

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,
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seleccionarInformacién personal y del vehiculo>Lista de personas>PersonasHaga clic para editar la

Paso 2 informacara obtener mas informacién, consulte "5.3.2.2 Cémo agregar una persona".

5.3.2.10 Configuracion de reglas de acceso

Una regla de acceso define el permiso y el tiempo efectivo de ese permiso para los canales de puerta. Configure una regla
de acceso para una persona y un grupo de vehiculos, y luego se aplicara a todas las personas dentro del grupo. Solo los

administradores pueden configurar reglas de acceso.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpdgina, haga clic en seleccionar , y luego en elConfiguracion de la aplicaciénseccion,
Informacién de la persona y del vehiculo>Lista de personasHaga clic en
Paso 2 un grupo y luego haga clic enRegla de acceso.
Paso 3 Hacer clicCitaEn esta pagina se muestran las reglas que se han afladido. Puede seleccionar y utilizar cualquiera de
ellas directamente.

Paso 4 Hacer clicAgregary luego configure los parametros de la nueva regla de acceso.

Al configurar una regla de acceso para un grupo de personas y vehiculos, solo puede configurar
Reglas generales de verificacion. Si desea configurar otros tipos de reglas, consulte "5.5.3

"Configuracion de reglas de acceso".

Tabla 5-13 Descripcién de parametros

Parametro Descripcién
Nombre de la regla Introduzca un nombre para la regla.
Tipo de punto de acceso SoloPuertaEsta disponible.

SoloVerificacién generalEsta disponible. Para este tipo de reglas, las puertas se pueden
Tipo de regla . . .
desbloquear con tarjetas, huellas dactilares y contrasefias.

. . Seleccione cudndo entra en vigencia esta regla. Si desea crear una nueva plantilla de
Plantilla de tiempo . . )
tiempo, consulte "4.2.6 Agregar plantilla de tiempo".
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Parametro Descripcién

Seleccione cuédndo esta regla no es efectiva. Puede agregar hasta 4 planes de vacaciones. Siga

los pasos a continuacién para crear un nuevo plan de vacaciones:

1. SeleccioneAgregar plan de vacacionesen la lista desplegable.

2.Ingrese un nombre para el plan de vacaciones.

3. Haga clicAgregarPara agregar y configurar un dia
festivo, puede agregar hasta 16 dias festivos.

4. Configure los periodos de vigencia para cada dia del feriado. Puede arrastrar
sobre la linea de tiempo o hacer clic para corﬂjrar los periodos con mayor
precision. Puede configurar hasta 4 periodos.

Plan de vacaciones 5. Haga clicDE ACUERDO.

Seleccionar por Zona Las personas pueden acceder a todos los puntos de acceso en las zonas seleccionadas.

Seleccionar por acceso
Las personas pueden acceder a los puntos de acceso seleccionados.

Punto

Paso 5 Seleccione las reglas de acceso y luego haga clic enDE ACUERDO.

Figura 5-19 Seleccionar reglas de acceso
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5.3.3 Gestion de vehiculos

Administre la informacién del vehiculo, incluido el tipo de vehiculo, el propietario, los permisos de entrada y salida y los grupos de armado.

Prerrequisitos

Primero debe agregar un estacionamiento. Para obtener mas detalles, consulte "5.8.2 Configuracién del estacionamiento".

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpdgina, haga clic en seleccionar , y luego en elConfiguracion de la aplicaciénseccion,

Informacion de la persona y del vehiculo>Lista de vehiculos.

110



@/hua

e Manual del usuario

Paso 2 Afadir vehiculos.

@ Afade vehiculos uno por uno

1) Haga clicAgregar.

2) En elInformacién del propietarioseccion, haga clicSeleccionar de la lista de personaspara seleccionar el propietario del

vehiculo.

3) Configurar la informacién del vehiculo en elInformacién del vehiculoseccién, como el grupo del
vehiculo, nUmero de placa (obligatoria y Unica), color del vehiculo, marca y més.
Si ha seleccionado un propietario, puede agregar varios vehiculos.

4) En elGrupo de vehiculos de estacionamientoseccion, haga clicAgregar, y luego podras seleccionar el
numero de placa (la agregada en el paso anterior) y el estacionamiento, establecer el grupo vehicular al que

pertenece el vehiculo y el periodo de vigencia de los permisos de acceso del vehiculo.

Figura 5-20 Grupo de vehiculos del estacionamiento
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Si el propietario tiene mas vehiculos que los espacios de estacionamiento definidos, una vez que no haya estacionamiento
espacios disponibles, el propietario no puede acceder al estacionamiento.
5) Haga clic C] Para habilitarGrupo de armado de vehiculosy luego haga clic enAgregarPara armar los vehiculos

que acabas de afadir.

Figura 5-21 Grupo de armado del vehiculo
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Para obtener detalles sobre el grupo de armado, consulte "5.4.2.1 Agregar un grupo de armado de vehiculos".
6) Haga clicDE ACUERDO.
@ Agregar vehiculos en lotes
1) Haga clicImportary luego haga clic enDescargar plantilla.
2) Complete la plantilla y luego seleccioneImportar archivo. Seleccione el archivo e importe la

informacién a la plataforma.

@ Puedes hacer clicImportar archivooHaga clic para seleccionar archivopara importar la informacién del vehiculo si
Ya los tienes preparados.

® s plataforma admite la descarga de archivos que no se pudieron importar para que usted los verifique y
arreglar.

Paso 3 (Opcional) Exporte la informacién del vehiculo al almacenamiento local seglin sea necesario.
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Figura 5-22 Exportacién de informacion del vehiculo
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o ColocarRango de ExportacionaTodoy luego ingrese la informacién requerida, como contrasefias para iniciar
sesién y cifrado, para exportar todos los elementos.
o ColocarRango de ExportacionaSeleccionar rango, y luego el registro de inicio y los registros totales que

desea exportar.

Operaciones relacionadas
@ Puede buscar vehiculos ingresando palabras clave en el cuadro de busqueda en la esquina superior derecha.

@ ocercic o haga doble clic en la columna para editar la informacién del vehiculo.

@ i E para eliminar vehiculos uno por uno. También puede seleccionar varios vehiculos y luego hacer clic

Borraren la parte superior para eliminar en lotes.

5.4 Configuracion de la lista de vigilancia

Configurar la lista de vigilancia de rostros y vehiculos para futuras investigaciones.
. Para la lista de seguimiento de rostros, puede crear y armar grupos de comparacién de rostros para reconocer rostros.
. Para la lista de vigilancia de vehiculos, puede crear grupos de comparacién de vehiculos, agregar vehiculos y luego vincular

dispositivos para el reconocimiento de placas.

5.4.1 Lista de armado facial

Configure una lista de armado facial y enviela a los dispositivos para reconocimiento facial y alarmas.

5.4.1.1 Creacion de un grupo de armado facial
Sélo los administradores pueden agregar, editar y eliminar grupos de activacién de personas y rostros.

Prerrequisitos
o Asegurese de que los dispositivos de reconocimiento facial se hayan configurado correctamente en la

Plataforma.
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o Asegurese de que la configuracién basica de la Plataforma se haya completado. Para obtener mas informacién, consulte "4
Configuraciones basicas". Durante la configuracién, debe prestar atencién a los siguientes puntos.

<& Al agregar dispositivos en elDispositivopagina, establecer elCategoria del dispositivoaCodificador.

Figura 5-23 Categoria del dispositivo
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& Al agregar dispositivos como NVR o IVSS que admiten reconocimiento facial, configure la funcién del dispositivo enReconocimiento

facialPara obtener méas detalles, consulte "4.2.2.5 Edicién de dispositivos".

Figura 5-24 Configuracién de funciones
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<& Asegurese de haber configurado al menos un disco con el tipo deImagenes y archivospara almacenar

imagenes de rostros. De lo contrario, no se podran visualizar las instantaneas.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic Lista ﬂy luego seleccioneLista de Armado>Rostro
de Armado.

Paso 2 Hacer clicAgregary luego configure los parametros.

Tabla 5-14 Descripcién de parametros

Parametro Descripcion

Armado facial
Introduzca un nombre para el grupo.
Nombre del grupo
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Parametro Descripcion

Puedes utilizar colores para diferenciar rapidamente cada grupo. Por ejemplo, el rojo
indica los objetivos clave.

Color

Sélo los roles y sus usuarios pueden ver este grupo.

Roles permitidos
Acceso

o=

Hacer clic E Para ver los usuarios asignados con los roles

Paso 3 Hacer clicAgregar.

5.4.1.2 Agregar caras
Afiade personas a grupos de armado de rostros. Sus rostros se usaran para la comparacion de rostros.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic Lista ﬂy luego seleccioneLista de Armado>Rostro
de Armado.

Paso 2 Haga cEan el grupo al que desea agregar personas.

La misma persona puede agregarse a diferentes grupos de armado facial.

o Agregue personas por grupos de personas. Esta es la forma mas eficiente, siempre que haya creado grupos de
personas segun los permisos de acceso. Para obtener mas informacién, consulte "5.3.2 Configuracion de la
informacién del personal".

Hacer clicAgregar por grupo de personas, seleccione uno o mas grupos y luego haga clic enDE ACUERDOTambién

puedes seleccionarIncluir subgrupospara incluir a las personas en los subgrupos de los grupos que seleccione.

@ Seleccione las personas que desea agregar. Esto se aplica a personas de diferentes grupos que
tienen los mismos permisos de acceso.

Hacer clicAgregar por persona, seleccione las personas que desea agregar y luego haga clic enDE ACUERDO.

5.4.1.3 Armado de caras

Los rostros de las personas que forman parte de los grupos de reconocimiento facial se enviaran a dispositivos para su

reconocimiento en tiempo real. Si la similitud alcanza el umbral definido, se activaran las alarmas.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic Lista ﬂy luego seleccioneLista de Armado>Rostro
de Armado.
Paso 2 Haga cEzn el grupo de armado facial que desea armar.
Paso 3 Hacer clicAgregar, seleccione uno o mas dispositivos o canales y luego haga clic enDE ACUERDO.
La plataforma enviara la informacién del grupo de activacion facial a los dispositivos y canales
que haya seleccionado y mostrara el progreso. Si se producen excepciones, puede hacer clic en n a

ver el motivo.
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Figura 5-25 Enviar grupo de armado de rostros
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Paso 4 Después de que el grupo de armado facial se haya enviado correctamente, haga clic enPréximo paso.
Paso 5 Hacer clicAgregar, seleccione los canales que desea armar y luego configure la similitud para cada

canal.

Cuando la similitud entre el rostro capturado por el canal y un rostro en la cara
Si el grupo de armado alcanza o es mayor que el valor definido, se considera una coincidencia.
Paso 6 Hacer clicDE ACUERDO.
Paso 7 (Opcional) Ver excepciones y armar nuevamente el grupo de armado facial. 1)
Haga clic paer por qué fallé el armado y solucionar el problema.

2) Haga clicBrazo de nuevoPara armar nuevamente el grupo de armado facial.

5.4.2 Lista de vigilancia de vehiculos

Cree un grupo de comparacién de vehiculos y agréguele vehiculos. Una vez que se envia un grupo de comparacién de

vehiculos a las cdmaras para su reconocimiento, se activaran alarmas si se capturan y reconocen los vehiculos del grupo.

5.4.2.1 Agregar un grupo de armado de vehiculos

Un grupo de armado de vehiculos contiene la informacién de varios vehiculos. Al armar el grupo, puede armar todos los
vehiculos dentro del grupo al mismo tiempo. Solo los administradores pueden agregar, editar y eliminar grupos de

comparacién de personas y rostros. Puede agregar hasta 16 grupos de armado de vehiculos.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic Lista By luego haga clic enLista de vigilancia>Vehiculo

de vigilancia.
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Paso 2 Hacer clicAgregary luego configure los parametros.

Tabla 5-15 Descripcion de parametros

Parametro Descripcién

Armado de vehiculos . e
Introduzca el nombre que identifica al grupo.
Nombre del grupo

Color Puedes utilizar colores para diferenciar rdpidamente cada grupo. Por ejemplo, el rojo
indica los objetivos clave.

Sélo los roles y sus usuarios pueden ver este grupo.

Roles permitidos
Acceso

@ﬁ

Hacer clic E para ver los usuarios asignados con los roles.

Paso 3 Hacer clicAgregar.

5.4.2.2 Agregar vehiculos

Agregue vehiculos a grupos de armado de vehiculos. Una vez armados, los dispositivos reconoceran sus nimeros de matricula y activaran las
alarmas.
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic Lista By luego haga clic enLista de vigilancia>Vehiculo
de vigilancia.
Paso 2 Haga cIi un grupo, o haga doble clic en un grupo y luego haga clic enSeleccione de la lista de vehiculos.
o Agregue vehiculos por grupos de vehiculos. Esta es la forma mas eficiente, siempre que haya creado grupos de
vehiculos. Para obtener mas informacién, consulte "5.3.2 Configuracién de la informacién del personal".
Hacer clicAgregar por grupo de vehiculos, seleccione uno o mas grupos y luego haga clic enDE ACUERDO
También puedes seleccionarIncluir subgrupospara incluir los vehiculos en los subgrupos de los grupos que
seleccione.
@ Sseleccione los vehiculos que desea agregar. Esto se aplica a los vehiculos que desea agregar que se encuentran en
diferentes grupos de vehiculos.

Hacer clicAgregar por vehiculo, seleccione los vehiculos que desea agregar y luego haga clic enDE ACUERDO.

5.4.2.3 Armado de vehiculos

Los numeros de matricula de los vehiculos en los grupos de comparacién se enviaran a dispositivos para su reconocimiento en

tiempo real y la activacién de alarmas.

Inicie sesi6n en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic y luego armar el vehiculo en elEventopagina.
Hacer clicAgregarPara agregar un evento para activar una lista de vigilancia de vehiculos. Para saber cémo configurar eventos, consulte

"5.1 Configuracién de eventos".
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Figura 5-26 Evento de vehiculo de brazo
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5.5 Control de acceso

@ Control de acceso
Emitir tarjetas, recolectar huellas dactilares y datos faciales y aplicar permisos, para que las personas autorizadas
puedan abrir la puerta usando tarjeta, rostro o huella digital.

@ Funciones avanzadas
Configure reglas de control de acceso avanzadas como Desbloqueo de primera tarjeta, Desbloqueo de multiples tarjetas, Anti-pass

Back y Interbloqueo para mejorar la seguridad.

5.5.1 Preparaciones

Asegurese de que se hayan realizado los siguientes preparativos:
. Los dispositivos de control de acceso estan correctamente implementados. Para obtener mas informacién, consulte el manual de usuario del dispositivo que esta
agregando a la plataforma.
@ e han finalizado las configuraciones basicas de la plataforma. Consulte "4 Configuraciones basicas" para obtener mas detalles.
<& Al agregar dispositivos de control de acceso, seleccioneControl de accesodeCategoria del dispositivo.
& (Opcional) Puede vincular canales de video a canales de control de acceso, de modo que pueda monitorear el area cercana a los
dispositivos de control de acceso. Para obtener mas detalles, consulte "4.2.3 Vinculacién de recursos".

< Agregar personas a la plataforma Para mas detalles, consultar “5.3 Gestién de Personal y Vehiculos”.
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5.5.2 Configuracion de zona

Una zona es un conjunto de permisos de acceso a puertas. Cree zonas para definir rapidamente areas de control de

seguridad con diferentes permisos. Solo el administrador puede agregar, editar y eliminar zonas.
5.5.2.1 Agregar una zona

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccién,

seleccionarControl de acceso>Gestion de zonasHaga clic

Paso 2 en.

Paso 3 Configure la informacién y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 5-16 Descripcién de parametros

Parametro Descripcién

Seleccione una zona principal para la gestién de permisos. Por ejemplo, si un usuario tiene
Zona de padres permisos para la zona A, también tendra permisos para todas las subzonas de la zona A de
forma predeterminada. Se pueden configurar permisos adicionales para las subzonas.

Nombre de la zona Introduzca un nombre para la zona.

Seleccione un icono para la zona. Los iconos se utilizan para que los usuarios identifiquen rapidamente las
Icono
distintas zonas.

Sélo los roles seleccionados y sus usuarios pueden acceder a esta zona.

Roles permitidos
Acceso

o

Hacer clic E para ver los usuarios asignados con los roles.

5.5.2.2 Adicion de zonas en lotes

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,
seleccionarControl de acceso>Gestion de zonas. Haga clic en

Paso 2 una zonay luego haga clicen .
Todas las zonas se agregaran como subzonas de la que seleccione. Haga clic en

Paso 3 Agregarpara agregar mas niveles.
De manera predeterminada, solo hay un nivel. Puede haber hasta 8 niveles de zonas. Por ejemplo, si la
zona que selecciona es de nivel 3, solo puede agregar 5 niveles de zonas debajo de ella.

Paso 4 Configure los pardmetros para cada nivel y luego haga clic enDE ACUERDO

Puede comprobar los resultados de sus configuraciones actuales.
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Figura 5-27 Agregar zonas en lotes
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Tabla 5-17 Descripcion de parametros

Parametro Descripcion
El nimero indica el nivel de la zona. La regién con un nimero mayor es una
Nivel subzona de la regidn con el nimero menor. Por ejemplo, la zona de nivel 2 es

una subzona de la zona de nivel 1.

Tipo de zona

Introduzca un nombre para la zona.

Zona de inicio No.

Introduzca un ndmero de inicio y, a continuacién, se numeraran automaticamente todas
las zonas de este nivel. Por ejemplo, si el nUmero de inicio es 1y la cantidad de zonas es 3,
las zonas se numeraran como zona 1, zona 2 y zona 3.

Cantidad

Introduzca un ndmero para cada zona. El nUmero de cada nivel de zonas = niveles
superiores x el nivel actual. Por ejemplo, los nimeros de los niveles 1,2y 3son 1,2y 3.
Entonces, el nimero de zonas del nivel 3 = 1x2x3 = 6.

Seleccionar icono

Seleccione un icono para la zona. Los iconos se utilizan para que los usuarios identifiquen rapidamente las

distintas zonas.

Paso 5 Hacer clicDE ACUERDO.

Los roles a los que se les permite acceder a la zona principal se aplicaran automaticamente a las

subzonas.

5.5.2.3 Edicion y eliminacién de zona

Solo los administradores pueden editar y eliminar zonas.

Inicie sesion en el cliente DSS.Hogarpagina, haga clic , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion, seleccionar

Control de acceso>Gestion de zonas.

(] Haga clic en una zona y luego en roles a para editar la informacién de la zona, incluyendo el nombre, el icono y

los que se les permite acceso.

. Haga clic en una zona y luego haga clic en E para eliminarla. Después de eliminar la zona, toda la informacién relacionada con la misma

También se eliminara la zona, incluidas las subzonas, las reglas de acceso y los mapas. Los puntos de acceso de

esta zonay sus subzonas se moveran a la zona raiz.
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5.5.2.4 Punto de acceso movil

Los puntos de acceso de una zona se pueden mover a otras zonas. Después de agregar dispositivos de control de acceso y
dispositivos de videoportero con funciones de control de acceso, se generaran puntos de acceso de canales de puertay se

agregaran a la zona raiz de manera predeterminada. Debe asignarlos a otras zonas.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpdgina, haga clic en , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,
seleccionarControl de acceso>Gestién de zonasHaga clic en una

Paso 2 zona y luego haga clic enPunto de acceso.
Se mostraran todos los puntos de acceso y subzonas.

Paso 3 Mueva los puntos de acceso.
Después de mover los puntos de acceso, las reglas de acceso de las zonas actuales no se aplicaran
a ellos y su informacién en el mapa también se eliminara. Se aplicaran las reglas de acceso de la

zona de destino.

an

Los puntos de acceso que se han configurado con reglas de acceso no se pueden mover.
@ Moverun punto de acceso.
< Arrastre un punto de acceso a una subzona.

<& Haga clic derecho en un punto de acceso y seleccioneConvidar ay luego seleccione una zona.

Figura 5-28 Mover un punto de acceso
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@ Mover multiples puntos de acceso.

[

No puede mover los puntos de acceso en lotes si los puntos de acceso actuales o de destino

Se han configurado con reglas de acceso.

1. Arrastre para seleccionar varios puntos de acceso. O pase el mouse sobre un punto de acceso y haga clic.
la casilla de verificacién para seleccionarla y luego repetir las operaciones para seleccionar acceso multiple
agujas.

2. Arrastre los puntos de acceso a una subzona o haga clic enConvidar ay luego seleccione una zona. O

Haga clic derecho en cualquier punto de acceso seleccionado y haga clic enConvidar ay luego seleccione una zona.
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Figura 5-29 Mover multiples puntos de acceso
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5.5.2.5 Configuracién del punto de acceso

5.5.2.5.1 Visualizacién de los detalles del punto de acceso

Ver la informacién de un punto de acceso, incluido el nombre, el tipo, la zona a la que pertenece, los recursos

vinculados y las reglas de acceso.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,
seleccionarControl de acceso>Gestion de zonasHaga clic en una
Paso 2 zonay luego haga clic enPunto de accesoHaga doble clic en un
Paso 3 punto de acceso para ver sus detalles.
@ nNombre del punto de acceso:El nombre del punto de acceso.
@ Tipo de punto de acceso:Muestra el tipo de punto de acceso.
@ Nombre de la zona:Muestra el nombre de la zona a la que pertenece el punto de acceso.
@ Recursos relacionados:Muestra el nombre y el tipo del canal del punto de acceso, el nombre y el tipo del
dispositivo de intercomunicacién al que pertenece y los canales de video que estan vinculados a él.
Si desea vincular recursos a este punto de acceso, puede hacer clic enVinculacién de canalespara ir rapidamente a la
pagina. Para obtener més informacién sobre la vinculacién de canales, consulte "4.2.3 Vinculacién de recursos".
@ Regla de acceso: Muestra las reglas de acceso aplicadas a este punto de acceso y a la zona a la
que pertenece. Haga doble clic en una regla para ver sus detalles. Puede hacer clicCitao Eliminar

para agregar o eliminar las reglas, pero las reglas de la zona no se pueden eliminar.

5.5.2.5.2 Establecer limites

Establecer puntos de acceso como limites para contar a las personas que entraron, salieron o entraron pero no salieron._

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpdgina, haga clic en selecmay luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,
Control de acceso>Gestién de zonasHaga clic en una zona y luego haga

Paso 2 clic enPunto de accesoHaga clic derecho en un punto de acceso y

Paso 3 seleccioneEstablecer como limite.
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El icono del punto de acceso cambia a ﬁ

5.5.2.6 Configuracion de una regla de acceso para una zona

Una regla de acceso define el permiso y el tiempo efectivo de ese permiso para los canales de puerta. Configure una
regla de acceso para una zonay luego se aplicara a todos los puntos de acceso dentro de ella. Solo los administradores

pueden configurar reglas de acceso.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,
seleccionarControl de acceso>Gestion de zonasHaga clic en una
Paso 2 zonay luego haga clic enRegla de acceso.
Paso 3 Hacer clicCitaEn esta pagina se muestran las reglas que se han afiadido. Puede seleccionar y utilizar cualquiera de
ellas directamente.

Paso 4 Hacer clicAgregary luego configure los pardmetros de la nueva regla de acceso.

Al configurar una regla de acceso para una zona, solo puede configurar la verificacién general

Reglas. Si desea configurar otros tipos de reglas, consulte "5.5.3 Configuracién de reglas de acceso".

Tabla 5-18 Descripcién de parametros

Parametro Descripcién

Nombre de la regla Introduzca un nombre para la regla.

Punto de acceso

Tipo

SoloPuertakEsté disponible.

SoloVerificacién generalEsta disponible. Para este tipo de reglas, las puertas se pueden
Tipo de regla . . .
desbloquear con tarjetas, huellas dactilares y contrasefias.

. . Seleccione cuando entra en vigencia esta regla. Si desea crear una nueva plantilla de tiempo,
Plantilla de tiempo . .
consulte "4.2.6 Agregar plantilla de tiempo".
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Parametro

Descripcién

Plan de vacaciones

Seleccione cuédndo esta regla no es efectiva. Puede agregar hasta 4 planes de vacaciones. Siga

los pasos a continuacién para crear un nuevo plan de vacaciones:

1. SeleccioneAgregar plan de vacacionesen la lista desplegable.

2.Ingrese un nombre para el plan de vacaciones.

3. Haga clicAgregarPara agregar y configurar un dia
festivo, puede agregar hasta 16 dias festivos.

4. Configure los periodos efectivos para cada dia del feriado.
Puedes arrastrar sobre la linea de tiempo o hacmic para configurar los periodos con
mayor precisién. Puedes configurar hasta 4 periodos.

5. Haga clicDE ACUERDO.

Seleccionar por Persona

Grupo

Seleccione uno o mas grupos de personas y luego todas las personas en los grupos
tendran permisos para acceder a todos los canales de puerta en la zona.

SeleccionarNodo secundario de enlacey luego puedes seleccionar una zona y todas sus subzonas al

mismo tiempo.

Seleccionar por Persona

Seleccione una o mas personas y luego tendran permisos para acceder a todos los
canales de puerta en la zona.

SeleccionarIncluir subgrupospara mostrar todas las personas en el grupo

seleccionado y sus subgrupos.

Paso 5 Seleccione las reglas de acceso y luego haga clic enDE ACUERDO.

Figura 5-30 Seleccionar reglas de acceso
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5.5.2.7 Configuracién del mapa

En el mapa de una zona, puedes marcar puntos de acceso y subzonas para poder administrarlas mejor y localizar eventos

rédpidamente. Puedes configurar un mapa para cada zona. Ademds de los administradores, cualquier usuario puede
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El usuario puede configurar mapas para zonas si tiene permisos para acceder a ellas. Sin embargo, si un

usuario no tiene acceso a la funcién de mapas, no podra configurar el mapa para ninguna zona.
5.5.2.7.1 Agregar mapa

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,
seleccionarControl de acceso>Gestion de zonasHaga clic en una zona

Paso 2 y luego haga clic enInformacién del mapa.

Paso 3 Hacer clicConfigurar mapapara agregar un mapa para la zona.
@ scleccione un mapa que se haya agregado a la plataforma.
@ Ssubeuna imagen como mapa. Una vez agregada, el mapa se agregara a la plataforma como mapa principal.

Para obtener mdas informacién sobre los mapas, consulta "5.2.2 Agregar mapa".

Paso 4 Hacer clicDE ACUERDO.
5.5.2.7.2 Marcado de punto de acceso y subzona

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpdgina, haga clic en , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,
seleccionarControl de acceso>Gestion de zonasHaga clic en una
Paso 2 zona y luego haga clic enInformaciéon del mapaArrastre una
Paso3  subzona o punto de acceso al mapa.
Al marcar una subzona, es necesario configurar un mapa para ella.
@ Sise agregd un mapa como submapa del mapa actual, puedes seleccionarlo directamente como
mapa para la subzona.
@ Sino se agregd ninglin mapa para la subzona, puede agregar un mapa nuevo. El nuevo mapa
se agregara como submapa del actual.
@ Siagreg6 un mapa para la subzona, pero no es un submapa del actual, no podra
marcar la subzona en el mapa.

@Lﬂ.

Si desea configurar los mapas primero, consulte "5.2 Configuracién de mapas".

Operaciones relacionadas
. Ocultar el nombre del punto de acceso
Solo muestra el icono de los puntos de acceso.
. Mostrar punto de acceso
Seleccione qué tipos de puntos de acceso se mostraran en el mapa.
@ Mover

Hacer clicMovery luego puedes ajustar las ubicaciones de las subzonas y los puntos de acceso en el mapa.

. Reiniciar
Restaura el mapa a su posicién inicial y nivel de zoom.
@ Eliminar mapa

Eliminar el mapa de esta zona. Esta operacién no eliminara el mapa de la plataforma.

124



@/hua

= 1ema Manual del usuario

5.5.3 Configuracion de reglas de acceso

Una regla de acceso define el permiso y el tiempo de vigencia de ese permiso para los canales de acceso. Solo los

administradores pueden configurar reglas de acceso.

5.5.3.1 Visualizacion de detalles de reglas de acceso

Esta pagina muestra todas las reglas de acceso a la plataforma, incluidas aquellas configuradas para una persona, un grupo de personas,

una zonay un punto de acceso.

Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion, seleccionar

Control de acceso>Regla de acceso>Todas las reglas.

. Haga doble clic en una regla para ver sus detalles.

. Haga cIiEJna regla para ver el progreso de su autorizacién. Si se producen excepciones, haga clic en n Para ver sus
Detalles. Siga el motivo y las indicaciones para manejar la excepcién y luego haga clic enEnviar de nuevopara enviar la
regla nuevamente, pero solo se aplica aVerificacién generalReglas. Para otros tipos de reglas, solo puedes volver a

enviarlas manualmente.

5.5.3.2 Configuracién de la verificacion general

Otorgar permisos a las personas para que puedan verificar sus identificaciones y acceder a las puertas dentro de los plazos

de vigencia.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,
seleccionarControl de acceso>Regla de acceso>Todas las reglas
Paso 2 Haga clic enAgregar.

Paso 3 Configure los pardmetros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 5-19 Descripcion de parametros

Parametro Descripcion
Nombre de la regla Introduzca un nombre para la regla.
Tipo de punto de acceso SeleccionarPuerta.
Tipo de regla SeleccionarVerificacién general.
. . Seleccione cuédndo entra en vigencia esta regla. Si desea crear una nueva
Plantilla de tiempo . . . .
plantilla de tiempo, consulte "4.2.6 Agregar plantilla de tiempo".
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Parametro Descripcion

Seleccione cuéndo esta regla no es efectiva. Puede agregar hasta 4 planes de

vacaciones. Siga los pasos a continuacion para crear un nuevo plan de
vacaciones:

1. SeleccioneAgregar plan de vacacionesen la lista desplegable.
2.Ingrese un nombre para el plan de vacaciones.
3. Haga clicAgregarPara agregar y configurar un dia
festivo, puede agregar hasta 16 dias festivos.
4. Configure los periodos de vigencia para cada dia del feriado. Puede

arrastrar sobre la linea de tiempo o hacer cIira configurar los

periodos con mayor precisiéon. Puede configurar hasta 4 periodos.

5. Haga clicDE ACUERDO.

Plan de vacaciones

Seleccione una o mas zonas y luego esta regla se aplicard a todos los
puntos de acceso en las zonas.

Seleccionar por Zona @

SeleccionarNodo secundario de enlacey luego puedes seleccionar una zona y

todas sus subzonas al mismo tiempo.

Seleccione uno o mas puntos de acceso.

Seleccionar por punto de acceso

SeleccionarIncluir subzonapara mostrar todos los puntos de acceso en la

zona seleccionada y sus subzonas.

Seleccione uno o mas grupos de personas y luego todas las personas en los
grupos tendrdn permisos para acceder a los puntos de acceso seleccionados.

Seleccionar por grupo de personas

@ﬁ

SeleccionarNodo secundario de enlacey luego puedes seleccionar una zona y

todas sus subzonas al mismo tiempo.

Seleccione una o mas personas y luego tendran permisos para acceder a
los puntos de acceso seleccionados.

Seleccionar por Persona @ﬂ'

SeleccionarIncluir subgrupospara mostrar todas las personas en el

grupo seleccionado y sus subgrupos.
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5.5.3.3 Configuracién de normalmente abierto
Dentro de los periodos de vigencia, todas las personas podran pasar por los puntos de acceso sin verificar su identificacion.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpégina, haga clic en , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,
seleccionarControl de acceso>Regla de acceso>Todas las reglas
Paso 2 Haga clic enAgregar.

Paso 3 Configure los parametros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 5-20 Descripcién de parametros

Parametro Descripcién

Nombre de la regla Introduzca un nombre para la regla.

Tipo de punto de acceso SoloPuertaEsta disponible.

Tipo de regla SeleccionarPermanece abierto durante el periodo.

. . Seleccione cuando entra en vigencia esta regla. Si desea crear una nueva plantilla de tiempo,
Plantilla de tiempo . .
consulte "4.2.6 Agregar plantilla de tiempo".

Seleccione cuando esta regla no es efectiva. Puede agregar hasta 4 planes de vacaciones. Siga

los pasos a continuacién para crear un nuevo plan de vacaciones:

1. SeleccioneAgregar plan de vacacionesen la lista desplegable.

2.Ingrese un nombre para el plan de vacaciones.

3. Haga clicAgregarPara agregar y configurar un dia
festivo, puede agregar hasta 16 dias festivos.

4. Configure los periodos de vigencia para cada dia del feriado. Puede arrastrar
sobre la linea de tiempo o hacer clic para corﬂjrar los periodos con mayor
precisiéon. Puede configurar hasta 4 periodos.

Plan de vacaciones

5. Haga clicDE ACUERDO.

Después de definir el periodo de autenticacion en el plan de vacaciones, se requiere
autenticacién para acceder dentro del periodo definido en las vacaciones.

Plan de vacaciones Las operaciones son similares a las de afiadir un plan de vacaciones.
Autenticacion 0

Puedes agregar hasta 4 planes.
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Parametro

Descripcién

Punto de acceso

Seleccione una o mas puertas.

o

SeleccionarIncluir subzonapara mostrar todos los puntos de acceso en la zona

seleccionada y sus subzonas.

5.5.3.4 Configuracién de normalmente cerrado

No se permite a todas las personas pasar por los puntos de acceso._

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpégina, haga clic en , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,

seleccionarControl de acceso>Regla de acceso>Todas las reglas

Paso 2 Haga clic enAgregar.

Paso 3 Configure los parametros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 5-21 Descripcién de parametros

Parametro

Descripcién

Nombre de la regla

Introduzca un nombre para la regla.

Tipo de punto de acceso

SoloPuertaEsta disponible.

Tipo de regla

SeleccionarPermanece cerrado durante el periodo.

Plantilla de tiempo

Seleccione cudndo entra en vigencia esta regla. Si desea crear una nueva plantilla de

tiempo, consulte "4.2.6 Agregar plantilla de tiempo".

Plan de vacaciones

Seleccione cuando esta regla no es efectiva. Puede agregar hasta 4 planes de vacaciones. Siga

los pasos a continuacién para crear un nuevo plan de vacaciones:

1. SeleccioneAgregar plan de vacacionesen la lista desplegable.

2.Ingrese un nombre para el plan de vacaciones.

3. Haga clicAgregarPara agregar y configurar un dia
festivo, puede agregar hasta 16 dias festivos.

4. Configure los periodos de vigencia para cada dia del feriado. Puede arrastrar
sobre la linea de tiempo o hacer clic para covEJrar los periodos con mayor
precision. Puede configurar hasta 4 periodos.

5. Haga clicDE ACUERDO.

128




@/hua

.

Manual del usuario

Parametro Descripcién

Después de definir el periodo de autenticacién en el plan de vacaciones, se requiere
autenticacién para acceder dentro del periodo definido en las vacaciones.

Plan de vacaciones Las operaciones son similares a las de afiadir un plan de vacaciones.
Autenticacion

[

Puedes agregar hasta 4 planes.

Punto de acceso

Seleccione una o mas puertas.

w

SeleccionarIncluir subzonapara mostrar todos los puntos de acceso en la zona

seleccionada y sus subzonas.

5.5.3.5 Configuracion del desbloqueo en primera persona

Cualquier persona puede acceder a las puertas solo después de que las personas que especifique hayan pasado por ellas. Cuando especifica varias

personas, otras personas pueden acceder a las puertas después de que cualquiera de las personas especificadas pase por ellas.

Prerrequisitos

Las personas solo pueden configurarse como primeras personas cuando tienen permisos para acceder a las puertas. Para obtener informacién sobre

cémo utilizar las reglas de verificacién general para otorgar permisos a las personas, consulte "5.5.3.2 Configuracién de la verificacién general".

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,
seleccionarControl de acceso>Regla de acceso>Todas las reglas
Paso 2 Haga clic enAgregar.
Paso 3 Configure los pardmetros y luego haga clic enDE ACUERDO.
Tabla 5-22 Descripcion de parametros
Parametro Descripcién
Nombre de la regla Introduzca un nombre para la regla.
Tipo de punto de acceso SoloPuertaEsta disponible.
Tipo de regla SeleccionarDesbloqueo en primera persona.
Tipo de regla después @ Normal:Otras personas deberan verificar su identificacién para pasar.
Desbloqueado por primera vez o Siempre abierto:Todas las personas pueden pasar sin verificar sus
Persona identificaciones.

Plantilla de tiempo

Seleccione cuando entra en vigencia esta regla. Si desea crear una nueva plantilla de

tiempo, consulte "4.2.6 Agregar plantilla de tiempo".

Punto de acceso

Seleccione una o mas puertas.

o=

SeleccionarIncluir subzonapara mostrar todos los puntos de acceso en la zona

seleccionada y sus subzonas.
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Parametro Descripcién

Seleccione una o mas personas y luego tendran permisos para acceder a las
puertas.

@

SeleccionarIncluir subgrupospara mostrar todas las personas en el grupo
seleccionado y sus subgrupos.
Persona

A continuacién se enumeran los tipos de acceso que afectaran a la regla. Para obtener informacién sobre cémo configurar

los tipos de acceso, consulte "5.3.2.2 Agregar una persona"“.

Las reglas de desbloqueo en primera persona solo son compatiblesGeneraltipo de acceso.
@ rersonas cuyos tipos de acceso sonPatrullano estara restringido por la regla. Cuando

nadie en la regla de desbloqueo en primera persona desbloquea la puerta, las personas

cuyos tipos de acceso sonPatrullaTodavia puedo desbloquearlo.

5.5.3.6 Configuracion del desbloqueo para varias personas

Varios grupos de desbloqueo deben pasar sus tarjetas por las puertas en el orden especificado para desbloquearlas.

Prerrequisitos

Solo se pueden agregar personas para desbloquear grupos cuando tienen permisos para acceder a las puertas. Para obtener informacién
sobre como usar las reglas de verificacion general para otorgar permisos a las personas, consulte "5.5.3.2 Configuracién de la verificacién
general".

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpdgina, haga clic en

, y luego en elConfiguracion de la aplicaciénseccion,

seleccionarControl de acceso>Regla de acceso>Todas las

Paso 2 reglasHaga clic enAgregary luego configure los pardmetros.

Tabla 5-23 Descripcién de parametros

Parametro Descripcién

Nombre de la regla Introduzca un nombre para la regla.
Tipo de punto de acceso SoloPuertaEsta disponible.
Tipo de regla

SeleccionarDesbloqueo de varias personas.

Plantilla de tiempo La plantilla de tiempo para todos los periodos se utiliza de forma predeterminada y no se puede cambiar.

Seleccione uno o mas puntos de acceso.

o=

Punto de acceso
SeleccionarIncluir subzonapara mostrar todos los puntos de acceso en la zona

seleccionada y sus subzonas.
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Parametro Descripcion

Configurar hasta 4 grupos de desbloqueo. Las personas deben verificar su identidad en el orden

de grupo para desbloquear las puertas.

1. Haga clicAgregar.

2.Ingrese un nombre para el grupo.

3. Agrega una o mas personas al grupo. Puedes agregar hasta 50 personas al
grupo. Seleccionalncluir subgrupospara mostrar todas las personas en el

grupo seleccionado y sus subgrupos.

[

@ Una persona sélo puede agregarse a un grupo.
@ Sise haseleccionado a una persona en una regla de primera persona, no
recomendamos agregarla a un grupo de desbloqueo de varias personas.
porque cuando la persona accede a una puerta, la plataforma ejecutara la regla de
desblogueo en primera persona.
Persona @ Personas con tipos de acceso comoPatrullaypersonajeNo se pueden agregar al
grupo. Ademas, las reglas de desbloqueo para varias personas no se aplican a ellos.
Para saber cémo configurar los tipos de acceso para las personas, consulte "5.3.2.2 Agregar
una persona".
4. Haga clicDE ACUERDO.
5. (Opcional) Repita los pasos a continuacién para agregar mas grupos.

6. Seleccione los grupos que agregd y luego haga clic en

7. Haga clic en las flechas hacia arriba o hacia abajo para ajustar el orden del grupo y luego haga clic en DE ACUERDO.

Paso 3 Configure el método de desbloqueo para cada grupo, incluida tarjeta, contrasefia, huella digital y

rostro.

Figura 5-31 Configurar métodos de desbloqueo

Casprity B off e Lok Ao

Paso 4 Hacer clicDE ACUERDO.

5.5.3.7 Configuracién de anti-passback

Las personas solo pueden pasar en el orden definido. Por ejemplo, si las personas quieren ir al edificio D, deben
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Pasar por los edificios A, By C. No pueden entrar directamente al edificio D.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,
seleccionarControl de acceso>Regla de acceso>Todas las reglas
Paso 2 Haga clic enAgregar.

Paso 3 Configure los pardmetros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 5-24 Descripcion de parametros

Parametro Descripcion

Nombre de la regla Introduzca un nombre para la regla.

Tipo de punto de acceso SoloPuertakEsta disponible.

Tipo de regla SeleccionarAnti-passback.

Anti-passback Solo se admite el anti-passback local. Puede seleccionar los canales de puerta de un
TipO dispositivo de control de acceso.

Si las personas no pasan en el orden definido, no se les permitira pasar por ninguna
puerta dentro del tiempo de reinicio. Después del tiempo de reinicio, deben seguir el
orden desde el principio. El tiempo de reinicio puede ser de entre 1 minuto y 24 horas.

Tiempo de reinicio

. . Seleccione cuando entra en vigencia esta regla. Si desea crear una nueva plantilla de tiempo,
Plantilla de tiempo . .
consulte "4.2.6 Agregar plantilla de tiempo".

Anti-passback Agregue puertas a diferentes grupos y luego las personas deben pasar en el orden del
Grupo grupo para acceder a las puertas del Gltimo grupo.

5.5.3.8 Configuracion de interbloqueo de miltiples puertas

Cuando una puerta de cualquier grupo esta desbloqueada, la gente no puede pasar por ninguna otra puerta._

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,
seleccionarControl de acceso>Regla de acceso>Todas las reglas

Paso 2 Haga clic enAgregar.

Paso 3 Configure los pardmetros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 5-25 Descripcion de parametros

Parametro Descripcion

Nombre de la regla Introduzca un nombre para la regla.

Tipo de punto de acceso SoloPuertakEsta disponible.

Tipo de regla SeleccionarBloqueo de puertas multiples.

Solo se admite el interbloqueo local. Puede configurar los puntos de acceso de la puerta
de 1 dispositivo. La plataforma generara grupos de interbloqueo en funcién de la cantidad
de puntos de acceso de la puerta del dispositivo que seleccione. Cada grupo puede

Tipo de enclavamiento , i
contener de 2 a 4 puntos de acceso de la puerta. Después de abrir una puerta, no se

pueden abrir otras puertas del mismo grupo, pero si las de otros grupos.

Plantilla de tiempo La plantilla de tiempo para todos los periodos se utiliza de forma predeterminada y no se puede cambiar.
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Parametro

Descripcién

Punto de acceso

Seleccione un dispositivo de control de acceso y, a continuacién, agregue sus puertas a diferentes

grupos. Cuando una puerta de cualquier grupo esta desbloqueada, las personas no pueden pasar por

ninguna otra puerta.

A

Si también se configura la verificacién remota al mismo tiempo, la plataforma
primero verificara la verificacién remota. Cuando pase, se verificara el enclavamiento
de multiples puertas. Por ejemplo, si la persona A quiere abrir la puerta B en el grupo
C, la verificacién remota se enviara a la plataforma. Después de la

La plataforma confirma la verificacién remota y luego verifica si hay alguna puerta

abierta en otros grupos. Si hay alguna puerta abierta, la persona A no puede abrir la
puerta B.

5.5.3.9 Configuracién de la verificacién remota

Cuando las personas quieren pasar por una puerta configurada con verificacién remota, solo pueden pasar después de que la

plataforma lo confirme.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en

, y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,

seleccionarControl de acceso>Regla de acceso>Todas las reglas

Paso 2 Haga clic enAgregar.

Paso 3 Configure los parametros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 5-26 Descripcién de parametros

Parametro

Descripcién

Nombre de la regla

Introduzca un nombre para la regla.

Tipo de punto de acceso

SoloPuertaEsta disponible.

Tipo de regla

SeleccionarVerificacion remota.

Plantilla de tiempo

Seleccione cuando entra en vigencia esta regla. Si desea crear una nueva plantilla de tiempo,
consulte "4.2.6 Agregar plantilla de tiempo".

Punto de acceso

Seleccione una o més puertas.

@

SeleccionarIncluir subzonapara mostrar todos los puntos de acceso en la zona

seleccionada y sus subzonas.

Resultado

Cuando una persona quiera desbloquear una puerta, aparecerd una ventana emergente en la plataforma. Puede abrir

la puerta o ignorar la solicitud.

5.5.3.10 Excepcion de la regla de visualizacién

Después de agregar reglas, pueden ocurrir excepciones cuando se aplican a los puntos de acceso. La

plataforma muestra todas las excepciones en esta pagina y proporciona motivos y avisos para cada una.
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Puede manejar las excepciones en consecuencia y luego volver a enviar rdpidamente las reglas con un solo clic, pero solo

se aplica aVerificacién generalReglas. Para otros tipos de reglas, solo puedes volver a enviarlas manualmente.

Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion, seleccionar
Control de acceso>Regla de acceso>Mantenimiento de reglas>Todas las anormalidades.

Haga clic en el nombre de una persona o punto de acceso para ir rapidamente a la pagina correspondiente para las
configuraciones. Maneje las excepciones segln los motivos y las indicaciones, y luego haga clicEnviar de nuevopara enviar las

reglas nuevamente.

5.5.3.11 Verificacion de la coherencia de la informacién personal

Las reglas no se aplicardn correctamente si las personas que utilizan los dispositivos y la plataforma no son las mismas. Puede utilizar
esta funcién para comparar a las personas que utilizan un dispositivo con las que utilizan la plataforma y solucionar rapidamente los

problemas que surjan.

Prerrequisitos
Antes de utilizar esta funcién, debe configurar unImagen y archivoDisco del servidor al que se agregé el dispositivo. Para

obtener mas informacién, consulte "4.4 Configuracién del almacenamiento”.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccién,
seleccionarControl de acceso>Regla de acceso>Mantenimiento de reglas>Verificacién de consistencia

Paso 2 Seleccione un dispositivo de control de acceso y luego haga clic enVerificar.
Se generara un registro de verificacion a la derecha. SiTerminadoSe muestra, significa que las
personas en el dispositivo coinciden con las de la plataforma y el dispositivo pasa la
verificacién.

Paso 3 Si ocurre alguiin problema, haga clic enVer detallesPara ver sus detalles, haga clic

Paso 4 Proceso de un solo clicpara abordar automaticamente todos los problemas.
Pueden surgir los siguientes problemas y cémo la plataforma abordara cada uno de ellos:
@ Una persona no esta en el dispositivo: La persona se agregara al dispositivo.
@ Una persona no esta en la plataforma: la persona seréa eliminada del dispositivo.
@ Lainformacion de una persona en el dispositivo no es la misma que la de la plataforma: Actualice la

informacion en el dispositivo.

5.5.4 Configuracion de contrasefias publicas

En el caso de una puerta, cualquier persona con la contrasefia publica puede desbloquearla. Se pueden configurar hasta 1500

contrasenfas.

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,
seleccionarControl de acceso>Contrasefia publicaHaga clicen .

Paso 2

Paso 3 Ingrese un nombre para la contrasefia, configurela y luego seleccione los canales de puerta de los dispositivos
de control de acceso y de intercomunicacién con video a los que se aplicara la contrasefa.

Paso 4 Hacer clicAhorrar.

Paso 5 (Opcional) Si ocurren excepciones, haga clic en n para ver los detalles. Manejar las excepciones segun
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a las razones proporcionadas por la plataforma y luego haga clicEnviar de nuevo.

5.5.5 Configuracion de dispositivos de control de acceso

Si un dispositivo de control de acceso esta en linea, puede reiniciarlo y sincronizar su hora con la plataforma. También puede

configurar a una persona como administrador y luego esa persona puede iniciar sesién en la pagina de configuracién del

dispositivo de control de acceso para configurar los pardmetros.

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en seleccionar , y luego en elConfiguracion basicaseccion,
Dispositivo>Configuracién del dispositivo.

Paso 2 Seleccione un dispositivo de control de acceso del arbol de dispositivos.

Figura 5-32 Seleccionar un dispositivo de control de acceso

i Lrmwl 1. Fipsilly

Paso 3 Configurar el dispositivo de control de acceso.
. Hacer clicReiniciar el dispositivopara reiniciar el dispositivo.
. Hacer clicConfigurar la administracién del dispositivo localy agregar personas de grupos de personas. Luego, las
personas pueden usar sus nombres de usuario y contrasefias para iniciar sesién en la pagina de configuracién del
dispositivo.

@ Haga cn la esquina superior derecha para ir a la pagina web del dispositivo.

5.6 Videoportero

5.6.1 Preparaciones

Asegurese de que se hayan realizado los siguientes preparativos:
. Los dispositivos de control de acceso estdn correctamente instalados y la direccién IP del servidor SIP de los dispositivos se completa con la IP
de los servidores centrales de la plataforma. Para obtener més informacién, consulte los manuales de usuario correspondientes.
@ e han finalizado las configuraciones basicas de la plataforma. Para configurarlas, consulte "4
Configuraciones basicas".
< Al agregar dispositivos de videoportero en elDispositivopagina, seleccionarVideoporterocomo la categoria
del dispositivo.
< Al agregar dispositivos de control de acceso que admitan intercomunicador, seleccioneCategoria del dispositivoa Control

de accesoenInformacién de inicio de sesiény luego seleccioneTerminal de reconocimiento de control de acceso.
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5.6.2 Gestion de llamadas

Cree un grupo de llamadas, un grupo de administracién y un grupo de relaciones respectivamente y defina relaciones de

llamadas restringidas. Esta funcién solo esta disponible para administradores.

A\

Hacer clic En la pagina del grupo de llamadas, grupo de gestién o grupo de relaciones, el sistema restaurara

grupo de gestion y grupo de relacién a su estado original.

5.6.2.1 Configuracion del grupo de llamadas

Sélo los dispositivos del mismo grupo de llamadas pueden llamarse entre si.

® se generara automaticamente un grupo de llamadas después de agregar a la plataforma un VTO o un dispositivo de control de

acceso que admita intercomunicador. Todos los VTH de la misma unidad también se agregaran automaticamente al grupo. 2

VTH o un VTH y un VTO en el grupo pueden llamarse entre si.

@ se generara automaticamente un grupo de llamadas después de agregar una segunda estacion de confirmacién a la

plataforma. Agregue los VTH de la misma casa al grupo; luego, la segunda estacién de confirmacién y los VTH pueden

llamarse entre si.

® < generard automaticamente un grupo de llamadas después de agregar una estacién de cerca a la plataforma. Todos los VTH

en la plataforma se agregardn automaticamente al grupo de manera predeterminada, luego la estacién de cerca

y los VTH pueden llamarse entre si. También puede hacer cIiEa editar los VTH en el grupo, de modo que

La estacién de cerca solo puede llamar a ciertos VTH.

@ Unavez agregados a la plataforma, los VTH se agregaran automaticamente a los grupos correspondientes si estan

asociados con VTO, estaciones de segunda confirmacién o estaciones de cerca, para que puedan llamarse entre si.

5.6.2.2 Agregar grupo de administradores

Divida a los administradores en diferentes grupos y vincilelos con grupos de llamadas en diferentes combinaciones. Esto es Util

cuando ciertos administradores solo pueden responder llamadas desde ciertos dispositivos. Los administradores incluyen VTS y

usuarios con permisos para usar la funcién de intercomunicador de video y operar los dispositivos. VTS se agregara

automaticamente al grupo de administradores predeterminado después de agregarlo.

Procedimiento

Paso 1

Paso2
Paso 3

Paso 4

Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,
seleccionarVideoportero.

SeleccionarGestién de llamadas>Configuracion del grupo de administradores

Haga cIic

Ingrese el nombre del grupo, seleccione una cuenta de administrador o VTS y luego haga clic enDE

ACUERDOEI grupo de administracién agregado se muestra en la lista.

il

@ raratransferir miembros, haga clic en . Yy mover al miembro a otros grupos.

. Para administrar a los miembros del grupo, haga clic en para agregar o eliminar miembros del grupo.
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Figura 5-33 Agregar grupo de administradores

Manager Group

At FASnager O roaes

A P e St fed |1}

5.6.2.3 Configuracién del grupo de relaciones

Vincular grupos de llamadas y grupos de administradores, y los VTO o VTH de un grupo de llamadas solo pueden llamar a administradores o

VTS de un grupo de administradores vinculado. Existen dos tipos de relaciones:

. Un grupo de llamadas se vincula a 1 grupo de administradores.
Todos los administradores en linea del grupo de administradores recibirén la llamada cuando cualquier dispositivo esté
llamando. Si un administrador responde, dejara de sonar para los demas administradores. La llamada solo se rechazara si
todos los administradores la rechazan.

. Un grupo de llamadas se vincula a varios grupos de administradores.
Las prioridades varian para los distintos grupos de administradores. Cuando un dispositivo llama, todos los
administradores en linea del grupo de administradores con la prioridad mas alta recibiran la llamada primero. Si nadie
responde durante 30 segundos, la llamada se reenviara al grupo de administradores con la segunda prioridad mas alta.

Si sigue sin haber respuesta, el dispositivo indicarad que no hay respuesta para la llamada.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en . y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,

seleccionarVideoportero.

Paso 2 SeleccionarGestién de llamadas>Configuracién del grupo de relacionesHaga
Paso 3 clicen.
Paso 4 Ingrese el nombre del grupo y luego seleccione uno o més grupos de llamadas y grupos de administradores.
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Paso 5

Figura 5-34 Agregar un grupo de relaciones
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Debido a que solo hasta 2 grupos de administradores pueden recibir una llamada, le recomendamos que seleccione no

mas de 2 grupos de administradores.

Hacer clic (0] para ajustar las prioridades de los grupos de administradores y luego haga clic enDE ACUERDO.

El grupo de gerentes superiores tiene la mayor prioridad.

5.6.3 Configuracion de edificio/unidad

Asegurese de que el estado del edificio y la unidad del cliente DSS sea el mismo que el del VTO. Si el edificio y la unidad estan

habilitados en la plataforma, también deben estar habilitados en el dispositivo y viceversa; de lo contrario, el VTO estara fuera de linea

después de agregarse. Esto también afecta la regla de marcacién. Tomemos como ejemplo la sala 1001, unidad 2, edificio 1; la regla

de marcacion es la siguiente:

. Si el edificio esta habilitado pero la unidad no, el nimero de habitacion es "1#1001".

@ i el edificio esta habilitado y la unidad también, el nGimero de habitacion es "1#2#1001".

@ Si el edificio no est habilitado y la unidad tampoco, el nimero de habitacién es "1001".

Procedimiento

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,

seleccionarVideoporteroHaga clic enConfiguracién de residencia.

Habilite o deshabilite el edificio y la unidad seguin sea necesario y luego haga clic enDE ACUERDO.

A\

Esta configuracién debe ser la misma que la del dispositivo. De lo contrario, la informacién
de los dispositivos podrian ser incorrectos. Por ejemplo, si soloEdificioesta habilitado en un VTO, usted
solo debe habilitarEdificioen la plataforma.

Hacer clicAhorrar.
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5.6.4 Sincronizacion de contactos

Envia informacién de la habitacién a un VTO y luego podras verla en el VTO o en su pagina web.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en seleccionar , y luego en elConfiguracion de la aplicaciénseccion,
VideoporteroHaga clic enSincronizacién de contactos. Enviar informaciéon
Paso 2 de la habitacién.
Paso 3
. Seleccione un VTO y luego haga clic en de una habitacién.
. Seleccione un VTO y luego haga clic enEnviar contactospara enviar todas las habitaciones o algunas seleccionadas.
Ahora puedes ver la informacién de la habitacién en la VTO o en su pagina web. Si no se puede enviar alguna

habitacién, se indicara el motivo.

Operaciones relacionadas

Después de enviar la informacién de la sala con éxito, puede eliminarla del VTO; luego, ya no se

mostrara en el VTO ni en su pagina web.

o Haga clﬂara eliminar una habitacion a la vez.

. Hacer clicEliminar contactospara eliminar todas las habitaciones o las seleccionadas.

5.6.5 Configuracion de contraseiia privada

Configure las contrasefias de las puertas de las habitaciones para que se puedan abrir ingresando la contrasefia en la VTO

(estacién exterior).

Asegurese de que los contactos se envien al VTO; de lo contrario, no podrd establecer una contrasefia privada.

Procedimiento

Resultado

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,
seleccionarVideoporteroHaga clic enContrasefia privada.

Paso 2

Paso 3 Seleccione un VTO y luego podra ver todos los VTH vinculados a este VTO.

Paso 4 Seleccione un VTH y haga clic en Eleccione varios VTH y haga clic enCambiar la contrasefialngrese la

Paso 5 contrasefa y luego haga clic enDE ACUERDO.

Puedes usar la nueva contrasefia para desbloquear en el VTO.

Utilice el nUmero de habitacion + contrasefia privada para desbloquear la puerta. El nUmero de habitacién consta de 6
digitos. Por ejemplo, una persona que vive en 1001 y cuya contrasefia privada del VTO del edificio es 123456, puede

ingresar001001123456Para desbloquear la puerta.
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5.6.6 Usuario de la aplicacion

Puede ver informacién de los usuarios de la aplicacién, congelar usuarios, modificar la contrasefia de inicio de sesién y eliminar usuarios.

Prerrequisitos

Los usuarios de la aplicacién se han registrado escaneando el cédigo QR en el VTH. Para obtener mas informacién, consulte el manual de usuario de la

aplicacion.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en seleccionar , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,

VideoporteroHaga clic enUsuarios de la aplicacién.

Paso 2
Tabla 5-27 Descripcion de parametros
Operacion Descripcion

El usuario de la aplicacién no puede iniciar sesién durante 600 segundos después de quedar congelada.

Congelar usuario de la aplicacion

La cuenta se congelarad cuando un usuario de la aplicacién supere los 5 intentos de ingreso de

contrasefia no vélida.

Hacer clic , ingrese una nueva contrasefia en elRestablecer contrasefiapdgina, y luego

hacer clicDE ACUERDO.

Cambiar usuario de la APP

contrasefia de inicio de sesién

@ La contrasefia debe tener entre 8 y 16 caracteres e incluir nimeros y

letras.

Q® oo para mostrar la contrasefia, o .

para enmascarar la contrasefia.

Actualizar la lista de usuarios
Hacer clicRefrescarpara mostrar los usuarios de la aplicacién que se registraron recientemente.
de la aplicacion

Hacer clic E para eliminar usuarios de la aplicacién uno por uno, o seleccionar varios usuarios de la aplicacién,

hacer clicBorrary luego siga las instrucciones para eliminarlos. Los usuarios ya no podran iniciar
Eliminar usuario de la APP sesién en la aplicacién. Si un usuario es propietario de una vivienda, se eliminaran todas las cuentas
de la aplicaciéon en la habitacién correspondiente y todas las personas de esta habitacién ya no

podran iniciar sesién en la aplicacién.

5.7 Gestion de visitantes

Una vez que se registra la informacién del visitante, este puede tener permiso de acceso. El permiso de acceso se

desactiva una vez que el visitante se va.

5.7.1 Preparaciones

@ se han afiadido dispositivos de control de acceso a la plataforma.
@ e han finalizado las configuraciones basicas de la plataforma. Para obtener mas informacién, consulte "4 Configuraciones bésicas".
. Primero, configure el servidor de correo electrénico si desea enviar correos electrénicos al visitante. Para obtener mas informacién, consulte "8.3.4 Configuracién

del servidor de correo electrénico".
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@ Elhostse ha agregado a la plataforma y la direccién de correo electrénico se completa desde y > Persona

informacioén del vehiculo>Lista de personas>Personas>Agregar.

5.7.2 Configuracion de los ajustes de visita

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en . y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,

seleccionarVisitante.

@

También puedes ir a laConfiguracion de visitantespagina seleccionandoGestién de acceso>Visitante,
y luego haciendo clic En el lado inferior izquierdo.

Paso 2 Configurar los parametros.

Tabla 5-28 Parametros de configuracién de visitantes

Parametro Descripcion

El administrador de la plataforma puede configurar la informacién de las citas de los visitantes y enviar el enlace a los
correos electrénicos de los visitantes o proporcionar cédigos QR. Los visitantes pueden ingresar el enlace o escanear el

cédigo QR para completar su informacién de visitante. Después de la aprobacién, los visitantes recibiran un pase de

Visitante

Cita acceso por correo electrénico.

Configuracién El sistema admite la creacién de citas por parte de los visitantes (ver "6.4.3.4.2 Creacién de citas
por parte de los visitantes") y la invitacién del anfitrion (ver "6.4.3.4.3 Cita invitada por el
anfitrién").

@ Llegada y registro: Habilite la funcién y luego seleccione los canales segtin sea
necesario. Los visitantes con cita previa pueden verificar su identidad en los
canales seleccionados sin registrarse.

@ Dejar registro:

Visitante < Habilite la funcién y luego seleccione los canales seguin sea necesario. Los visitantes que

Registro estén de visita pueden verificar su identidad en los canales seleccionados para finalizar sus

visitas automaticamente.

< Establezca la hora de notificacién de la presencia de visitantes en el sitio (10 a. m. todos los dias
por defecto). Cuando un visitante no se ha ido después de la hora de visita, la plataforma envia
notificaciones a los usuarios con permisos del menu de gestién de visitantes para recordarles la

cantidad de visitantes que se quedaron mas tiempo del permitido.

Acceso para visitantes
Establecer los permisos de acceso predeterminados para los visitantes.

Permiso

Pase de visitante Personalice el contenido de las observaciones en un pase de visitante.
Puede configurar una plantilla de correo electrénico y enviar correos electrénicos automaticamente
cuando los visitantes programen una cita, lleguen a su cita y finalicen su visita.

Plantilla de correo electrénico Puede personalizar el asunto y el contenido del correo electrénico con la informacion del

visitante ingresando informacién o seleccionando campos comoNombre del visitantey

Empresa visitante.

Paso 3 Hacer clicAhorrar.
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5.8 Estacionamiento

Control de entrada y salida de vehiculos con funciones como ANPR, alarma y busqueda. En caso de que la
camara ANPR no reconozca el vehiculo, los visitantes pueden usar VTO para llamar al centro de gestion, y
luego el centro de gestion puede abrir las barreras de forma remota después de verificar la identidad del

visitante.

5.8.1 Preparaciones

Asegurese de que se hayan realizado los siguientes preparativos:

@ Se agregan a la plataforma dispositivos como cdmaras ANPR y VTO.

@ schanfinalizado las configuraciones basicas de la plataforma. Para configurarlas, consulte "4
Configuraciones basicas".

< Alagregar una camara ANPR, configureCategoria del dispositivoaAcceder al dispositivo ANPR.

Figura 5-35 Establecer categoria del dispositivo

Después de haber agregado cdmaras ANPR, puede vincular canales de video a sus canales. Esto es util
cuando ha instalado otras cdmaras en la entrada para ver y grabar videos de toda la escena, no solo del
vehiculo. Puede ver el video de la cdmara vinculada al verificar los detalles de la alarma. Para obtener
informacién sobre cémo vincular canales, consulte "4.2.3 Vinculacién de recursos".

< Alagregar un NVR, configureCategoria del dispositivoaCodificador.

<

SeleccionarEntrada ANPRdeCaracteristicaspara los canales NVR correspondientes.
<& Al agregar VTO, configureCategoria del dispositivoaVideoportero.
Ademas, es necesario agregar la informacién de las personas y asignarles permisos para que puedan utilizar el

VTO con normalidad. Para obtener mas detalles, consulte "5.3 Gestién de personal y vehiculos".
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Asegurese de que la configuracion del edificio y la unidad en el cliente DSS sea la misma que la
dispositivo. Si el edificio y la unidad estan habilitados en la plataforma, también deben estar habilitados en la
dispositivo, y viceversa. De lo contrario, el VTO quedara fuera de linea después de agregarse. Para obtener mas detalles, consulte

"5.6.3 Configuracion de edificio/unidad".
<& Las instantaneas tomadas por las cdmaras ANPR se almacenan en ellImagenes y archivosdiscos. Debe configurar al menos uno
Imagenes y archivosdisco para que las instantaneas de los vehiculos se puedan visualizar normalmente. Para obtener mas

informacion, consulte "4.4 Configuraciéon del almacenamiento".

5.8.2 Configuracion del estacionamiento

Un estacionamiento incluye espacios para estacionar, entradas y salidas, reglas de control de barrerasy otra

informacién. Vincule una camara ANPR para reconocer matriculas y una VTO para verificar identidades.
5.8.2.1 Informacidn basica

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,
seleccionarEstacionamiento>Configuracion del estacionamiento>Configuracién basica del

Paso 2 estacionamiento. Haga clic en el nodo raiz y | &l en .

an

Se pueden agregar hasta 8 estacionamientos principales. A cada estacionamiento principal se le pueden agregar hasta 16 subestacionamientos.

Estacionamientos

Paso 3 Configure la informacién basica del estacionamiento y luego haga clic enPréximo paso.

Tabla 5-29 Descripcién de parametros

Parametro Descripcion
Nombre del estacionamiento Para diferenciarse de otros estacionamientos.
Modo de estacionamiento Modo de entrada y salida:El estacionamiento cuenta con gestién de acceso.

Configurar el total de plazas de aparcamiento y las disponibles.

. Total de espacios de estacionamiento: el nimero total de espacios de estacionamiento en el
Habilitar espacio de estacionamiento

Car ICUlO estacionamiento.

. Espacios de estacionamiento disponibles: La cantidad de espacios de estacionamiento en

el estacionamiento que no estan en uso.
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Parametro Descripcion

Habilitar el conteo de espacios de estacionamientoDebe habilitarse antes de configurar
Restablecer espacio de estacionamiento disponible.
. Para el tipo de reinicio, puede seleccionarRestablecer el espacio total de estacionamiento,Calcular
automaticamente los espacios de estacionamiento disponibles en funcién de los vehiculos en el

estacionamientoyRestablecer espacios de estacionamiento disponibles especificados.

< Restablecer el espacio total de estacionamiento:Puede habilitar o deshabilitar la
funcién de despejar automaticamente los vehiculos del estacionamiento. Después de
habilitarla, la plataforma despeja automaticamente los vehiculos del estacionamiento a la
hora especificada y restablece los espacios de estacionamiento disponibles al total de

Restablecimiento disponible espacios de estacionamiento. Después de deshabilitarla, la plataforma restablece

Espacio de estacionamiento automaticamente los espacios de estacionamiento disponibles al total de espacios de
estacionamiento.

<& calcular autométicamente los espacios de estacionamiento disponibles en funcién de los
vehiculos en el estacionamiento:Las plazas de aparcamiento disponibles se calcularan
automaticamente en funcién de los vehiculos presentes en ese momento.

<& Restablecer espacios de estacionamiento disponibles especificados:Puedes
configurar los espacios disponibles y los vehiculos en el estacionamiento no se
despejaran.

. Hora de reinicio: la hora de reinicio predeterminada es la medianoche de cada dia. Puedes

personalizar la hora de reinicio.
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Parametro Descripcion

o Regla del primer caracter

<& 1 caracter afiadido al frente del nimero de placa: se considerara
que coincide cuando se afiade un caracter adicional al nUmero de
placa. Por ejemplo, AB12345 se reconoce como AAB12345.

<& Falta el primer caracter del nimero de matricula: se considerara que
existe una coincidencia incluso si falta el primer caracter del nimero de

matricula. Por ejemplo, AB12345 se reconoce como B12345.

[ Regla del Gltimo caracter

<& 1 caracter afiadido al final del nimero de matricula: Se
considerara que coincide cuando se aflada un caracter adicional al
final del nimero de matricula. Por ejemplo, AB12345 se reconoce
como AB123455.

<& Falta el altimo caracter del niUmero de matricula: se considerara que

Coincidencia difusa de existe una coincidencia incluso si falta el tltimo caracter del nimero de

Entrada y salida Matricula
matricula. Por ejemplo, AB12345 se reconoce como AB1234.

Nro. Instantdnea
[ Regla de caracteres mal leidos: se considerara que se trata de una coincidencia si
un caracter se reconoce incorrectamente, pero la cantidad de caracteres es

correcta. Por ejemplo, AB12345 se reconoce como AB12B45.

[l

Cuando se habilitan varias reglas, la plataforma comprobara si se cumple cada
una de ellas. Solo cuando se cumplan una o mas reglas, la plataforma
considérelo como una coincidencia. Por ejemplo, se habilitan 1 caracter
agregado al frente del niUmero de placa y falta el primer caracter del nimero
de placa. Cuando el nimero de placa AB12345 se reconoce como AAB12345,
se cumple con 1 caracter agregado al frente del nimero de placa.

numero, pero sin que falte el primer caracter del nimero de placa. Esto se
considerara una coincidencia. Si el nUmero de placa AB12345 es

reconocido como AB112345, no cumple con ambas reglas. Esto no se considerara

una coincidencia.

Sobrescribir automaticamente cuando Si un vehiculo ingresé al estacionamiento pero no salié, se generara un nuevo
El vehiculo capturado tiene registro de ingreso cuando se reconozca que el vehiculo ingresé nuevamente. El
No salido registro original de ingreso se cambiara a un registro de salida forzada.

Paso 4 Configure los puntos de entrada y salida y luego haga clic enPréximo paso.

La plataforma admite hasta 16 entradas y salidas de todos los estacionamientos.
1) Haga clicAgregar punto de entrada y salida.

2) Ingrese un nombre (por ejemplo, puerta sur) y luego haga clic enDE ACUERDO.

3) Seleccione un modo para el punto de entrada.

@ Con barrera:La plataforma controla la apertura de la barrera en funcién de la
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reglas configuradas.

@ Ssin barreras:No existen barreras. La plataforma solo registra los vehiculos que pasan.

Cuando EVS o IVSS transmite de forma transparente las imagenes o videos de los eventos, es
Se recomienda seleccionarSin barrerasmodo.
4) Si hay un punto de entrada, haga clic en en elEntradaseccion.
5) Ingrese un nombre para el punto, seleccione un modo de captura y luego agregue una camara, un dispositivo de
intercomunicacién de video (opcional).
Si esta limitado por el entorno, puede instalar dos cdmaras para este punto y luego configurar

Modo de capturaaCamara dualpara mejorar la tasa de éxito en el reconocimiento de matriculas.

EnCamara dualmodo, los vehiculos capturados por las dos cdmaras dentro del rango
definido Tiempo de coordinacién de doble cdmaraSe consideraran como iguales. Debe
configurar el tiempo adecuadamente segun las posiciones de instalacién de las camarasy la

distancia entre ellas.

[

Las 2 camaras deben agregarse al mismo servidor.
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Figura 5-36 Configuracién del punto de entrada

Hasic Info

Infpemation Display

Wides Intercom

6) Si hay un punto de salida, haga clic en en elSalidaseccion y luego configure el
pardmetros.
Los pardmetros son similares a los deEntradaPara obtener mas detalles, consulte los pasos anteriores.
Paso 5 Configure las reglas de aprobacion y luego haga clic enGuardar y salir.

1) Seleccione una regla de entrada de vehiculos y luego configure los parametros.

Tabla 5-30 Descripcion de parametros

Parametro Descripcion

Permitir el paso cuando el espacio disponible sea 0:Una vez habilitado, los vehiculos pueden
ingresar al estacionamiento incluso si no hay espacios de estacionamiento disponibles.
Hacer clic D para habilitar esta funcién para un punto de entrada.

Registrado 1
Vehiculos o

Esta funcién solo esta disponible cuando el conteo de espacios de estacionamiento estd habilitado y el modo de
conteo de espacios de estacionamiento esté activado.Contabilizar plazas de aparcamiento por entrada y salida

de vehiculosPara el estacionamiento.
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Parametro Descripcién

Todos los vehiculos pueden ingresar al estacionamiento.

@ Ppermitir el paso cuando el espacio disponible sea 0:Una vez habilitado, los vehiculos
pueden ingresar al estacionamiento incluso si no hay espacios de estacionamiento
disponibles.

Todos los vehiculos

@ rermitir la entrada de vehiculos sin licencia:Los vehiculos sin matricula también podran

ingresar al estacionamiento.

. Permitir el ingreso de vehiculos en la lista de bloqueo:Los vehiculos incluidos en la lista de

blogueo también podrén ingresar al estacionamiento.

Puedes personalizar la regla de paso para la entrada.
@ Normas de acceso a vehiculos registrados
Hacer clicAgregary luego seleccionePor estacionamientooPor punto.

Por estacionamiento: Los grupos de vehiculos se agregaran a todos los puntos de
entrada y salida del estacionamiento, y los vehiculos de estos grupos podran entrary

salir por cualquier entrada o salida.

Por punto: puedes agregar diferentes grupos de vehiculos a diferentes puntos de
entrada o salida. Por ejemplo, si se agrega un grupo de vehiculos a la entrada
Este pero no a la entrada Sur, los vehiculos del grupo solo pueden ingresar al
estacionamiento por la entrada Este.

o Haga cmra habilitarPermitir el paso cuando el espacio disponible sea 0, y
luego se sincronizardn los grupos de vehiculos. Cuando el espacio disponible sea 0,
los vehiculos de estos grupos agregados podran entrar y salir.

. Todos los vehiculos: Seleccione una plantilla de tiempo predeterminada o cree una nuevay, luego, cualquier
vehiculo podra ingresar al estacionamiento dentro del periodo especificado. Para obtener informacién sobre

Costumbre i . . . X
cémo crear una nueva plantilla de tiempo, consulte "4.2.6 Agregar plantilla de tiempo".

@ Barrera abierta por verificacién:Después de habilitarlo, se debe verificar el permiso de
acceso de un vehiculo y luego un administrador puede abrir manualmente la barrera
para él.Abra la barrera directamente deslizando la tarjetaTambién estd habilitado, el
conductor puede pasar una tarjeta y luego la barrera se abrird automaticamente si

puede verificar que el conductor es el propietario del vehiculo.

. Conteo de espacios de estacionamiento disponibles

< Cuente cada vehiculo como un espacio de estacionamiento ocupado:El nimero de plazas de
estacionamiento disminuye después de que ingresa un vehiculo.

< Contabilizar cada vehiculo no registrado como un espacio de estacionamiento ocupado:El
ndmero de espacios de estacionamiento disminuye solo después de que ingresan vehiculos que
no estan agregados a los grupos de vehiculos del estacionamiento actual.

< Costumbre:Configure qué vehiculos de los grupos de vehiculos se utilizaran para calcular

los espacios de estacionamiento.

o=

Para saber cémo configurar grupos de vehiculos, consulte "5.8.3 Administrar grupos de vehiculos".

2) Seleccione una regla de salida del vehiculo y luego configure los pardmetros.
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Los parametros son similares a los de la entrada. Ver paso anterior.
3) HabilitarEnviar niimero de placa a dispositivosy luego agregue grupos de vehiculos a la lista de permitidos y a la lista de
bloqueados.

Los dispositivos pueden usar esta informacién para determinar qué vehiculos dejar entrar cuando la plataforma

estd fuera de linea.

Operaciones relacionadas
@ [ editar las reglas de paso del estacionamiento.

o :Editar el espacio de estacionamiento disponible del estacionamiento.

5.8.2.2 Parametros del evento
Configure eventos para un estacionamiento para que pueda recibir notificaciones cuando se activen las alarmas.

Procedimiento
Paso 1 Configura un evento y debes seleccionarEstacionamientocomo el tipo de origen del evento. Para saber
cémo configurar un evento, consulte "5.1 Configuracién de eventos".
Paso 2 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga cliceny Iueﬂn elConfiguracion de la aplicaciénseccién,
seleccionarEstacionamiento>Configuracion del estacionamiento>Configuracion de parametros del evento.

Paso 3 Seleccione un estacionamiento, los eventos que se configuraron se mostraran a la derecha.

La alarma de lista de bloqueo no se mostrara porque no hay pardmetros adicionales que se deban tener en cuenta.
configurado.

Paso 4 Hacer clic E"] para configurar un evento.
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Tabla 5-31 Descripcién de parametros

Parametro

Descripcion

Con el tiempo
Estacionamiento en

Estacionamiento

. Umbral de estacionamiento por horas extras:La unidad es minutos. La alarma se activara si un
vehiculo permanece estacionado durante un tiempo superior al valor definido.

. Intervalo de deteccién:Durante cuanto tiempo la plataforma comprobara qué vehiculos han estado
estacionados mas tiempo del previsto. Por ejemplo, seleccione 5 minutos y la plataforma comprobara
si hay vehiculos que hayan estado estacionados mas tiempo del previsto en el estacionamiento. En
caso afirmativo, se activara una alarma.

@ vehiculos que activan alarmas:

<& Todos los vehiculos:Todos los vehiculos activaran alarmas si se estacionan durante horas
extras, pero los vehiculos VIP no estan incluidos. Si habilitaIncluye vehiculos VIPLos
vehiculos VIP también activaran alarmas cuando se estacionen horas extras.

<& Vehiculo no registrado y vehiculo en lista negra:Los vehiculos cuya
informacion no esté registrada en la plataforma dispararan alarmas cuando
se estacionen horas extras.

<& Costumbre: PermitirVehiculo no registrado, y luego los vehiculos cuya
informacién no esté registrada en la plataforma activaran alarmas cuando se
estacionen horas extras; habilitarVehiculo registradoy agregue grupos de
vehiculos, y luego los vehiculos en estos grupos activaran alarmas cuando se

estacionen horas extras.

o=

Puedes habilitarVehiculo no registradoyVehiculo registradoal

mismo tiempo.

Prohibida la entrada y

Registro de salida

@ Duracién del registro sin entrada/salida: La unidad es el dia. Si un vehiculo
no ha entrado ni salido del estacionamiento durante un tiempo mayor al
definido, se activarad una alarma.

@ Punto de tiempo estadistico:La plataforma comenzara a calcular la duracién de un

vehiculo que no ha entrado o salido del estacionamiento en el tiempo definido.

o Grupo de vehiculos de interés de entrada y salida:Calcula la duracién
Unicamente de los vehiculos en los grupos de vehiculos que se agregan.

5.8.3 Gestion de grupos de vehiculos

Afiade vehiculos a diferentes grupos para poder aplicar rapidamente diferentes funciones de estacionamiento a

varios vehiculos al mismo tiempo. Los grupos predeterminados son General, VIP y lista de bloqueo. Si necesitas

usarlos, puedes afiadirles vehiculos directamente.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccién,

seleccionarEstacionamiento>Gestion de vehiculos>Grupo de vehiculos

Paso2  Haga cliggh .

Paso 3 Ingrese un nombre, seleccione un color para el grupo y seleccione el estacionamiento donde se ubicara el grupo de vehiculos.
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pertenece a.
Paso 4 Haga cIin un grupo y haga clic enSeleccione de la lista de vehiculos, seleccione los vehiculos que desea agregar al

grupo y luego haga clic enDE ACUERDO.

SeleccionarLista de vehiculos, configure las condiciones de busqueda y luego se mostraran los resultados

A la derecha. Haga clicSeleccione de la lista de vehiculospara agregar vehiculos.

Operaciones relacionadas

Plazas de aparcamiento disponibles

1. Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion, seleccionar
Estacionamiento>Gestion de vehiculos> .

2. Seleccione un estacionamiento y luego haga clic enEspacios de estacionamiento disponibles para personaocEspacios de estacionamiento
disponibles para el grupo de vehiculospara mostrar informacién de espacios de estacionamiento disponibles.

3. Seleccione un estacionamiento y luego haga clic enEspacios de estacionamiento disponibles para el grupo de vehiculospara mostrar
informacién de espacios de estacionamiento disponibles.

4. Haga clicAgregary luego configurar los parametros del espacio de estacionamiento disponible.

5. Haga clicDE ACUERDO.

5.9 Analisis inteligente

Antes de utilizar las funciones de conteo de personas e informes programados, primero debe configurarlas.
@ Conteo de personas: crea un grupo de conteo de personas y agrégale varias reglas de conteo de personas

desde uno o mas dispositivos. Luego, puedes ver la cantidad de personas del grupo en tiempo real e histdrica.

@ informe programado: configure cudndo enviar un informe con datos histéricos de recuento de personas, la direccién de correo

electrénico a la que enviar el informe y el contenido del correo electrénico.

5.9.1 Grupo de conteo de personas

Cree un grupo de conteo de personasy luego agregue varias reglas de conteo de personas desde uno o mas

dispositivos. En Andlisis inteligente, puede ver la cantidad histérica y en tiempo real de personas del grupo.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,
seleccionarAndlisis inteligente>Configuracién del grupo de conteo de personas.
Paso 2 Haga cIiHIa esquina superior izquierda.

Paso 3 Configure los parametros y luego haga clic enAgregar.
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Figura 5-37 Agregar un grupo de conteo de personas

L} &dd Praple Courbng Lroun

Tabla 5-32 Descripcion de parametros

Parametro

Descripcién

Conteo de personas

Nombre del grupo

Nombre del grupo de recuento de personas.

Pase No.

Calibrar nUmero de

Gente que se queda

Cada dia

Tiempo de calibracién

NuUmero calibrado de
Gente

El tiempo de calibracién solo se puede configurar en horas. Es el inicio de
un ciclo de conteo.

o DespuésPase No.Si estd habilitado, se mostrara la cantidad de personas que pasan.
El valor se establecerd en 0 todos los dias en la hora de calibracién de forma
predeterminada.

@ Elnlimero de personas que ingresaron pero no salieron se establecera en

el valor definido cada dia en la hora de calibracién.

Numero limite de
Gente

Umbral de sobrepasar el limite

Umbral de multitud

Cuando esta habilitado, puede configurar los umbrales de multitudes y de exceso de
personas en el grupo. Si se configura una alarma al mismo tiempo, las alarmas se
activaran cuando la cantidad de personas alcance los umbrales. Para obtener mas
detalles, consulte "5.1 Configuracién de eventos".

@ Cuando el nimero de personas en el grupo alcance el umbral

de exceso definido, la luz se pondra roja.

@ Cuando el nimero de personas en el grupo alcanza el umbral de
multitud definido pero es menor que el umbral de exceso, la luz se
volvera amarilla.

Regla

Seleccione los dispositivos cuyas reglas de conteo de personas desea
incluir en el grupo y luego sus datos se combinaran.
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5.9.2 Informe programado

Los datos histéricos se enviaran periédicamente a una o mas direcciones de correo electrénico que usted configure en el momento

programado.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en selecﬂu@ﬂuego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,
Andlisis inteligente>Configuracion de informe programado. Configure
Paso 2 uno o mas tipos de informes.

@ Informe diario: los datos de ayer se enviaran a tu correo electrénico a una hora definida. Si se establece a
las 03:00:00, los datos del dia anterior (00:00:00-23:59:59) se enviaran a tu correo electrénico a las 03:00:00
todos los dias.

@ Informe semanal: Los datos de la semana pasada se enviardn a tu correo electrénico a una hora definida. Si se
establece a las 03:00:00 del miércoles, los datos del miércoles al martes de cada semana se enviaran a tu correo
electrénico a las 03:00:00 todos los miércoles.

@ Informe mensual: Los datos del Gltimo mes se enviaran a tu correo electrénico a una hora definida. Si se
establece a las 03:00:00 del dia 3, los datos desde el 3 del mes pasado hasta el 2 del mes actual se enviaran
a tu correo electrénico a las 03:00:00 del dia 3 de cada mes.

Paso 3 Configure una o mas direcciones de correo electrénico para enviar el informe y el contenido del correo electrénico. 1) Haga clic
para selecciorﬂ)s usuarios que tienen direcciones de correo electrénico configuradas o ingrese una direccién de correo

electrénico y luego presione Entrar.

Figura 5-38 Direccion de correo electrénico no valida, debe presionar Enter

2) Configurar el contenido del correo electrénico.
Paso 4 Enviar el informe.
@ Hacer dlicEnviar ahorapara enviar inmediatamente el informe que configuraste.

@ Hacer clicAhorrary luego el informe se enviara a la hora definida.
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5.10 Centro de mantenimiento

Configure reglas de alerta para supervisar servidores y dispositivos de modo que pueda gestionarlas a tiempo para
garantizar que el sistema funcione correctamente. También puede configurar la deteccién de almacenamiento de video.

Se le avisara si la duracion o la integridad de la grabacién son anormales.

5.10.1 Configuracién de la regla de alerta

Configure reglas de alerta para monitorear servidores y dispositivos para que pueda manejarlos de manera oportuna.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,
seleccionarCentro de mantenimiento>Configuracion de la regla de

Paso 2 aIertaHIic en.

Paso 3 Configure los parametros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 5-33 Descripcién de parametros

Parametro Descripcion

Nombre de la regla Introduzca un nombre para la regla. Puede tener hasta 50 caracteres.

Seleccione un nivel para la alerta. Esto se utiliza para saber rapidamente la urgencia de la
Nivel de alerta .
alerta cuando se activa.

Ejecucién de reglas . . p ..
i 9 La alerta solo se activara dentro del periodo definido.

Tiempo
Escucha Los destinos incluyen servidores y dispositivos. Puede seleccionar diferentes fuentes de alerta
Objetivos para cada uno de ellos.

Establezca el umbral para cada condicién. Cuando el valor sea
mayor o igual al umbral, se activara la alerta.

Condiciones de la regla

Una vez habilitado, puede seleccionar los usuarios que recibiran notificaciones cuando

Notificacion push )
se active la alerta.

Una vez habilitada, puede personalizar el contenido que se enviard a direcciones de correo electrénico
especificas. Puede configurar las direcciones de correo electrénico de las siguientes maneras:

Notificacién por correo electrénico

. Haga clic eleccionar las direcciones de correo electrénico de los usuarios.

. Ingrese manualmente una direccién de correo electrénico y luego presione Entrar.

5.10.2 Configuracién de la deteccién de almacenamiento de video

La plataforma seguira comprobando la duracién y la integridad de los videos. Se te avisara si alguno de
ellos presenta anomalias. Por ejemplo, se han configurado 30 dias de duracion e integridad del video
para el canal A. Si solo hay 24 dias de video o el video no dura 24 horas en ningun dia, la plataforma te

dara las indicaciones correspondientes.

Prerrequisitos

Se han configurado planes de grabacién para los canales y se han grabado videos.
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Procedimiento

Resultado

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en seleccionﬂ, y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,
Centro de mantenimiento>Configuracion de integridad del videoHaga clic

Paso 2 en.

Paso 3 Configure dias de almacenamiento consecutivos y luego seleccione los canales para la deteccién. Haga clic enDE

Paso4  ACUERDO.

Seleccionar E > Centro de mantenimiento>Monitoreo de recursos>Estado del dispositivoy luego haga clic en E de

el dispositivo configurado con deteccién de almacenamiento.

Si la duracién del video no es suficiente, la cantidad de dias se mostrara en rojo. Si la duracién del video de

un dia es inferior a 24 horas, el estado de integridad serd anormal y se mostrara en rojo.
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6 Operaciones de negocios

6.1 Centro de Monitoreo

El centro de monitoreo ofrece aplicaciones integradas de monitoreo en tiempo real para escenarios como centros de
CCTV. La plataforma admite video en vivo, reconocimiento de matriculas, deteccién de objetivos, control de acceso,

mapas electrénicos, instantaneas, eventos, reproduccién de video, videowall y mas.

6.1.1 Pagina principal

Proporciona funciones utilizadas frecuentemente, como video, eventos y alarmas.

Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga cIicEego seleccioneCentro de Monitoreo.

Figura 6-1 Centro de monitoreo

Tabla 6-1 Descripcién de la pagina

No. Parametro Descripcién

@ Lista de recursos que incluye dispositivos, navegador y mapas.
@ ruede buscarun dispositivo o canal en el campo de busqueda. Se admite la

busqueda aproximada, de modo que puede ingresar simplemente parte del
Favoritos y dispositivo

2 nompre uego seleccionar el nombpre exacto ae la lista de nombres
1 <ol bre y luego selecci | nomb to de la lista d b
proporcionada.
@ Afiade, elimina o renombra los favoritos. También puedes recorrer los
canales en favoritos.
2 Videos en tiempo real Arrastre un canal a las ventanas y vea su video en tiempo real.
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No. Parametro Descripcién

. . @ vista en vivo: vea videos en tiempo real.
Vista en vivo y

. . Reproduccién: permite ver los videos grabados. Para obtener méas informacién, consulte "6.1.3
reproduccién

Reproduccién”.

Los videos en tiempo real que estén abiertos actualmente se pueden visualizar
Insertar videos en un
4 rapidamente en un muro de video. Debe configurar un muro de video antes de usar
muro de video
esta funcién. Para obtener més informacién, consulte "6.1.5 Muro de video".

Establecer todas las ventanas como ventanas de alarma.

Después de seleccionar "Abrir video de vinculacién de alarma en vista en

5 Establecer ventanas de alarma vivo" en Configuracién local>Alarma, entonces los videos de alarma se

En lotes mostrardn en las ventanas de alarma. Si la cantidad de ventanas de alarma
es menor que la de videos vinculados, se abrird el video vinculado a la alarma

que se activé primero.

Guarda todos los canales o sitios web que tengas abiertos en una vista para

6 Guardar vista poder abrirlos rdpidamente mas tarde. Para obtener mas informacién, consulta
"6.1.2.2 Vista".
7 Cerrar todas las ventanas Cerrar todas las ventanas en la vista en vivo.

La plataforma permite seleccionar manualmente objetivos en el video y luego

Busqueda de objetivos o o B
8 ; buscarlos rapidamente en DeepXplore. Para obtener mas informacién, consulte
en el video o ) )
"6.1.2.1 Visualizacién de video en vivo".
. Establezca un modo de division de ventanas. Admite 1, 4, 6, 8, 9, 13, 16, 20,
25, 36 o 64 divisiones, o haga clic para configurar un modo de divisién personalizado.
Si el nUmero de canales de visualizacion en vivo es mayor que el
9 Modo de divisién de ventana nGmero de ventanas actuales, puede pasar las paginas haciendo clic en

y pantalla completa . L
los botones en la parte superior de la pagina.

@ Cambiar la ventana de video aPantalla completamodo. Para salir Pantalla
completa, puedes presionar la tecla Esc o hacer clic derecho en el video y

seleccionarSalir de pantalla completa.

Para un canal de puerta, puede configurar su modo, incluidos los modos
normalmente abierto y cerrado, y restaurarlo al estado normal. Después

10 Puertas de control .
de restaurarlo al estado normal, las personas deben verificar sus
identificaciones para pasar dentro de periodos definidos.

11 Botén del panel de eventos Mostrar u ocultar el panel de eventos.
Muestra eventos de los canales desde los que estas viendo videos en
vivo. Puedes:
. Haga clic en diferentes pestafias para mostrar solo ese tipo de eventos.

12 Eventos

.
[ J—— borrar todos los eventos

. Hacer clic para ir al principio de la lista para ver las ultimas novedades

eventos.
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No.

Parametro

Descripcién

13

Vista

@ Guarde la vista actual de la divisién de ventanas y los canales de video en la
seccion de vista en vivo y asigne un nombre a la vista. Puede seleccionar la
vista directamente desde elVistaPestafia para mostrarla rdpidamente la
préxima vez.

@ Los canales de una vista o grupo de vistas se pueden visualizar por
recorrido (por turno). Puede configurar el intervalo del recorrido en 10
s, 30s, 1 min, 2 min, 5 min 0 10 min. Se pueden crear 100 vistas como

maximo.

14

Cémara PTZ

Si el canal desde el que esta viendo el video en vivo es de una cdmara PTZ,
puede controlarla a través del panel de control. Para obtener mas detalles,
consulte "6.1.2.4 PTZ".

6.1.2 Monitoreo por video

Ver videos en vivo. En el caso de las cdmaras con ANPR y reconocimiento facial, puede ver informacién sobre ANPR, detecciény

reconocimiento facial. En el caso de las cdmaras con metadatos de video, puede ver informacién de metadatos.

6.1.2.1 Visualizacién de video en directo

Vea el video en vivo de los dispositivos conectados.

[

Esta seccién solo presenta la visualizacién de video en vivo. Para ver la vista en vivo del mapa, consulte "5.2 Configuracién del mapa".

Procedimiento

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga Eﬂy luego haga clic enCentro de Monitoreo>

clic Escucha.

Hacer clicVista en vivoPestafia.

Ver video en tiempo real.

Puedes ver videos en directo de las siguientes maneras:

[ Haga doble clic en un canal o arrastre el canal desde la lista de dispositivos de la izquierda a una

ventana de la derecha.

. Haga doble clic en un dispositivo para ver todos los canales debajo del dispositivo.

o Haga clic derecho en un nodo y seleccioneRecorridoy luego configure el intervalo de la gira. Los canales bajo este

nodo se reproduciran por turnos segun el intervalo definido.

1

<& Si el nUmero de divisiones en la ventana es mayor que el nimero de canales en linea,

Se mostrara el video de todos los canales en la ventana. De lo contrario, haga doble clic en el

nodo raiz y luego haga clic en 1/32 en la parte superior de la pagina para pasar las paginas.

<& Cierre el recorrido en curso antes de iniciar la vista en vivo.

Puede realizar las siguientes operaciones durante la visualizacién en vivo.

@ Muestra instantaneas inteligentes.

Al visualizar videos en vivo de cdmaras de deteccién de rostros, cdmaras de reconocimiento facial, cAmaras ANPR o cdmaras

de deteccién de objetivos, haga clic con el botén derecho en la imagen de monitoreo y luego seleccione
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Iniciar superposicién de imagenesLa instantanea se mostrara en la esquina superior derecha de la ventana en
vivo. Si no se capturan mas imagenes, se mostrard una instantadnea durante 5 segundos de forma predeterminada
y desaparecera después de 5 segundos.

Sefiale la ventana en vivo y luego seleccione el tipo de imagenes que se mostraran.

Sefiale la ventana de video y luego podra ver el menu de acceso directo en la esquina superior

derecha.

Figura 6-2 Ventana en vivo

H.264, 2688*1520, 8718

Tabla 6-2 Descripcién de pardmetros

Icono

Nombre Descripcion

Reproduccién instantanea Abrir/cerrar reproduccién instantanea.

Abrir/cerrar audio.

m Audio El audio no est4 habilitado de forma predeterminada. Para habilitar el audio
Funcién, debe agregar el permiso de sonido de video en la pagina de
administracién de roles.

Inicie el audio bidireccional con el dispositivo al que pertenece el canal.
L]

- Audio

comunicaciéon La comunicacién por audio no esta habilitada de forma predeterminada.

Para habilitar esta funcién, debe agregar el permiso de conversacién por

audio en la pagina de administracién de roles.
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Icono Nombre Descripcién

Haga clic en él y el sistema comenzara a grabar el archivo local y podra ver el tiempo de

grabacion en la parte superior izquierda. Haga clic nuevamente y el sistema detendré la

, grabacion y guardara el archivo en su PC. El video grabado se guardara en su

Récord local
computadora...\DSS\Cliente DSS\RegistroDe forma predeterminada, para cambiar la ruta

de almacenamiento, consulte "9.3.5 Configurar los ajustes de almacenamiento de

archivos".

Toma una instantanea. Las instantaneas se guardan en..|DSS\Cliente DSS\ImagenDe forma
E Instantanea predeterminada, para cambiar la ruta de almacenamiento de las instantaneas, consulte "9.3.5

Configurar los ajustes de almacenamiento de archivos".

Cerca Cerrar el video.

@ Lafuncion de suspension es compatible con los IPC que utilizan la red mévil 4G para comunicarse y funcionan

con energia solar.

< cuando el dispositivo esté en reposo, puedes hacer clic E Para despertarlo.

<& Eldispositivo solicitara periédicamente que se apague para ahorrar bateria. Cuando esté viendo
un video en vivo, el dispositivo solicitard que se apague cada 2 minutos. Cuando no esté viendo
un video en vivo, el dispositivo solicitara que se apague cada 1 minuto. Puede aceptar o
rechazar la solicitud para poder seqguir viendo el video en vivo. Al rechazar la solicitud, puede
elegir si desea retrasar la préxima solicitud del dispositivo.

o Haga clic derecho en el video en vivo y luego se mostrard el menu de acceso directo.

El mend varia segun las funciones admitidas por el dispositivo que esté utilizando.

operando en.

Tabla 6-3 Descripcidon

Parametros Descripcién

Sila cdmara tiene mas de un canal de entrada de audio, puede seleccionar uno o
Seleccion de entrada de audio seleccionar el audio combinado. Esta configuracion es eficaz tanto con la visualizacién en

vivo como con la reproduccién.

Graba el audio y el video en la ventana actual.

Siun canal ya tiene un plan de grabacién central, no podra iniciar la
Iniciar grabacién remota grabacion remota.

Si se configura un disco de almacenamiento de video en la plataforma, los videos se

guardaran en el servidor de la plataforma.

Toma instantaneas de la imagen actual (tres instantaneas cada vez de forma predeterminada). Las

, . instantaneas se guardan en..|\DSS\Cliente DSS\ImagenDe forma predeterminada, para cambiar la ruta
Instantanea continua
de almacenamiento de las instanténeas, consulte "9.3.5 Configurar los ajustes de almacenamiento de

archivos".

Seleccione el tipo de transmisién seguiin sea necesario. Por lo general, la transmisién principal
TipO de ﬂUjO requiere el mayor ancho de banda y la transmisién secundaria 2, el menor. Cuanto menor sea el

ancho de banda que requiere la transmisién, mas fluida sera la imagen de video.
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Parametros

Descripcién

Modo de juego

@ rrioridad en tiempo real: el video es en tiempo real, pero la calidad del video
puede verse reducida.

@ Prioridad de fluidez: el video es fluido, pero pueden producirse
retrasos.

@ rrioridad de equilibrio: Prioridad en tiempo real o prioridad de fluidez, dependiendo
de las condiciones reales.

@ Personalizado: configura el tiempo de bufer de video desdeConfiguracién
local> VideoCuanto mayor sea el valor, mas estable sera la calidad del video.

Ajuste de video

Ajuste el brillo, el contraste, la saturacion y el croma del video
para mejorarlo.

Zoom digital

Haz clic en él y, a continuacién, haz clicy mantén presionada la imagen de video para ampliarla.
Haz clic derecho en la imageny, a continuacién, seleccionaZoom digitalde nuevo para salir del

zoom.

Modo ventana

Divida una ventana en 2 (modo 1+1), 4 (modo 1+3) y 6 (modo 1+5). Una ventana
reproducird el video en tiempo real y las demds reproduciran distintas areas
definidas del video en tiempo real.

Si un dispositivo admite el seguimiento de objetivos, puede habilitar esta funcién en
cualquier modo de ventana; las ventanas que reproducen areas definidas del video en

tiempo real seguiran al objetivo cuando lo detecte, hasta que desaparezca.

Superposicion de IA

Muestra lineas de reglas, cuadros delimitadores en los objetivos y drea de deteccién
para reglas inteligentes, excepto para deteccién de movimiento. Una vez habilitada,
la configuracién se guardara y solo funcionara en el canal actual en la vista en vivo y
la reproduccién.

[

La informacién de superposicion de IA no se muestra de forma predeterminada.

Superposiciéon SMD

Muestra el cuadro delimitador en los objetivos. Una vez habilitado, la
configuracion se guardara y solo funcionara en el canal actual en la vista en vivo
y la reproduccién.

Desactivar el enmascaramiento de privacidad

Para una cdmara que admite el enmascaramiento de privacidad del rostro humano, puede

deshabilitar el enmascaramiento aqui para ver la imagen del rostro.

Control de salida de alarma

Activar o desactivar los canales de salida de alarma.

Control de audio y luz

Puedes encender o apagar los canales de audio y luz uno por uno o al
mismo tiempo.

Dispositivo de intercomunicacién

Para los canales agregados a través de NVR, XVR/DVR, IVSS o EVS, puede
seleccionar esta opcién para hablar con el NVR, XVR/DVR, IVSS o EVS.

Agregar a favoritos

Puedes agregar el canal activo o todos los canales a Favoritos.

Establecer como ventana de alarma

Al seleccionar el enlace de video de alarma abiertaEn vista previa(en ventana en vivo)
desdeConfiguracién local>Alarma, entonces el video se mostrara en la ventana que
estd configurada como ventana de alarma. Si se activan varias alarmas, se abrir4 el
video vinculado a la tltima alarma. Si la cantidad de ventanas de alarma es menor
que la cantidad de videos vinculados, se abrira el video vinculado a la alarma que se
activd mas temprano. Después de habilitarEstablecer como ventana de alarma, el
marco de la ventana se muestra en rojo.
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Parametros Descripcién

an

Esta funcion solo esta disponible en camaras de ojo de pez. Al cambiar la

transmisioén de video, el modo de vista de ojo de pez mantendra la
configuracién actual.

Vista de ojo de pez , 5 , . ., . )
Segun los diferentes métodos de instalacién, la vista de ojo de pez puede

variar.

[ ) Montaje en techo: 1P+1, 2P, 1+2, 1+3, 1+4, 1P+6, 1+8.
@ Montaje en pared: 1P, 1P+3, 1P+4, 1P+8.

@ Montaje en tierra: 1P+1, 2P, 1+3, 1+4, 1P+6, 1+8.

@ raraverla temperatura en tiempo real de un punto en la vista de la cdmara térmica, pase el cursor sobre ese
punto.

@ Siun canal admite el enfoque electrénico, puedes habilitarlo en la plataforma para
ajustar la definicién y el tamafio del video.

[

La pagina puede variar segun los tipos de lentes de las cdmaras. Los tipos de lentes incluyen
Lente de zoom incorporada y lente electrénica CS externa. La siguiente figura es para

Sélo de referencia.

Figura 6-3 Vista en vivo

+ Pawnmts P

Tabla 6-4 Descripcidon

Parametros Descripcién

Acercar/alejar.
Zoom +/-(para

lente de zoom incorporada) Haga clic o mantenga presionado el H (0] , o arrastre el control deslizante . hacia la izquierda o

botén derecho para acercar o alejar.
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Parametros Descripcién
Ajuste el enfoque de la cdmara para lograr la mejor definicién de video.
Enfoque +/- Haga clic o haga clicy mantenga prnado zﬂ arrastre el control deslizante .a laizquierda o la

derecha para ajustar el enfoque.

Enfoque automatico (para

lente de zoom incorporada)

ABF (retroceso automatico)
enfoque, para lo externo
Lente electrénica CS)

Ajustar la definicién de la imagen automaticamente.

Otras operaciones de enfoque no estan disponibles durante el enfoque automatico.

Reiniciar

Cuando la definicién de la imagen es imperfecta, o después de muchas operaciones de zoom
o enfoque, puede hacer clicReiniciarpara restablecer la lente, a fin de eliminar la desviacién

de la lente.

. Recorrido

En la pagina de vista en vivo, haga clic derecho en un dispositivo o nodo, seleccioneRecorridoy, a

continuacion, seleccione un intervalo. Los canales de este dispositivo o nodo se reproducirdn por turnos en

el intervalo predefinido. También puede personalizar el intervalo.

P B mcm

L

< Para ver el tiempo restante de un canal durante el recorrido, marque

Figura 6-4 Iniciar recorrido

1 min

2 min

5 min

10 min

< Para pausar, haga clic erm

& Para salir del juego del tour, haga clic

@ Regidn de interés (Rol)

Una ventana se puede dividir en 4 o 6 regiones durante la visualizacién en vivo. Un érea se utiliza para reproducir

video en vivo y otras regiones se utilizan para ampliar la imagen regional.

En la pagina de vista en vivo, haga clic derecho en la ventana y seleccioneModo ventanay luego seleccione un

modo. Por ejemplo, seleccione un modo 1+3.

Para salir de laModo ventana, haga clic derecho en la ventana y luego seleccione .
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Figura 6-5 Modo dividido

@ Busca objetivos en el video.

Haga cen la esquina superior derecha para seleccionar y buscar el objetivo en DeepXplore.
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Figura 6-7 Seleccionar un objetivo

@ Ver eventos en tiempo real.
Haga cIE:ara abrir el panel de eventos, que muestra los eventos de alarma en tiempo real de los canales
abiertos.
< Haga clic en el tipo de evento en la parte superior del panel de eventos para ver el evento correspondiente.
<& Haga clic en el registro de eventos para ver la instantanea. También se admite la reproduccién de videos.

Las operaciones relacionadas con diferentes eventos pueden ser diferentes.

:Actualiza eventos en tiempo real. :Deja de actualizar.

Hacer clic para borrar los eventos en el panel de eventos.

Hacer clic para ver rapidamente los Ultimos eventos.
:Ver el video grabado del evento.
E:Vaya a DeepXplore para buscar el objetivo.

SO IR R IR C IR R

E: Esta funcién solo esta disponible cuando se reconoce una matricula. Haga clic en este icono para
agregar el vehiculo a un grupo de armado. Después de enviar el grupo a los dispositivos y configurar
un evento, los dispositivos pueden activar alarmas cuando se reconoce el vehiculo.

<& :Aﬁade el vehiculo a la plataforma.

:Agrega a la persona a la plataforma.
& E:Agregue el rostro a un grupo de armado. Después de enviar el grupo a los dispositivos y
configurar un evento, los dispositivos pueden activar alarmas cuando se reconoce la cara.
. Desbloquear la puerta de forma remota.
Al visualizar el canal de control de acceso, puede controlar de forma remota el estado de la puerta en la
esquina superior derecha: Normalmente abierta (), normalnte cerrada()o estadcmormal (). Debe

ingresar ontraseﬁa de inicio de sesion del usuario actual antes de la operacién.
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Primero restaure la puerta a su estado normal y luego la puerta se podra abrir y cerrar
segun el periodo definido o mediante reconocimiento facial.

En la ventana de video del canal de control de acceso, puede bloquear o desbloquear la puerta de forma remota.

Figura 6-8 Bloquear/desbloquear la puerta

@ Videoportero.
Al visualizar el canal de videoportero, podra contestar o colgar la llamada.

Figura 6-9 Intercomunicador de video

i @ G

6.1.2.2 Ver

El disefio y los recursos actuales se pueden guardar como una vista para reproducirlos rapidamente la préxima vez. Las
vistas se pueden clasificar como vistas publicas y vistas privadas. Solo los administradores pueden configurar vistas
publicas, y los usuarios especificados por ellos pueden acceder a ciertas vistas publicas. Las vistas privadas son configuradas
y propiedad de los propios usuarios. Pueden compartir vistas privadas con otros usuarios. Las vistas se clasifican en

diferentes grupos, que incluyen tres niveles: Nodo raiz de primer nivel,
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Agrupacién de segundo nivel y vista de tercer nivel. El recorrido es compatible con el nodo raiz de primer nivel y la
agrupacion de segundo nivel. El tiempo del recorrido puede ser de 10 segundos, 30 segundos, 1 minuto, 2 minutos, 5

minutos, 10 minutos o personalizado (5 segundos a 120 minutos). Puede crear hasta 1000 vistas.

6.1.2.2.1 Creacion de un grupo de vista publica

Los grupos de vistas publicas se utilizan para organizar las vistas publicas. Existe el grupo raiz predeterminado de
Vista publica. Solo se puede crear un nivel de subgrupos. Solo los administradores pueden crear grupos de vistas

publicas.

Informacion de contexto

De forma predeterminada, todos los usuarios pueden acceder.Vista publicay sus vistas. Si desea controlar el acceso, cree

grupos a los que puedan acceder los roles especificos y sus usuarios, y guarde las vistas en los grupos.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga Eﬂy luego haga clic enCentro de Monitoreo>
clic Escucha.
Paso 2 Hacer clicVista.
Paso 3 Clic derechoVista publicay luego seleccioneCrear grupo de vistas.
Paso 4 Introduzca un nombre para el grupo y, a continuacioén, seleccione los roles que tienen permiso para acceder a este
grupo. clic para ver los usuarios de un rol seleccionado.

Paso 5 Hacer clicDE ACUERDO.

6.1.2.2.2 Creacion de un grupo de vista privada

Los grupos de vistas privadas se utilizan para organizar las vistas privadas. Existe el grupo de Vista privada predeterminado.
Solo se puede crear un nivel de subgrupos. Las vistas privadas son configuradas y propiedad de los propios usuarios. Pueden

compartir vistas privadas con otros usuarios.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga Eﬂy luego haga clic enCentro de Monitoreo>
clic Escucha.
Paso 2 Hacer clicVista.
Paso 3 Clic derechoVista privaday luego seleccioneCrear grupo de vistasIngrese un

Paso 4 nombre para el grupo y luego haga clic enDE ACUERDO.

6.1.2.2.3 Creacién de una vista

Las vistas se clasifican en grupos de vistas publicas o privadas. Se utilizan para aplicar rdpidamente diferentes
recursos y configuraciones. Por ejemplo, una vista puede contener las configuraciones de varios videos en
vivo, modo dividido, ventanas de alarma y mas. Cuando abra la vista, estas configuraciones se aplicaran al

mismo tiempo y no necesitara configurarlas nuevamente.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga Eﬂy luego haga clic enCentro de Monitoreo>
clic Escucha.

Paso2  Configure el modo dividido y luego arrastre canales, mapas y el navegador a las ventanas.
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Paso 3 Hacer clic en la esquina superior derecha para guardar el disefio actual.

Paso 4 Configure los pardmetros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 6-5 Descripcién de pardmetros

Parametro Descripcion

Seleccione un tipo de vista. Solo los administradores pueden crear una vista publica.

Tipo de vista m

Si la vista se guarda enVista publica, todos los usuarios pueden acceder a él.

Ver nombre Introduzca un nombre para la vista. Puede ser el mismo que el de otros grupos o vistas.

Ver grupo Seleccione un grupo para la vista segun su tipo.

6.1.2.2.4 Actualizacién de una vista

Cuando necesite cambiar los recursos o la configuracion en una vista, puede actualizarlos directamente sin

crear una vista.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga Eﬂy luego haga clic enCentro de Monitoreo>
clic Escucha.
Paso 2 Hacer clicVista.
Paso 3 Haga doble clic o arrastre una vista a una ventana para abrirla.
Paso 4 Cambie los recursos o la configuracién, como el modo dividido, la cantidad de canales y ventanas de
alarma, y las ubicaciones de los canales.

Paso 5 Haga cIBn la esquina superior derecha para actualizar la vista.

6.1.2.2.5 Visualizacion de una vista

. Vista en vivo

Haga doble clic o arrastre una vista a una ventana para ver sus recursos.

® e

Haga clic derecho en un grupo de vistas y seleccioneRecorridoy establecer el periodo del recorrido.

<& Para ver el tiempo restante de una vista, mardi
< para pausar, haga clic erm

<& Parasalir del tour, haga clic en

6.1.2.2.6 Compartir una vista privada
Las vistas privadas se pueden compartir con otros usuarios.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga Eﬂy luego haga clic enCentro de Monitoreo>
clic Escucha.
Paso 2 Hacer clicVista.
Paso 3 Haga clic derecho en una vista y luego seleccioneCompartir Ver.

Paso 4 Seleccione un usuario e ingrese un mensaje en comentarios y luego haga clic enDE ACUERDO.
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La vista se guardara enVista privadadel usuario.

No se podra compartir si los grupos de visualizacién o las visualizaciones del usuario alcanzan el limite. Puedes volver a compartir

después de que el usuario elimina un grupo o vista.

6.1.2.2.7 Operaciones relacionadas

@ cambiarel grupo al que pertenece una vista

Arrastre una vista a otros grupos. Solo puede hacerlo con vistas privadas. No puede arrastrar una vista privada a un

grupo de vistas publicas, ni una vista publica a un grupo de vistas privadas.

@ Ver los detalles de un grupo de vista publica o de una vista

Haga clic con el botén derecho en un grupo de vista publica y luego seleccioneVer detallespara verificar los roles y usuarios que

tienen permiso para acceder.

Haga clic con el botén derecho en un grupo de vista publica y luego seleccioneRecursos Detallespara verificar la

informacién de los canales, incluyendo el nombre, tipo y organizacion.

@ cEditar la informacion de un grupo de vista publica

Haga clic con el botén derecho en un grupo de vista publica y luego seleccioneEditarpara cambiar su nombre y los roles y

usuarios que pueden acceder a él.

. Cambiar el nombre de una vista

Haga clic derecho en una vista y luego seleccioneRebautizarpara cambiar su nombre.

@ CEliminarun grupo o una vista

Haga clic con el botén derecho en un grupo o vista y luego seleccioneBorrarpara eliminarlo. Si hay varias vistas en el

grupo, también se eliminaran.

6.1.2.3 Favoritos

Afade a favoritos los canales que utilizas con frecuencia para poder localizarlos y utilizarlos rapidamente. También puedes

compartir tus favoritos con otros usuarios.

6.1.2.3.1 Creacion de una carpeta de favoritos

Cada usuario puede crear hasta 999 carpetas de favoritos. La cantidad de canales en todas las carpetas de favoritos puede ser de

hasta 2000.

Procedimiento
Paso 1
Paso 2
Paso 3

Paso 4

Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en EEIy luego seleccioneEscucha.

Haga clicFavoritos.

Haga clic en una carpeta y haga clic en , o haga clic derecho en una carpeta y seleccioneAgregar un favorito.

Seleccione un nodo principal, ingrese un nombre para la carpeta, seleccione los canales que se agregaran a la carpeta y luego
haga clic enDE ACUERDO.

La carpeta de favoritos se agrega como una subcarpeta debajo del nodo principal que seleccioné. El nivel

maximo de una carpeta de favoritos puede ser de hasta 10.

6.1.2.3.2 Edicion o eliminacion de la carpeta Favoritos

Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic an luego seleccioneEscucha>Favoritos.
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@ cditaruna carpeta: haga clic en una carpeta y hauclic en, o haga clic derecho en una carpeta y seleccioneEditar, y luego
puedes editar el nombre y los canales de la carpeta.

@ ctiiminaruna carpeta: haga clic en una carpeta 'y haﬁic en, o haga clic derecho en una carpeta y seleccioneBorrary luego
puedes eliminar la carpeta, sus subcarpetas y todos los canales.

También puede hacer clic derecho en un canal y seleccionarBorrarpara eliminarlo de una carpeta.

6.1.2.3.3 Compartir carpeta de favoritos

Puede compartir una carpetay sus canales con otros usuarios. Para controlar los permisos, si los usuarios tienen
permiso para acceder a determinados canales o no tienen permiso alguno para acceder a ellos, recibiran una

carpeta con solo los canales a los que tienen permiso o una carpeta vacia.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en EEy Iuego seleccioneEscucha.
Paso 2 Haga clicFavoritos.
Paso 3 Haga clic derecho en una carpeta y luego seleccioneComparte los favoritos
Paso 4 Seleccione uno o mas usuarios y luego haga clic enDE ACUERDO.
La carpeta, sus subcarpetas y todos los canales se compartiran con los usuarios que haya seleccionado. Pero si se

produce alguna de las siguientes situaciones con los usuarios con los que esta compartiendo, esta operacion fallara:

@ Tienen mas de 999 carpetas.
@ Tienen 2.000 canales en todas las carpetas.

@ Los niveles de sus carpetas han llegado a 10.

6.1.2.3.4 Visualizacién de la carpeta de favoritos

‘ Vista en vivo
En elEscuchapagina y luego haga clic enFavoritosPara abrir la lista de carpetas de favoritos, haga doble clic o
arrastre una carpeta o canal hacia la ventana de la derecha para ver videos en vivo.

. Recorrido
En elEscuchapagina y luego haga clic enFavoritosPara abrir la lista de carpetas favoritas, haga clic derecho en una
carpeta y seleccioneRecorridoy luego seleccione una duracién. La plataforma reproduce videos en vivo de todos los
canales de la carpeta y sus subcarpetas en bucle.
< Para ver el tiempo restante de un canal durante el recorrido, haga clic en m
<& Para pausar, haga clic erm

& Para salir del juego del tour, haga clic
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6.1.2.4 PTZ

Opere camaras PTZ durante la visualizacién en vivo en el cliente DSS.

Informacion de contexto

[

Si desea configurar el control PTZ, debe agregarOperacién y configuracion de PTZ
Permiso en la pagina de administracion de roles. Si desea llamar a las funciones PTZ, debe agregarCamara PTZ

OperaciénPermiso en la pagina de gestion de roles.

6.1.2.4.1 Configuracién de ajustes preestablecidos

Un ajuste preestablecido es un conjunto de parametros que incluyen la direccién y el enfoque de PTZ. Al activar un ajuste preestablecido,

puede rotar rapidamente la cdmara a la posicién predefinida.

Procedimiento

Paso 1 En elCentro de MonitoreoPagina, abra el video de una cdmara PTZ. Haga

Paso2 clic [N
PaSO3 Hacer clic n.

Paso 4 Agregar un ajuste preestablecido.

1) Gire la cdmara PTZ a un punto especifico.
2) Haga clic , ingrese el nombre del ajuste preestablecido y luego haga clic en .

Operaciones relacionadas

Llamar a un ajuste preestablecido: hagachcn de un ajuste preestablecido especifico y luego la cdmara rotara a la posicion relacionada.

6.1.2.4.2 Configuracién del Tour

Establezca los pardmetros del recorrido para que la cdmara pueda ir y venir entre diferentes ajustes preestablecidos. Configure el recorrido

para permitir que la cdmara vaya y venga automaticamente entre diferentes ajustes preestablecidos.

Prerrequisitos

Has afiadido al menos 2 ajustes preestablecidos.

Procedimiento

Paso 1 En elCentro de MonitoreoPagina, abra el video de una camara PTZ. Haga
Paso 2 clic —
Paso 3 Hacer dlic .
Paso 4 Hacer clic .
Paso 5 Afiadir tours.
1) Ingrese el nombre del tour y haga clic .
2) Seleccione un ajuste preestablecido de la lista desplegable de la izquierda.
3) Repita los 2 pasos anteriores para agregar mas ajustes preestablecidos.

4) Haga clicDE ACUERDO.
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Figura 6-10 Agregar tours (2)

Tour Sttings

Operaciones relacionadas

Para iniciar el recorrido, haga clic u luego la cdmara va y viene entre los ajustes preestablecidos.

6.1.2.4.3 Configuracion de patrones

Un patrén es un registro de una serie consecutiva de operaciones PTZ. Puede seleccionar un patrén para repetir las operaciones

correspondientes rapidamente. Consulte las instrucciones de configuracién del patrén a continuacién.

Procedimiento

Paso 1 En elCentro de MonitoreoPagina, abra el video de una camara PTZ. Haga
Paso 2 clic —
PaSO 3 Hacer clic .

Paso 4 Hacer clic -y luego opere los 8 botones PTZ de PTZ para configurar el patrén.

PaSO 5 Hacer clic n.

Operaciones relacionadas

Patrén de llamada: Clic n y luego la cdmara repetira automaticamente el patrén que hayas seleccionado.

configurado.

6.1.2.4.4 Habilitar/deshabilitar la funcién Pan
En elCentro de MonitoreoPagina, abre el video de una cdmara PTZ. Haz clic para rotar Ey luego haga clic ePTZ
360° a una velocidad especifica. Haz clic para de la rotacién de la cdmara.

6.1.2.4.5 Habilitacion/deshabilitacién del limpiador

Habilite o deshabilite el limpiador de la cdmara PTZ. Aseglrese de que la camara admita la funcion de

limpiador.Centro de Monitoreopagina, abra el video de una cdmara PTZ. Haga clic y luego en a
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Enciende el limpiaparabrisas. Haz clic para apagar el limpiaparabrisas.

6.1.2.4.6 Habilitar/deshabilitar la luz

Encender o apagar la luz de la cdmara. Asegurese de que la cdmara admita luz.
Centro de MonitoreoPagina, abra el video de una camara PTZ. Haga clic en Luz. Ey luego haga clic en E girar

Después de habilitar la luz, haga clic en [ﬂa apagarla.
6.1.2.4.7 Configuracion de un comando personalizado

Procedimiento

Paso 1 En elCentro de MonitoreoPagina, abra el video de una cdmara PTZ. Haga

Paso 2 clic —

Figura 6-11 Ir al control PTZ

Paso3 Ingrese su comando en elDominiocaja.

Figura 6-12 Comando personalizado

Paso 4 Hacer clic u para mostrar las funciones del comando.
6.1.2.4.8 Menu PTZ

Procedimiento

Paso 1 En elCentro de MonitoreoPagina, abra el video de una cdmara PTZ. Haga

Paso 2 clic —
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Figura 6-13 Ir al panel de control PTZ

Paso 3 Hacer clic B.

Paso 4 Hacer clic D.

Paso 5 Utilice el panel para ir a la pagina de configuraciéon del menu.

Figura 6-14 Vaya a la pagina de configuracién del mena PTZ

Tabla 6-6 Descripcién del menu PTZ

Parametros Descripcion

n/u Arriba/abajo.

Izquierda/derecha. Apunta para configurar parametros.

Hacer clic D para habilitar la funcién de menu PTZ. El sistema muestra el menu principal en la pantalla.

ventana del monitor

()]
=

Hacer clic para cerrar la funcién del mend PTZ.

Es el botén de confirmacién. Tiene las siguientes funciones.

@ Ssielmenu principal tiene el submenu, haga clic enDE ACUERDOpara entrar al submend.
DE ACUERDO

@ Ssefalar aAtrasy luego haga clicDE ACUERDOpara ir a volver al ment anterior.

. Sefialar aSaliday luego haga clicDE ACUERDOpara salir del menu.

Sefialar aCamaray luego haga clicDE ACUERDOpara ingresar a la pagina del submenu de configuracién de la cdmara.
Cémara Establezca los parametros de la cdmara. Incluye imagen, exposicién, luz de fondo, modo dia/noche, enfoque y zoom,

desempafiador y valores predeterminados.

Sefialar aCamara PTZy luego haga clicDE ACUERDOpara ir a la pagina del submenua PTZ. Configure las funciones
Camara PTZ
PTZ. Incluye preajustes, recorrido, escaneo, patrén, rotacién, reinicio de PTZ y mas.
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Parametros Descripcion

Sefialar aSistemay luego haga clicDE ACUERDOpara ir a la pagina del submenu del sistema. Configurar el simulador

Sistema PTZ, restaurar la configuracién predeterminada de la cdmara, la versién del software de la cdmara de video y la version
PTZ.

Devolver Sefiala elDevolvery luego haga clicDE ACUERDOpara volver al menu anterior.

Salida Sefiala elSaliday luego haga clicDE ACUERDOpara salir del menu PTZ.

6.1.2.5 Seguimiento inteligente de ojo de pez PTZ

Vincula una cdmara PTZ a una cdmara ojo de pez para que cuando la cdmara ojo de pez detecte un objetivo, la cdmara

PTZ gire automaticamente hacia él y lo siga.

6.1.2.5.1 Preparaciones

Asegurese de que se hayan completado los siguientes preparativos:
. La camara ojo de pezy la cdmara PTZ estan bien implementadas. Para obtener mas detalles, consulte los manuales de usuario correspondientes.
. Se han finalizado las configuraciones basicas de la plataforma. Para obtener mas informacién, consulte "4 Configuraciones basicas".
<& Al agregar cdmaras, seleccioneCodificadordeCategoria del dispositivo.
<& Elcaracteristicasde una camara ojo de pez esté configurada paraOjo de pezPara obtener mas detalles, consulte "4.2.2.5.2 Modificacién de la informacién del

dispositivo".

Figura 6-15 Establezca la funcién en Ojo de pez

6.1.2.5.2 Configuracién de seguimiento inteligente de Fisheye-PTZ

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en Eﬂy luego haga clic enCentro de Monitoreo.
Paso 2 Haga cIi .
Paso 3 En el &rbol de dispositivos de la izquierda, haga clic derecho en una cdmara ojo de pez y luego seleccioneModificar Smart
Track.

Paso 4 Hacer clic - junto aSeleccione una camara PTZ para vinculary luego seleccione una cdmara PTZ.
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Figura 6-16 Establecer reglas de seguimiento inteligente (1)

L3 BRI =N

Paso 5 Hacer clic y Iuego mover el . del ojo de pez a la izquierda para seleccionar una posicion. Haga clic ﬂ de
La camara PTZ para encontrar la posicién. Ajuste la camara PTZ para encontrar la posicion y

mueva el PTZ a la posicion central (la cruz verde en la imagen).
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Figura 6-17 Establecer reglas de seguimiento inteligente (2)

“yi=-FTE Comhp

Fideye Ca...  PTZ Caaanie FTZ Caret...

. Seleccione entre 3y 8 puntos de marca en la cdmara ojo de pez.

@ Cuando encuentre el punto de marca en el lado derecho de la cdmara PTZ, haga clic E Para alejar el zoom
Cémara IP.

Q@ uceraic a la posicién 3D y cuando hace clic en un punto determinado en el lado izquierdo de PTZ
camara, se movera automaticamente al centro.

Paso 6 Hacer clic para guardar el punto de calibracion.
Consulte los pasos anteriores para agregar al menos tres puntos de calibracién. Estos tres puntos no deben estar en la
misma linea recta.

Paso 7 Hacer clicAhorrar.
6.1.2.5.3 Aplicacion de seguimiento inteligente de Fisheye-PTZ
Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laCentro de Monitoreopagina, seleccione la cdmara ojo de pez en el arbol de

dispositivos y luego haga clic derecho para seleccionarPista inteligente.
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Figura 6-18 Seleccionar un canal de seguimiento inteligente

2 5
=l
=

ity

Smart Track

slod iy =eart

Paso 2 Haga clic en cualquier punto a la izquierda del ojo de pez, la cdmara PTZ de la derecha rotard automaticamente a la

posicién correspondiente.

6.1.3 Reproduccion

Reproducir videos grabados.

6.1.3.1 Descripcién de la pagina

Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpégina, haga clic Ey luego haga clic enEscuchaHaga clic en el

Reproducciénpestaiia.

Figura 6-19 Pagina de reproduccién

Tabla 6-7 Descripcién de funciones

Icono Descripcion

E Filtrar video segun el tipo de grabacién.

m Bloquea el video almacenado en el servidor dentro de un periodo determinado del canal
designado. El video bloqueado no se sobrescribira cuando el disco esté lleno.

ﬁ Seleccione y descargue una duracién de video en la barra de progreso.

178



@/hua

= 1ema Manual del usuario

Icono Descripcion
Descargar el video.
Realiza un anélisis de deteccién dindmica sobre alguna 4rea de la imagen
E grabaday solo reproduce el video con imagen dindmica en el drea de deteccion.
Seleccione manualmente un objetivo en el video y busquelo rapidamente en
DeepXplore.

Reproducir varios videos grabados al mismo tiempo. Por ejemplo, si esta
reproduciendo videos grabados de 3 canales al mismo tiempo, seleccione los
canales, configure cuando desea reproducir el video grabado y, a continuacion,
haga clic en este icono. Los 3 canales reproduciran los videos grabados al mismo
tiempo.

[ﬂ/l]] Reproducir el video hacia atras o hacia adelante.

Detener/pausar el video.

m/u] Reproducir hacia atras o hacia adelante fotograma a fotograma. Hacer clic y mantener presionado para

reproducir de forma continua.

Adelanta o ralentiza el video hasta 64 veces. Al reproducir un video hacia atras o
hacia delante de forma alternada, la velocidad de reproduccién no se modificara.

momento especifico.

Seleccione la ubicacién de almacenamiento del video que se buscara. Admite la bisqueda

“ 1x »
_ Durante la reproduccién, puede arrastrar la barra de progreso del tiempo para reproducir la grabacién en el

del video en el servidor de la plataforma o en el dispositivo de almacenamiento.

Registros de etiquetas.

E Bloquear registros.

6.1.3.2 Reproduccién de video

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpégina, haga clic en Haga Ey luego seleccioneCentro de Monitoreo.
Paso 2 clic en elReproducciénpestafia.

Paso 3 Haga doble clic o arrastre un canal a una ventana de la derecha.

ly luego haga clic en E a

Paso 4 Seleccione la ruta de almacenamiento del video grabado y §

la fecha.

o=

@ Las fechas con puntos azules significan que hay videos.
@ Después de seleccionar una fecha, la plataforma buscara videos de esa fecha en otros
canales. Si cambias a laVista en vivopagina, o cerrar la pagina o el cliente de PC, el
La fecha se restablecera.
Paso 5 Hacer clic u para reproducir el video.

Paso 6 Pase el cursor sobre el video y apareceran los iconos. Puede realizar las siguientes acciones.
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Figura 6-20 Reproduccién de video

Tabla 6-8 Descripcién de funciones

Icono

Nombre

Descripcion

Tomar una grabaciéon

en el dispositivo

Haga clic en este icono para comenzar a grabar. El video grabado se almacena de

forma local. La ruta de guardado predeterminada es C:\DSS\DSS Client\Record\.

Toma una instantanea

en el dispositivo

Tome una instantanea de la imagen actual y guérdela localmente. La ruta
de guardado predeterminada es C:\DSS\DSS Client\Picture\.

E e

Cerca

Cerrar la ventana.

f2

Ubicacién del mapa

Si el dispositivo ha sido marcado en el mapa, haga clic en el icono para abrir el

mapa en una nueva ventana para mostrar la ubicacién del dispositivo en el mapa.

Buscar por

instantanea

Captura el objetivo en la ventana de reproduccién. Haz clic en seleccior@ matodo
de busqueda 'y, a continuacién, el sistema te llevard a la pagina con los resultados
de la basqueda. Otras operaciones:
o Coloque el mouse sobre el drea seleccionada y luego arrastre para
mover el drea de seleccion.
[ Coloque el mouse en la esquina superior izquierda, superior derecha e
inferior izquierda del &rea seleccionada y arrastre para ajustar el tamafio
del &rea de seleccion.

. Haga clic derecho para salir de la busqueda por instantanea.

Etiqueta

Etiqueta los videos de interés para facilitar su busqueda en el futuro.

Haga clic derecho en el video y luego podra realizar las siguientes acciones.
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Figura 6-21 Menu de acceso directo

elect Audio Input
Continuous Snapshot
Video Adjustment

Digital Zoom

Al Overlay

SMD Qverlay
Disable Privacy Masking

Playback on Video Wall

Tabla 6-9 Descripcion

Parametros Descripcion

Si la cdmara tiene mas de un canal de entrada de audio, puede seleccionar uno o
Seleccionar entrada de audio seleccionar el audio combinado. Esta configuracién es eficaz tanto con la visualizaciéon en

vivo como con la reproduccién.

Toma instantaneas de la imagen actual (tres instantdneas cada vez de forma predeterminada). Las

, . instantaneas se guardan en..\DSS\Cliente DSS\ImagenDe forma predeterminada, para cambiar la ruta de
Instantanea continua
almacenamiento de las instantaneas, consulte "9.3.5 Configurar los ajustes de almacenamiento de

archivos".

Ajuste el brillo, el contraste, la saturacién y el croma del video

Ajuste de video .
para mejorarlo.

- Haz clic en él y, a continuacién, haz doble clic en la imagen del video para ampliarla.
Zoom digital ) ' i
Vuelve a hacer doble clic en la imagen para salir del zoom.

El cliente no muestra lineas de reglas sobre el video en vivo de manera predeterminada. Cuando
sea necesario, puede hacer clic enSuperposicion de IAy habilitarSuperposicién de reglasy
Superposicion de cuadro delimitador, y luego el video en vivo muestra lineas de reglas si las
Superposicién de IA

reglas de deteccién de IA estan habilitadas en el dispositivo. Esta configuracién es efectiva con el

canal seleccionado actualmente tanto en la vista en vivo como en la reproduccién.

PermitirSuperposicion SMDpara mostrar el cuadro delimitador del objetivo sobre el
video en vivo. Cuando SMD estd habilitado en el dispositivo, puede habilitar
Superposicion SMD Superposicion SMD para el canal del dispositivo y, luego, el video en vivo mostrara
cuadros delimitadores de destino dindmicos. Esta configuracién es efectiva con el canal

seleccionado actualmente, tanto en la vista en vivo como en la reproduccién.

Para una cdmara que admite el enmascaramiento de privacidad del rostro humano, puede
Desactivar el enmascaramiento de privacidad
deshabilitar el enmascaramiento aqui para ver la imagen del rostro.

o, . Reproduzca el video del canal actual en el muro de video. Aseglrese de que el muro de
Reproduccién en videowall

video esté configurado (consulte "6.1.5 Muro de video").
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Parametros Descripcion

Al seleccionar el enlace de video de alarma abiertaEn vista previa(en ventana en vivo)
desdeConfiguracién local > Alarma, entonces el video se mostrard en la ventana que
estd configurada como ventana de alarma. Si se activan varias alarmas, se abrira el
video vinculado a la Ultima alarma. Si la cantidad de ventanas de alarma es menor
Establecer como ventana de alarma . . ) L, . .
que la cantidad de videos vinculados, se abrira el video vinculado a la alarma que se
activé mas temprano. Después de habilitarEstablecer como ventana de alarma, el

marco de la ventana se muestra en rojo.

6.1.3.3 Bloqueo de videos

Bloquear el video almacenado en el servidor dentro de un periodo de un canal especifico. El video bloqueado no se

sobrescribird cuando el disco esté lleno.

Informacion de contexto

[

Sélo se pueden bloquear los videos almacenados en el servidor.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpégina, haga clic en Haga Ey luego seleccioneCentro de Monitoreo.
Paso 2 clic en elReproducciénpestafia.

Paso 3 Seleccione un canal del arbol de dispositivos y luego haga doble clic en él o arréstrelo a la ventana.

Paso 4 Seleccione la ruta de almacenamiento del video grabado deSdEECIEEERY luego haga clic pEa seleccionar el
fecha.

Se muestran los resultados de la busqueda.

Las fechas con punto azul significan que hay grabaciones de video.

Paso 5 Seleccione una ventana que haya grabado video y luego haga clic en E En la parte inferior de la pagina,
y luego haga clic en la linea de tiempo para marcar el punto de inicio y el punto final del videoclip que
necesita.

Paso 6 Confirme la hora de inicio y finalizacién y luego haga clic enDE ACUERDO.

Operaciones relacionadas

Hacer clic E en la esquina inferior derecha, y luego todas las grabaciones bloqueadas por el usuario actualmente conectado

Se muestran las grabaciones en el cliente. Haga doble clic en una para reproducirla répidamente.

6.1.3.4 Etiquetado de videos
Puede etiquetar registros de interés para una busqueda rapida.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpégina, haga clic en Haga Ey luego seleccioneCentro de Monitoreo.

Paso 2 clic en elReproduccidnpestafia.
Paso 3 Haga doble clic o arrastre un canal a una ventana. Seleccione la
Paso 4 ruta de almacenamiento desde donde se almacenan los videos grabados,
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y luego haga clic para seleccionar la fecha.

Se muestran los resultados de la busqueda.

Las fechas con punto azul significan que hay grabaciones de video.

Figura 6-22 P4gina de reproduccién

Paso 5

Paso 6

Sefiale la ventana y haga clic en Ingrese un nomra

la etiqueta y luego haga clic enDE ACUERDO.

Operaciones relacionadas

Hacer clic E en la esquina inferior derecha para ver todas las etiquetas en el video grabado actualmente. Haga doble clic en un

Etiqueta para reproducir el video grabado desde el momento de la etiqueta. Puedes buscar etiquetas por su nombre.

6.1.3.5 Filtrado del tipo de grabacién

Filtra el video segun el tipo de grabacién; el tipo de grabacién incluye grabacién programada, video de alarma, video de deteccién de

movimiento y videos grabados en la transmisién principal o secundaria.

Procedimiento
Paso 1
Paso2
Paso 3

Paso 4

Inicie sesi6n en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en Haga Ey luego seleccioneCentro de Monitoreo.

clic en elReproduccidnpestafia.
Seleccione un canal del arbol de dispositivos y luego haga doble clic en él o arrastrelo a la ventana. Haga clic en ,
seleccio.no 0 mas tipos y luego haga clic enDE ACUERDO.

La plataforma solo muestra videos de los tipos seleccionados en diferentes colores en la linea de tiempo.

El filtrado de videos por secuencia de video solo es compatible cuando estés viendo un video almacenado en
un dispositivo y el tipo de bisqueda de la transmisién de video del dispositivo se establece en transmisiones principales y secundarias.

Para mas detalles, consulte "9.3.2 Configuracién de ajustes de video".
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6.1.3.6 Busqueda de objetivos

Al reproducir un video, puedes seleccionar manualmente un objetivo y luego buscarlo en DeepXplore.

Procedimiento

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, FHy luego seleccioneEscucha
haga clic Centro>Escucha.

Haga doble clic o arrastre un canal a una ventana de la derecha.

Seleccione la ruta de almacenamiento del video grabado y

seleccione la fecha.
[1]

Las fechas con punto azul significan que hay grabaciones.

Hacer clic En la parte inferior de la pagina.

Arrastre el video para seleccionar un objetivo.

@ﬂ.

Haga clic derecho para salir de esta funcion.

Figura 6-23 Seleccionar un objetivo

Paso 6

Paso 7

(Opcional) Ajuste el area de seleccién.

o Coloque el mouse sobre el drea seleccionada y luego arrastrelo para mover el drea a cualquier ubicacién.

. Coloque el mouse en la esquina superior izquierda, superior derecha e inferior izquierda del drea seleccionada y luego

arrastre para cambiar el tamafio del area.

Haga cl@eleccione un tipo de objetivo y, a continuacion, se lo dirigira a DeepXplore para buscarlo. Para

obtener mas informacién, consulte "6.3 DeepXplore".
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6.1.3.7 Recorte de videos

Descargue un video seleccionando un periodo en la linea de tiempo.

Procedimiento
Paso 1
Paso2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6

Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpégina, haga clic en Haga Ey luego seleccioneCentro de Monitoreo.
clic en elReproduccidnpestafia.

Seleccione un canal del arbol de dispositivos y luego haga doble clic en él o arrastrelo a la ventana. Seleccione la ruta

y luego haga clic paleccionar

de almacenamiento de los videos de Store or

la fecha.

Se muestran los resultados de la busqueda.

il

Las fechas con punto azul significan que hay videos.
Seleccione una fecha con grabaciones de video y luego haga clic en E

En la linea de tiempo, haga clic en el punto con sombra verde para comenzar a recortar, arrastre el mouse y luego haga clic

nuevamente para detener.

Figura 6-24 Seleccione un periodo

Paso 7

Paso 8

Ingrese la contrasefia y la contrasefia de cifrado y luego haga clic enDE ACUERDO.

!

Debes verificar tu contrasefia de forma predeterminada antes de descargar. Puedes configurarla
Si se debe verificar la contrasefia. Para obtener mas informacién, consulte "8.3.1 Configuracién de parametros de seguridad".

Configure los parametros del video y luego haga clic enDE ACUERDOpara iniciar la descarga.

El video se descargara en la ruta predeterminada configurada en la configuracion local.

Para obtener mas detalles, consulte "9.3.5 Configurar los ajustes de almacenamiento de archivos".
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Tabla 6-10 Descripcién de parametros

Parametro Descripcion

Hora de inicio La hora de inicio y de finalizacion representan la duracién del video que seleccionaste.

Fin del tiempo Puedes ajustarla con mas precisién aqui.

Transcodificar

El formato predeterminado es .dav. Puedes seleccionar otro formato para el video.
Formato de archivo

Seleccione una transmisién para el video. Durante el mismo periodo, la transmision principal
Seleccionar transmision proporciona imagenes mas claras, pero utiliza mas espacio en disco, mientras que ocurre lo contrario

con la transmisién secundaria.

Enmascaramiento de privacidad Si esta opcion esta deshabilitada, las caras en el video no se veran borrosas.

6.1.3.8 Busqueda inteligente

Con la funcién de busqueda inteligente, puede seleccionar una zona de interés en la imagen de video para ver los registros de movimiento
dentro de esta seccién. La cdmara correspondiente debe ser compatible con la bisqueda inteligente; de lo contrario, el resultado de la

busqueda estaréa vacio.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpégina, haga clic en Haga Ey luego seleccioneCentro de Monitoreo.
Paso 2 clic en elReproduccidnpestafia.

Paso 3 Seleccione un canal del &rbol de dispositivos y luego haga doble clic en él o arrastrelo a la ventana.

Paso 4 Seleccione la ruta de almacenamiento del video grabado desde - 0,y luego haga clic parﬂseleccionar

la fecha.

Se muestran los resultados de la busqueda.

Las fechas con punto azul significan que hay grabaciones de video.

Figura 6-25 P4gina de reproduccién

Paso 5 Seleccione una ventana que tenga videos, haga clic Ey luego seleccione un tipo.
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Se muestra la pagina de busqueda inteligente, con 22 x 18 cuadrados en la ventana.

Figura 6-26 Busqueda inteligente

Paso 6 Haga clic en los cuadrados y seleccione las dreas de deteccién.
[1]

. Seleccionar un drea de deteccién: sefiale la imagen, haga clicy arrastre para seleccionar un cuadrado.
. Para el area seleccionada, haga clic nuevamente o seleccione el cuadrado para cancelarlo.
Paso 7 Hacer clic ﬂ para iniciar el analisis de busqueda inteligente.
@ si hay resultados de bisqueda, la barra de progreso del tiempo se volvera violeta y mostrara un
marco dinamico.
@ Leindicara que el dispositivo no admite la busqueda inteligente si el dispositivo que

selecciond no admite la funcién.

Hacer clic para seleccionar nuevamente el &rea de deteccién.
Paso8  wcrac [ botén en laimagen.
o E:EI sistema solo reproduce los resultados recuperados, que se indican mediante marcos morados en la
barra de la linea de tiempo.

o :Reproduce el video completo.

Paso 9 Hacer clic para salir de la busqueda inteligente.
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6.1.4 Aplicaciones de mapas

En el mapa, puedes ver videos en tiempo real de los dispositivos, ubicaciones de los canales que activan alarmas,

cancelan alarmas y mas.

Prerrequisitos

Asegurese de haber configurado un mapa. Para obtener mas informacién, consulte "5.2 Configuracién del mapa".

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS y en elHogarpagina, seleccione En la lista E > Centro de Monitoreo>Mapa.
Paso 2 de mapas, haga clic en un mapa.

Paso 3 Ver videos, cancelar alarmas y mas.

an

Las funciones varian segun los tipos de mapas y dispositivos. Es posible que se encuentren ligeras diferencias.

en la pagina actual.

Tabla 6-11 Descripcidn de funciones

Funcion Descripcion

Ocultar el nombre del dispositivo Sélo muestra los iconos de dispositivos o canales.

Gire la rueda o haga clic

y H

Acercary alejar el

mapa Para acercar y alejar el mapa. Al alejar el mapa, se fusionaran
dispositivos o canales del mismo tipo si estan cerca uno del otro.
&
Mapa satelital Si esta utilizando un mapa en linea, puede ver su mapa satelital.

Hacer clicCristal, seleccione dispositivos en el mapa y luego haga clic en Para ver videos
Ver video en vivo . ) .
en lotes; o haga clic ﬂl mapa y luego seleccione para ver videos.

Hacer clicCristal, seleccione dispositivos en el mapa y luego haga clic en Para ver videos
en lotes; o haga clic ﬂl mapa y luego seleccione para ver videos.

Reproduccion @ﬂ.

Arrastre la linea de tiempo para localizar rapidamente el video grabado en el

momento correspondiente y reproducirlo.

Hacer clic Para ver todas las alarmas que se activan, haga clic en una alarmay el mapa

Ver alarmas - o ) o o
Ampliara la ubicacion del dispositivo que activé la alarma. Las alarmas

se cancelaran automaticamente después de 30 s.

Haga clic en un dispositivo en el mapa y luego seleccione Q
Cancelar alarmas

La alarma también se cancelard automaticamente después de 30 s.
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Funcion Descripcién

@ Elsreadealarma y el drea de deteccién se muestran en el mapa de forma
predeterminada. Si se detecta un objetivo, su ubicacién en tiempo real se mostrara
en estas areas.

@ Haga clic en un canal de radar para ver su informacién y utilizar las

siguientes funciones:

< : Visualiza el mapa rasterizado en el radar. Puedes usar esta funcién para

L verificar si los mapas del radar y de la plataforma son coherentes.
Monitorizar un radar

& :Vea los videos en tiempo real de las cdmaras PTZ vinculadas.

<

%; Busque y visualice grabaciones de las camaras PTZ vinculadas.
< :Ver los videos en tiempo real de los canales vinculados al radar.

Puede utilizar esta funcién para monitorear el drea alrededor del radar.

<& :Si el drea de alarmay el drea de deteccion del radar le impiden
operar otros canales, puede hacer clic en este icono para ocultar estas
areas.

Seleccione los tipos de dispositivos y canales que desea mostrar en el mapa.

o=

Puede hacer clic en un canal de salida de alarma para controlar si emitira sefiales

Mostrar dispositivos

de alarma.

Si un dispositivo admite el &rea visual, haga clic enArea visualy haga doble clic en un

dispositivo en el mapa para mostrar su drea de monitoreo.

Area visual m

Esta funcion sélo esta disponible en mapas SIG.

Si un dispositivo admite el 4ngulo inicial, haga clic enAngulo inicialy haga doble clic en un

dispositivo en el mapa para mostrar el angulo inicial.

Angulo inicial m

Esta funcién sélo esta disponible en mapas SIG.

SeleccionarCaja>Longitud, conecta dos puntos con una linea en el mapa (haz
doble clic para terminar de dibujar) y luego se muestra la distancia entre los
puntos.

1

Esta funcion sélo esta disponible en mapas SIG.

Medir distancia

SeleccionarCaja>Area, seleccione una regién en el mapa (haga doble clic para
terminar de dibujar) y luego se medira el area.

Medir area
Esta funcién sélo esta disponible en mapas SIG.
Claro Para borrar todas las marcas en el mapa, haga clic enClaro.
Afadir marcas SeleccionarCaja>Afiadir marcay luego marcar la informacién en el mapa.
SeleccionarCaja>Reiniciarpara restaurar el mapa a su posicion inicial y nivel de
Reiniciar

zoom.
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Funcion Descripcién

wceraic L para ver la informacién del submapa.

Submapas Haga doble clic [%3, y luego la plataforma pasara al submapa, donde

Puedes ver los recursos en él.

6.1.5 Muro de video

Para mostrar videos en la pared se utiliza un video wall, que consta de varias pantallas de video, en lugar de
pequefias pantallas de PC.

Complete la configuracién del video wall antes de poder ver videos en el muro.

6.1.5.1 Configuracién del videowall

6.1.5.1.1 Descripcion de la pagina

Antes de utilizar la funcién de pared de video, debe familiarizarse con lo que puede hacer en la pagina de pared de video.

Figura 6-27 Pared de video

Video source has not been bound
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Tabla 6-12 Descripcion de la pagina

No. Funcién Descripcién
Si has seleccionadoDispositivo y canalenConfiguracién local> General, el
arbol de dispositivos mostrara todos los dispositivos y sus canales. De lo
contrario, solo mostrara todos los canales.

1 Arbol de dispositivos Haga ﬂ)ara ver los canales que ha guardado en favoritos.
buscar los canales que desees.

2 Vista en vivo Ver videos en vivo de los canales.
Ver la informacion del canal en una pantalla del video wall.

@ Haz cImira el video en vivo del canal enVista en vivo en la
esquina inferior izquierda. Esto puede ser Util cuando necesitas
asegurarte de que es el canal que quieres.

Detallado .
3 , . ® oo para ajustar el orden de los canales.
informacion

Q@ corcic E para eliminar el canal de la pantalla.

@ acer clicburacion de la estancia (seg.)o definir por cuanto tiempo vivir
Se mostrara un video del canal durante cada recorrido.

@® Hacer cIicArroytﬂara cambiar el flujo de video del canal.

4 Ventana dividida Seleccione como desea que se divida la ventana.
Limpiar pantalla Limpia todas las pantallas.
Detenerse o
6 empezando todo Detener o iniciar todos los recorridos.
Excursiones
Sivarias pantallas en una pared de video estan configuradas para ser una pantalla
7 Bloquear ventana combinada, entonces puedes realizar roaming de video en la ventana que ha sido
bloqueada.
Muestra el video en tiempo real, o una instantanea del video en tiempo
real cada 10 minutos del canal vinculado en la pantalla.
8 Modo de visualizacién
Si no sucede nada después de la operacién, simplemente puede hacer clic en otra pantalla,
luego hacer clic en la pantalla que desee y luego deberia funcionar correctamente.
9 Encender o Activar o desactivar las pantallas configuradas para el video wall seleccionado
Fuera de las pantallas actualmente.
Descodificando a
muro ) P
Cuando se ha configurado una tarea, la plataforma decodificara
10 inmediatamente X ) .
inmediatamente los canales en el video wall.
después
configuracion
Descodificando a . .
11 Decodificar manualmente los canales al video wall.
muro
Muro de video X L .
12 Haga clic para ver el disefio del muro de video actual.
disposicion
Muro de video ; . L .
13 El rea de visualizacién para videowalls.

Area de visualizacién
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No. Funcién Descripcién
14 Pantalla Incluye detener el recorrido por la pantalla, silenciar, pegar,
operaciones maximizar o restaurar la pantalla y cerrar la pantalla.
15 Plano de pared de video Configure un plan cronometrado o de recorrido para el video wall.
Muro de video . . .
16 . Seleccione el video wall que desea configurar.
seleccion
Tarea de visualizacién
17 .z Agregar, guardar y eliminar tareas.
gestién

6.1.5.1.2 Preparaciones

Para mostrar el video en la pared, asegurese de que:

. Las cdmaras, los decodificadores y el videowall estén bien implementados. Para obtener mas detalles, consulte los manuales de usuario
correspondientes.

' Se han finalizado las configuraciones basicas de la plataforma. Para obtener mas informacién, consulte "4 Configuraciones basicas".
Durante la configuracién, asegurese de que:
< Al agregar una cdmara, seleccioneCodificadordeCategoria del dispositivo.

<& Alagregar un decodificador, seleccioneControl de pared de videodeCategoria del dispositivo.

6.1.5.1.3 Agregar un muro de video

Afiade un disefio de pared de video en la plataforma._
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS y en elHogarpagina, seleccionarCentro de Monitoreo>Muro de video. Desde elMuro de
Paso 2 videolista desplegable, seleccioneAgregar muro de videoIngrese el nombre del video wall y luego seleccione un

Paso 3 modo de unién de ventanas.

Figura 6-28 Agregar un videowall
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@ El nombre del muro de video no puede constar de caracteres especiales, incluidos <>% &=""y /.
@ Scleccione un modo de empalme entre 1 x 1,2 x 2, 3 x 3, 4 x 4 o configure un modo personalizado
haciendo clic E.
. Un modo de empalme de mdltiples pantallas es una pantalla combinada de manera predeterminada. Puede realizar
deambulando por ella. Por ejemplo, con una pantalla combinada 2x2, si cierras 3 de ellas, la
El otro se desplegara en la pantalla combinada. Para cancelar la combinacién, haga clic en el
pantalla combinada y luego haga clic -
@ raracrearuna pantalla combinada, mantenga presionada la tecla Ctrl, seleccione varias pantallas y luego haga clic en
[ &)
@ raraborrarla pantalla creada, haga clic en .
Paso 4 Hacer clicPréximo paso.
Paso 5 Seleccione los codificadores que deben vincularse en el arbol de dispositivos y arrastrelos a la

pantalla correspondiente.

@ ruede configurar si desea mostrar la identificacién en la pantalla, significa que la pantaIIa

La identificacion esta deshabilitada; haga clic en el icono y se convertira en , lo que significa que la pantalla

La identificacién esta habilitada.
® cada pantalla de una pantalla combinada debe estar vinculada a un canal de decodificacién.

Paso 6 Hacer clicFinalizar.
6.1.5.1.4 Configuracion de tareas de visualizacion de videowall

Muestra videos en la pared de forma manual o de acuerdo con la configuracién predefinida.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS y en elHogarpagina, seleccionarCentro de Monitoreo>Muro de video. En el

Paso 2 Tarealista desplegable, seleccioneAgregar.

193



@/hua

= 1ema Manual del usuario

Figura 6-29 Agregar una tarea de videowall

IP:172.15%6.43
Organization:AR

Device:AR
Channel:IP PTZ Camera

Livee Wi

Paso 3 Desde el arbol de dispositivos, seleccione una cdmara y luego arrastrela a una pantalla, o seleccione una ventana,
arrastre la cdmara a laDetallesseccion.
Si no cierra la visualizacion del muro de video con anticipacion, esta accién eliminara la cdmara vinculada y

reproducira la cdmara seleccionada en el muro.

Paso 4 Haga cIi

Si ha seleccionado una tarea existente en elTarealista desplegable, después de arrastrar el video
canal a la ventana, haga clic B para guardarlo como una nueva tarea, que se reproducira en el muro
inmediatamente.
Paso 5 Nombra la tarea y luego haz clicDE ACUERDO.
. Durante la visualizacién del video wall de una tarea, si ha recuperado el canal de video, haga clic en iniciar a
visualizacién del video wall manualmente.
@  ourante fa visualizacion del video wall haga clic en Haga @ (o} @ para detener o iniciar la visualizacion del recorrido.

Paso 6 clicen D para iniciar la visualizacion del video wall.

6.1.5.1.5 Configuracion de planes cronometrados

Paso 1 Inicie sesidn en el cliente DSS y en elHogarpagina, seleccionarCentro de Monitoreo>Muro de video.

Paso 2 la esquina superior derecha.

Paso 3 Pase el cursor so.uego seleccioneCronometrado.
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Figura 6-30 Establecer plan cronometrado
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Paso 4 Introduzca el nombre del plan.
Paso 5 Seleccione una tarea de video, establezca la hora de inicio y la hora de finalizacién y luego haga clic enAgregar.
Repita este paso para agregar més tareas. La hora de inicio y la hora de finalizacién de las tareas no se pueden

repetir.

Seleccione elHabilitar este plan cronometrado en el tiempo restantecasilla de verificacién y luego configure la tarea.
El muro de video muestra la tarea seleccionada durante el periodo restante.
Paso 6 Hacer clicAhorrar.

Paso 7 Hacer dlic D para iniciar el plan.

No es posible mostrar varios planos en el muro al mismo tiempo. Cuando un plano esta habilitado,

El plan anterior en el muro se termina automaticamente.

Figura 6-31 Habilitar plan cronometrado

Wideo Wall Plan -Mua
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6.1.5.1.6 Configuracion de planes de viaje

Después de configurar las tareas del video wall, puede configurar la secuencia y el intervalo de las tareas para que puedan reproducirse

automéaticamente por turno en el video wall.

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS y en elHogarpagina, seleccionarCentro de Monitoreo>Muro de video.
Paso 2 Haga c.

Paso 3 Pase el cursor sl luego seleccioneRecorrido.

n la esquina superior derecha.

Figura 6-32 Plan de recorrido

Boiar Plan-Faa
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Paso 4 Ingrese el nombre de la tarea, seleccione una tarea de video y luego configure el tiempo de permanencia. Haga clic
AgregarRepita este paso para agregar mas tareas.
Paso 5 Hacer clicAhorrar.

Paso 6 Hacer clic D para iniciar el plan de viaje.
(L]

No es posible mostrar varios planos en el muro al mismo tiempo. Cuando un plano esta habilitado,

El plan anterior en el muro se termina automaticamente.
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Figura 6-33 Habilitar plan de recorrido
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6.1.5.2 Aplicaciones de videowall

Antes de utilizar la funcién de pared de video, asegurese de que los dispositivos de visualizacién estén conectados correctamente a las pantallas de la pared

de video.

6.1.5.2.1 Visualizacién instantanea

Arrastre una cdmara a la pantalla de video wall para visualizarla instantdneamente en la pared.

La tarea de visualizacién de videowall esta configurada. Para obtener més informacién, consulte "6.1.5.1.4 Configuracién de tareas de visualizacién de videowall".

Procedimiento
Paso 1
Paso 2
Paso 3

Paso 4

Inicie sesion en el cliente DSS y en elHogarpagina, seleccionarCentro de Monitoreo>Muro de video. En el
Muro de videolista desplegable, seleccione un videowall. Haga clic

D para iniciar la visualizacién del video wall.
Arrastre una camara desde el arbol de dispositivos a una pantalla, o seleccione una ventanay arrastre la cdmara hacia

laDetallesseccion.

@ Unaventana se puede vincular a multiples canales de video.
@ El modo de enlace, que incluyeRecorrido,Teja, yPreguntar siempre, se puede configurar enLocal
Ajustes>Muro de videoPara obtener mas detalles, consulte "9.3.3 Configuracién de los ajustes del videowall".

. Para una camara de ojo de pez, haga clic derecho sobre ella para seleccionar el modo de instalacién para la correccién de la distorsién de ojo de pez.
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Figura 6-34 Vincular canal de video

Video source has not been bound s not been bound
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By Terwam b |

Paso 5 Seleccione una pantalla y luego haga clicDetallespara ver informacién detallada sobre la pantalla y el canal, incluido
el tipo de transmision, el ajuste preestablecido y la secuencia de visualizacién.
Q@ e para ver el video en vivo del canal actual en la parte inferior izquierda.

Q® o para ajustar la secuencia.

@ ocoraic E para eliminar el canal de video en la ventana actual.

6.1.5.2.2 Visualizacién de tareas de pared de video

Muestra una tarea predefinida en la pared de video._

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS y en el[Hogarpégina, seleccionarHerramientas>Muro de video. En el
Paso 2 Tarealista desplegable, seleccione una tarea. Operaciones disponibles.
Paso 3

@ Después de cambiar el canal de video que se muestra, haga clic en la En la parte inferior derecha

esquina antes de poder ver el efecto en la pared de video.

o Haga cI ra pausar o detener.

@ seleccione una pantalla y luego haga clicDetallespara ver informacién detallada sobre la pantalla y el canal,

incluido el tipo de transmisién, el ajuste preestablecido y la secuencia de visualizacién.

6.1.5.2.3 Visualizacién del plano del muro de video

Muestra un plan predefinido en la pared de video.

[

Asegurese de que existan planes predefinidos.

El videowall funciona automaticamente tal como se han configurado los planos. Para detener el plano actual, haga clic en
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m En la esquina superior derecha de laMuro de videopagina y luego cambia para mostrar el uHaga clic comenzar

video en la pared nuevamente.

Figura 6-35 Plano de la pantalla de videowall

2 videao soun 2 been bound i
. Video source | not been bound

View details in the list below

urce has not been bound Video source has not been bound

6.2 Centro de eventos

Cuando se activen las alarmas, recibiras notificaciones sobre las alarmas en tiempo real.

Podraés ver sus detalles, como capturas de pantalla y grabaciones, y procesarlas.

Si no detecta alarmas que ocurrieron durante un periodo determinado o desea verificar ciertas alarmas, como las alarmas
de alta prioridad que ocurrieron el dia anterior o todas las alarmas que no se procesaron la semana pasada, puede
establecer las condiciones de busqueda en consecuencia y buscar estas alarmas.

Asegurese de haber configurado y habilitado los eventos de alarma. Para configurarlos, consulte "5.1 Configuracién de eventos".

6.2.1 Evento en tiempo real

Ver y procesar alarmas en tiempo real.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en Haga Ey luego seleccioneCentro de eventos.

Paso 2 clicEvento en tiempo real.

La lista de alarmas se actualiza en tiempo real. Para detener la actualizacién, haga clic enPausa ActualizarPara continuar
Recibir alarmas, haga clicIniciar Actualizar.

La alarma aparece cuandoVideo de enlace de alarma abiertaesta configurado paraComo ventana emergenteen
Gestion> Configuracion localPuede hacer clic en elVideo,Control de vinculaciéonoMapaPestafia para ver el video,

abrir o cerrar alarmas manualmente o ver la ubicacién del dispositivo en el mapa.
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o EIMapalLa pestafia se muestra después de configurarlaContenido relacionadoaEnlace de video y mapade
Configuracién local>Alarma.

@ ElControl de vinculaciénLa pestafia admite salida de alarma, audio y luz.
Puede ajustar el volumen del audio enAudio y luz, o haga clic enAbrir todooCerrar todo

para abrir o cerrar la alarma.

Figura 6-36 Ventana emergente de alarma

Pl agarvaatl

Paso 3 Hacer clic m para reclamar una alarma.
Después de reclamar una alarma, el nombre de usuario de su cuenta se mostrara debajo de
Procesado porcolumna.

Paso 4 Alarmas de proceso.

Puede utilizar las teclas de flecha arriba y abajo del teclado para seleccionar rdpidamente otras alarmas.

1. Haga clic E o haga doble clic en la alarma.

[

Las alarmas relacionadas con los vehiculos también muestran informacién del vehiculo, como el niimero de placa, la velocidad,

y mas.
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Figura 6-37 Detalles de la alarma
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2. El 4rea central muestra la hora en que se activé la alarma, el nombre y la ubicacién de la fuente de la alarma, el
tipo de alarma y las imagenes de video en vivo de los canales vinculados, los videos de alarma y las
instantaneas de alarma.

Haga doble clic en una ventana para verla en tamafio més grande. Haga clic volver atras.

3. En el lado derecho, seleccione cémo procesar la alarma, ingrese algunos comentarios y luego haga clic enDE
ACUERDO.

Adelantele permite reenviar la alarma a otro usuario que la procesara.

4. (Opcional) Haga clic E desactivar la alarma. Puede desactivarla durante un periodo o hasta el
tiempo definido.

Después de desarmar, todos los usuarios no recibirdn esta alarma dentro del tiempo definido; y
después del tiempo definido, si la alarma no se elimina, continuara sonando.

5. (Opcional) Haga clic para E‘ la informacién de la alarma a otros usuarios como correo electrénico. Los eventos que se
procesan o reenvian también se pueden enviar como correos electrénicos.

6. Haga clic .figure los pardmetros relacionados con el procesamiento de comentarios y luego haga clic enDE
ACUERDO.

. Requerir que se introduzcan observaciones de procesamiento:Una vez habilitado, los usuarios deben ingresar algun
contenido en los comentarios de procesamiento para procesar las alarmas con éxito.

@ observaciones previas al procesamiento: Configure los comentarios predefinidos para cada estado de
procesamiento. El contenido se completard automaticamente cuando los usuarios seleccionen un estado diferente para

las alarmas.

Operaciones relacionadas
@ La plataforma también admite el procesamiento de alarmas en lotes. Haga clicProceso por lotes, seleccione
varias alarmas y luego podra procesarlas en lotes.

@ Al ver los videos grabados, puede seleccionar un objetivo manualmente y luego buscarlo en
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Exploracién profunda.

6.2.2 Alarmas de historial

Buscar y procesar alarmas histéricas.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en Haga Ey luego seleccioneCentro de eventos.
Paso 2 clicHistorial de eventos.

Paso 3 Establezca las condiciones de busqueda y luego haga clic enBuscar.

En elObservaciones sobre el procesamientoEn esta seccién, puedes buscar eventos ingresando comentarios que sean
definido al procesar o reenviar el evento.

Paso 4 Reclame y procese alarmas. Para obtener mas informacién, consulte "6.2.1 Evento en tiempo real".

il

Puede utilizar las teclas de flecha arriba y abajo del teclado para seleccionar rapidamente otras alarmas.

Operaciones relacionadas

Al ver los videos y las instantaneas grabadas, puede seleccionar un objetivo manualmente y luego buscarlo en

DeepXplore.

6.2.3 Controlador de alarma

Puede supervisar y administrar controladores de alarma.

Prerrequisitos

Se han afiadido controladores de alarma a la plataforma. Consulte "4.2.2 Gestién de dispositivos".

Informacion de contexto
@ Armar y desarmar
< Armado en casa: modo de armado cuando un usuario se encuentra dentro de la zona del sistema de alarma. En
este modo, se arman las zonas alrededor del sistema, como los detectores perimetrales exteriores y los detectores
de cortinas de balcones, mientras que el sistema ignora las zonas dentro del sistema, generalmente los detectores
infrarrojos interiores. Las personas pueden moverse en esta area sin activar las alarmas. Si hay zonas internas
dentro de un subsistema, se desarmaran.
< Armado en modo Ausente: Modo de armado cuando todos los usuarios han abandonado las zonas del sistema de alarma. En este modo,
todas las zonas estan armadas.
< Desarmar: Cancelar el armado.
. Derivacion
Cuando los detectores conectados al controlador de alarma funcionan mal o hay movimiento dentro de zonas
especificas, las operaciones normales de armado dentro del sistema se veran afectadas. En este caso, el sistema
permite a los usuarios anular estas zonas.
< Desanular: restaura las zonas anuladas al estado habilitado.
<& Anulacion: La zona se deshabilita temporalmente durante el armado y vuelve automaticamente al estado

habilitado cuando se desarma el sistema.
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< Aislar: la zona queda deshabilitada de forma permanente. Cuando el sistema se desarma y se arma

nuevamente, la zona aislada permanece deshabilitada.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en Haga Ey luego seleccioneCentro de eventos.
Paso 2 clicControlador de alarma.
Paso 3 En el &rbol de dispositivos, haga clic en una organizacion.

Todos los controladores de alarmas de esta organizacién se mostrarén a la derecha. Puede seleccionar uno o mas
controladores de alarmas y luego hacer clic en (Brazo ausenﬁo (Desarmar) para arrrmn desarmar los

controladores de alarma que usted seleccioné.

Si el armado falla, puede hacer clic enBrazo de fuerzaen la ventana de aviso para armar nuevamente.

Figura 6-38 Organizacién del controlador de alarma
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Paso 4 En el &rbol de dispositivos, haga clic en un controlador de alarma.

Todos los subsistemas bajo este controlador de alarma se mostraran a la derecha.

Puede hacer clic derecho en un controlador de alarma y luego hacer clicActualizar el controlador de alarmaPara actualizar

Su informacion.

Figura 6-39 Subsistemas
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Paso 5 Armar o desarmar subsistemas.

[ W & avay am ) Home Am L) Opera en m[]ltiples subsistemas.

[ :Operar en un solo sistema.
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@ Consulte el manual del usuario del controlador de alarma para obtener una descripcién detallada de cada funcién.
@ siclarmado falla, puede hacer clic enBrazo de fuerzaen la ventana de aviso para armar nuevamente.
Paso 6 En el arbol de dispositivos, haga clic en un subsistema del controlador de

alarma. Todas las zonas de este subsistema se mostraran a la derecha.

Figura 6-40 Zona
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Paso7  Anular, aislar o anular zonas.

@ Consulte el manual del usuario del controlador de alarma para obtener una descripcién detallada de cada funcién.

@ siclarmado falla, puede hacer clic enBrazo de fuerzaen la ventana de aviso para armar nuevamente.

6.2.4 Desactivacion temporal

Puede editar o cancelar el desarme temporal.

Prerrequisitos

Configurar el desarme temporal en elEvento en tiempo realoHistorial de eventospdgina.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic Ey luego seleccioneCentro de eventos.
Paso 2 Hacer clicDesarmar temporalmentey luego haga cIi el registro correspondiente a un desarme para editar el

periodo de desarme.

o=

Seleccione varios registros de desarme y luego haga clic enEditarpara editar los periodos de desarme en

lotes.

Puede configurar el desarme por un periodo o hasta el tiempo definido. Después del desarme, todos los
usuarios no recibirdn esta alarma dentro del tiempo definido; y después del tiempo definido, si la alarma

no se elimina, continuara sonando.
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Figura 6-41 Editar desarme temporal
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Paso 3 Hacer clicDE ACUERDO.

Operaciones relacionadas

Hacer clic H correspondiente a un registro de desarme para cancelar el desarme y eliminar el registro.

o=

Seleccione varios registros de desarme y luego haga clic enBorrarpara cancelar el desarme y eliminar los registros en

lotes.

6.3 Exploracién profunda

Puede establecer multiples condiciones de busqueda para ver registros de personas, instantaneas de vehiculos y accesos

que le interesen.

6.3.1 Busqueda de registros

En esta seccién podras visualizar registros integrados de personas, vehiculos y control de acceso.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en Ey luego seleccioneExploracién profunda.
Paso 2 Haga clicRecuperacién integradaHaga clicen .

Paso 3 E

o Maltiple: puede buscar registros de varios tipos. Establezca el objeto de blusqueda, el canal y la

horay, a continuacién, haga clic enBuscar.
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Figura 6-42 Busqueda de registros
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@ Soltero:Puede buscar los registros de un solo tipo, incluido el canal, la hora y la informacién

del dispositivo, y luego hacer clic enBuscar Gestionar los resultados.
Paso 4

Para el resultado de la busqueda, puede realizar las siguientes operaciones.

. Ver detalles de los registros Seleccione un
registro y luego haga clic en @ Para ver sus detalles a la derecha, incluidas instantaneas,
videos grabados (se pueden descargar a su computadora) y objetivos que se pueden buscar mas a
fondo (seleccione un objetivo manualmente).

@ raralas imagenes de rostros, puede pasar el mouse sobre la imagen pequefia a la derecha y luego hacer clic
para b r imagenes similares a esta. La plataforma comparara la imagen que cargue con los registros de
los dispositivos seleccionados y luego devolvera resultados segun la similitud definida. Para las imagenes de

carrocerias y vehiculos, la plataforma solo puede compararlas con los registros de un dispositivo.

También puedes hacer clic E para agregarlo a un grupo de armado facial. Después de enviar el grupo a
dispositivos y configurar un evento, los dispositivos pueden activar alarmas cuando se reconoce la cara.
@ Al ver videos e instantaneas grabadas, puede seleccionar un objetivo manualmente y
luego buscarlo en DeepXplore.
@ Ssiel canal esta vinculado a otros canales de video, el video grabado de los canales de video

vinculados se reproducird automaticamente.
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@ Sise reconoce una matricula, haga clicen E para agregar el vehiculo a un grupo de armado. Después
Envias el grupo a los dispositivos y configuras un evento, los dispositivos pueden activar alarmas cuando se

reconoce el vehiculo.

[ Haga clﬁara eliminarlos uno por uno.

[

Los registros MPT que se almacenan en EEC, los registros de acceso no se pueden eliminar.

@ Generar pistas

Haga cIia agregar un registro a los registros temporales y luego haga clic en u al
esquina superior derecha para ver todos los registros en los registros temporales. Seleccione varios

registros y luego haga clicGenerar pistapara generar una pista.

6.3.2 Busqueda de personas

En funcién de las condiciones de busqueda definidas, puede ver registros de captura de rostros, cuerpos y otra

informacion.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en Ey luego seleccioneExploracién profunda.

Paso 2 Haga clicRecuperacién integraday luego haga clicen. E

207



@/hua

= 1ema Manual del usuario

Figura 6-43 Busqueda de personas

Iriicgrafcd Hebricaal T

. Tipo de busqueda
<& Caracteristica: Busque registros por caracteristicas definidas como edad, género, color de la

ropay mas.

Al seleccionar si se deben buscar registros de identificacion, la diferencia es que,
Ademas de la edad y el género, los registros de identificacién también mostraran la similitud
entre el rostro capturado y los que aparecen en las listas de armamento.

< Imagen:La plataforma compara la imagen que subes con los registros de captura en los
dispositivos seleccionados. Si la similitud entre una imagen capturada en la plataforma y la que
subes es igual o mayor que el valor definido, la plataforma mostrara el resultado. En el caso de las

imagenes corporales, la plataforma solo puede compararlas con los registros de un dispositivo.

Sélo las nuevas versiones de dispositivos IVSS admiten la visualizacién de similitud.
<& Archivo:Busca registros en la base de datos de informacion de personas.
. Objetivo de busqueda
< Rostro:Busca registros en la base de datos de captura de rostros.

< Cuerpo humano:Buscar registros en la base de datos de captura de cuerpos.
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< Canal de busqueda: Seleccione los canales del dispositivo de los registros haciendo clicCanal seleccionado.

< Tiempo de blsqueda: Seleccione el periodo de tiempo de los registros deHoy,Ultimos 7 diasyUltimos 31 dias.

Sélo disponible para registros de captura de rostro y cuerpo.
. Condiciones de blsqueda: establezca condiciones de buisqueda como edad, género, color de piel, identificacién, nombre
y mas para buscar registros especificos.

Paso 3 Establezca el objeto de busqueda, el tipo y las condiciones y, a continuacién, haga clic enBuscar.

Figura 6-44 Resultados de la busqueda

Paso 4 Gestionar los resultados.

Para el resultado de la busqueda, puede realizar las siguientes operaciones.

@ ver detalles de los registros Seleccione un
registro y luego haga clic en @Sus detalles se muestran a la derecha, incluyendo
instantaneas, videos grabados (se pueden descargar a su computadora) y objetivos que se pueden
buscar mas a fondo (seleccione un objetivo manualmente).
Para las imagenes de rostros, puede pasar el mouse sobre la imagen pequefia a la derecha y luego hacer clic
para b r imagenes similares a esta. La plataforma comparara la imagen que cargue con los registros de
los dispositivos seleccionados y luego devolvera resultados segun la similitud definida. Para las imagenes de

carrocerias y vehiculos, la plataforma solo puede compararlas con los registros de un dispositivo.

o Haga cIi@ agregar a la persona a un grupo de activacién por reconocimiento facial. Después de enviar el grupo a los
dispositivos y configurar un evento, los dispositivos pueden activar alarmas cuando se reconoce el rostro.

@ Al ver videos e instantaneas grabadas, puede seleccionar un objetivo manualmente y
luego buscarlo en DeepXplore.

@ Siel canal esté vinculado a otros canales de video, el video grabado de los canales de video
vinculados se reproducird automaticamente.

[ Haga clﬁra eliminarlos uno por uno.
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No se pueden eliminar los registros de busqueda por imagen en los dispositivos.
@ rararealizar busquedas en los archivos, haga doble clic en los resultados de la busqueda o @ Paga ver el
detalles. Podré ver la captura de rostro, captura de vehiculo, registros de acceso y otra informacién de la

persona correspondiente.

6.3.3 Busqueda de vehiculos

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en Ey luego seleccioneExploracién profunda.

Paso 2 Haga clicRecuperacién integraday luego haga clicen . E

Figura 6-45 Busqueda de vehiculos
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. Tipo de busqueda
< Caracteristica: Busque registros por los atributos definidos, como el color y la marca del
vehiculo.
< Imagen:La plataforma compara la imagen que subes con los registros de un
dispositivo. Si la similitud entre una imagen capturada en la plataforma y la que subes
es igual o mayor que el valor definido, la plataforma mostrara el resultado.
< Archivo:Buscar registros en la base de datos de informacién del vehiculo.
o Objetivo de busqueda

< Vehiculo:Buscar registros en la base de datos de captura de vehiculos.
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< Vehiculo no motorizado:Buscar registros en la base de datos de captura de vehiculos no motorizados.

<&

Canal de busqueda: Seleccione los canales del dispositivo de los registros haciendo clicCanal seleccionado.

< Tiempo de busqueda: Seleccione el periodo de tiempo de los registros deHoy, Ultimos 7 diasyUltimos 31 dias.

Sélo disponible para registros de captura de vehiculos.

. Vehiculo en la base de datos (Si/No): Seleccione si desea buscar registros de captura de vehiculos en la lista de
vehiculos.

@ cCondiciones de blsqueda: establezca condiciones de busqueda como nimero de placa (nimero de placa
completo opcional), marcas de vehiculos y mds para buscar registros especificos.

Paso 3 Establezca las condiciones de busqueda y luego haga clic enBuscar.

Para el resultado de la busqueda, puede realizar las siguientes operaciones.

@ ver detalles de los registros Seleccione un
registro y luego haga clic en @ Para ver sus detalles a la derecha, incluidas instantaneas,
videos grabados (se pueden descargar a su computadora) y objetivos que se pueden buscar mas a
fondo (seleccione un objetivo manualmente).

@ Sise reconoce una matricula, haga clic para ar el vehiculo a un grupo de activacién. Después de enviar
el grupo a los dispositivos y configurar un evento, los dispositivos pueden activar alarmas cuando se
reconoce el vehiculo.

@ Sila matricula es incorrecta o no se reconoce, puede corregirla manualmente. Luego,
puede agregarla a un grupo de armado.

@ i el canal esta vinculado a otros canales de video, el video grabado de los canales de video

vinculados se reproducird automaticamente.

[ Haga clara eliminarlos uno por uno.

[

Los registros de busqueda por imagen en los dispositivos, los registros de acceso no se pueden eliminar.

@ raralos archivos de vehiculos, haga doble clic en un registro para ver los registros de reconocimiento de una matricula.

6.4 Gestion de acceso

En elGestidn de accesoPagina, puede realizar operaciones de control de acceso, videoporteroy

visitas.

6.4.1 Control de acceso

6.4.1.1 Visualizacién del punto de acceso

Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Control de acceso>
Panel de control de acceso.

Esta pagina muestra de forma predeterminada todos los puntos de acceso en la zona raiz y todas sus subzonas en la vista de tarjeta.
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Cambiar el modo de visualizacién

Hacer clic E (0] m en la esquina superior derecha para mostrar los puntos de acceso en la vista de tarjeta o en el mapa.
Haga clic en el icono de un punto de acceso para ver videos en vivo de los canales vinculados, desbloquear o bloquear la puerta o

realizar una llamada.

Figura 6-46 Puntos de acceso en un mapa

Ver ciertos puntos de acceso

En la parte superior de la pagina, seleccione una zona o tipo de punto de acceso para mostrar los puntos de acceso en una zonay

sus subzonas.

Ver informacion del punto de acceso

En la vista de tarjeta, haga doble clic en un punto de acceso para ver su informacién, incluida informacién basica, videos

en vivo de los canales vinculados y eventos. También puede bloquear o desbloquear la puerta y realizar una llamada.

6.4.1.2 Visualizacion de video en directo desde el canal vinculado

Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Control de acceso>

Panel de control de accesoPuede ver videos en vivo de los canales vinculados de las siguientes maneras.

Ver videos en vivo en la vista de tarjeta

Hacer clic E Para visualizar los puntos de acceso en la vista de tarjeta, haga clic en n para ver videos en vivo. Cada punto de acceso tendra
Utilice solo una ventana. Si hay més de un canal de video vinculado al punto de acceso, puede hacer clic en la lista

desplegable en la esquina inferior derecha para cambiar entre los canales de video.
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Figura 6-47 Cambiar entre canales de video

Ver videos en vivo con la informacioén detallada de un punto de acceso

En la vista de tarjeta, haga doble clic en un punto de acceso y luego se mostraran videos en vivo en laInformacién relacionada

seccién.

Ver videos en vivo en el mapa

Hacer clic m en la esquina superior derecha para visualizar los puntos de acceso en el mapa. Haga clic en el icono de un punto de acceso.

Apuntay luego haz clic m para ver videos en vivo.

6.4.1.3 Desbloqueo y bloqueo de la puerta

Inicie sesi6n en el cliente DSS. En laHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Control de acceso>

Panel de control de accesoPuede desbloquear o bloquear puertas de las siguientes maneras.
Desbloquear o bloquear puertas en la vista de tarjeta
Hacer clic E Para visualizar los puntos de acceso en la vista de tarjeta, haga clic en m (0} n para desbloquear o bloquear un canal de puerta.

Desbloquear o bloquear puertas en la informacién detallada de un punto de acceso

En la vista de tarjeta, haga doble clic en un punto de acceso y luego haga clic enPuerta abiertaoCerrar puerta.

Desbloquear o bloquear puertas en el mapa

Hacer clic m en la esquina superior derecha para mostrar los puntos de acceso en el mapa. Haga clic en un punto de accesoy

luego haga clic m o pasbloquear o bloquear un canal de puerta.

6.4.1.4 Control global de canales de puertas

Establezca todos los canales de puerta en una zona en los modos normalmente cerrados, normalmente abiertos o restaurelos a los modos normalmente cerrados.
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Estado normal con un solo clic. Solo los administradores pueden controlar los canales de las puertas de forma global.

Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, selecci@> Gestion de acceso>Control de acceso> Panel de

control de accesoSeleccione una zona y luego haga clic enSiempre abierto,Restaurar, oSiempre cerradopara controlar

todos los canales de la puerta al mismo tiempo.

o Siempre abierto:Todas las personas pueden pasar sin verificar sus identificaciones.

@ Restaurar: Restablecer los canales de la puerta al estado normal desde el modo normalmente abierto o normalmente
cerrado. Las personas deben verificar sus identificaciones para pasar

. Siempre cerrado:No se permite el paso a ninguna persona.

Si realiza esta operacién en una zona, también se aplicara a todas las subzonas. Cuando el estado de la zona

principal y la subzona estén en conflicto, la plataforma lo resolvera de las siguientes maneras:

@ Cuando una subzona se ha configurado en modo normalmente abierto o cerrado, la operacién de la zona
principal anulara el estado de la subzona.

@ Cuando la zona principal se ha configurado en modo normalmente abierto o cerrado y desea configurar
una subzona en un modo opuesto a la zona principal, la plataforma le impedira hacerlo y le indicara que

debe restaurar la zona principal al estado normal antes de configurar la subzona.

6.4.1.5 Visualizaciéon de eventos en tiempo real

Cuando una persona pasa por un punto de acceso, se notificara un evento a la plataforma. Podras
ver la informacién detallada de ese evento.

Prerrequisitos
Si desea ver videos grabados y videos en vivo de un evento, primero debe configurar los siguientes
parametros:
. Video en directo: vincula canales de video a puntos de acceso. Para obtener mas informacién, consulte "4.2.3 Vinculacién de recursos".
@ videos grabados: primero, vincule los canales de video a los puntos de acceso ("4.2.3 Vinculacién de recursos"). A continuacion,
seleccione una de las dos opciones: Configurar planes de grabacién para los canales de video vinculados ("4.2.4 Adicién de un
plan de grabacién") o configurar un evento para vincular los canales de video vinculados para grabar videos cuando pase una

persona ("5.1 Configuracién de eventos").

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Acceso
Control>Panel de control de acceso.
Los eventos de todas las zonas se muestran en elEventoseccion en la parte inferior de la pagina.
Paso 2 Seleccione una zonay la plataforma mostrara eventos en tiempo real de esa zona y sus subzonas. Haga
Paso 3 clicen ego podra ver la instantanea, el video grabado y el video en vivo del evento. Localice el punto
Paso 4 de acceso para un evento.
@® Haga CE‘I la esquina superior derecha para visualizar los puntos de acceso en la vista de tarjeta.
Cuando no se hace clic en los eventos, se muestra la imagen y la informacién de la persona del
ultimo evento; cuando se hace clic, se resaltara la tarjeta del punto de acceso correspondiente y se
mostrara la imageny la informacién de la persona del evento seleccionado.
Q® coaic m en la esquina superior derecha para mostrar los puntos de acceso en el mapa. Cuando los eventos
no se hace clic, el estado de los iconos del punto de acceso en el mapa cambiara en tiempo

real; al hacer clic, la informacién del evento se mostrara en el mapa.
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@ Puedes arrastrar los eventos en tiempo real hacia arriba.

o Haga clic en la imagen de la persona en la esquina inferior derecha y luego podré verla en un tamafio mas grande.
imagen.
Operaciones relacionadas
. :Dejar de recibir nuevos eventos. Haz clic nuevamente para comenzar a recibir eventos.

o E:Borra los eventos de la pagina, pero no se eliminaran.

6.4.1.6 Visualizacion y exportacion de eventos especificos

Ver y exportar eventos en una zona, un grupo de personas y un periodo especificos.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Acceso

Control>Acceso a registros>Registros de eventos.

En la parte superior de la pagina, se muestran los nimeros de los diferentes tipos de eventos para todas las zonas de forma

predeterminada.

Paso 2 Configure las condiciones de blsqueda y luego haga clic enBuscar.

Tabla 6-13 Descripcién de parametros

Parametro Descripcion

Busque eventos en la zona seleccionada. Puede seleccionar varias zonas al mismo
tiempo.

Zona

Busque eventos que ocurrieron en el periodo definido. Puede buscar eventos dentro de

Tiempo ,
un periodo de hasta 1 mes.

Buscar eventos de personas que pertenecen al grupo seleccionado.

[

El grupo de personas seleccionado esta vacio de forma predeterminada. En este caso, los resultados
Grupo de personas de la bisqueda incluirdn eventos sin informacién de personas relacionadas, como

acceso por una persona cuya informacién no se encuentra en la plataforma, acceso por
Desconocidos y alarmas activadas por dispositivos. Si desea borrar la selecciéon de un grupo

de personas, haga cliceny noelecuonara ninguin grupo de personas.

Persona/Persona Seleccione una opcién e ingrese palabras clave para buscar determinados eventos. Por

ID/Punto de acceso ejemplo, seleccionePunto de accesoe ingrese Front Gate para buscar eventos de puntos

Palabras clave de acceso que tengan Front Gate en sus nombres.

Paso 3 Hacer clicExportar.
Paso 4 Ingrese la contrasefia de inicio de sesién, la contrasefia de cifrado, seleccione si desea exportar imagenes y el rango de

exportacion, seleccione los campos que desea exportar y luego haga clic enDE ACUERDO.

an

Puede configurar si desea verificar la contrasefia. Para obtener mas informacién, consulte "8.3.1 Configuracién

"Parametros de seguridad".

. La contrasefia de cifrado se utiliza para proteger el archivo de exportacién. Consta de 6 letras mayusculas o minudsculas.
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Letras minudsculas, nimeros o combinaciones de estos. Debes introducirlos al utilizar el archivo de
exportacion.

. El rango de exportacién puede ser todos los eventos que se muestran o solo los eventos especificados.

[ SeleccionarExportar imagenpara exportar instantaneas de los eventos al mismo tiempo.

[

Los campos a exportar incluyenTipo de evento,Evento,Tiempo,Zona, y mucho mas.

6.4.1.7 Adquisicién de registros

La plataforma ofrece dos métodos para adquirir registros de acceso: manual o automatico. En el caso del método
automatico, solo se adquirirdn los registros de las Gltimas 24 horas, mientras que el método manual se puede utilizar para

adquirir registros de un periodo y dispositivo especificos.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Acceso
Control>Acceso a registros>Registros de eventosHaga clic en
Paso 2 Adquirir registros.
Paso 3 Ingrese la contrasefia de inicio de sesion y luego haga clic enDE ACUERDO.

Paso 4 Adquirir registros.

SeleccionarExtraer imagen, y luego podra adquirir imagenes de los registros de acceso. Antes de utilizar
Para esta funcién, es necesario configurar el almacenamiento de imagenes. Para obtener mas informacién, consulte "4.4.5 Configuracién
"Almacenamiento del dispositivo".
@ Extraccion automatica:La plataforma adquiriré registros de las Gltimas 24 horas a la hora
definida todos los dias. Cémo se sincronizan los registros:
<& Silos registros de un dispositivo se sincronizaron automaticamente con la plataforma, entonces la plataforma
sincronizard todos los registros desde el momento del Gltimo registro desde la Gltima sincronizacién
automadtica hasta la hora que usted configure.
Por ejemplo, el Ultimo registro de la ultima sincronizacién automatica fue el 18/6/2024 a las 16:00, y
la hora de sincronizacién automatica se establece a las 04:00 todos los dias. El dispositivo estuvo
fuera de linea el 18/6/2024 a las 18:00 y luego se volvié a conectar el 20/6/2024 a las 16:00. Luego, el
21/6/2024 a las 04:00, la plataforma sincronizara los registros generados en el dispositivo desde el
18/6/2024 a las 16:00 hasta el 21/6/2024 a las 04:00.
<& Silos registros de un dispositivo no se han sincronizado automaticamente con la plataforma, y el
dispositivo se desconectd y conecté varias veces, la plataforma sincronizara todos los registros desde el
momento del Ultimo registro cargado antes de la primera conexién hasta el momento que usted
configure.
Por ejemplo, la hora de sincronizacién se establece a las 04:00 todos los dias. El dispositivo se desconecta por primera
vez el 18 de junio de 2024 a las 16:00 y el ltimo registro se carga el 18 de junio de 2024 a las 15:00. Antes de la hora
de sincronizacion, el dispositivo se desconecta y se conecta varias veces. Luego, el 19 de junio de 2024 a las 04:00, la
plataforma sincronizara los registros generados en el dispositivo desde el 18 de junio de 2024 a las 15:00 hasta el 19
de junio de 2024 a las 04:00.
<& Silos registros de un dispositivo no se han sincronizado automaticamente con la plataforma, y los
registros no se generaron en el dispositivo ni se cargaron en la plataforma cuando el dispositivo estaba
en linea, entonces, en el momento de la sincronizacién, la plataforma sincronizara los registros en el

dispositivo dentro de las Ultimas 24 horas.
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@ Extraccién manual:
<& SeleccionarExtraer ahoray luego la plataforma adquirird registros que van desde la Ultima
vez que se realizé una extraccién y que no fueron extraidos.
SeleccionarExtraer imageny luego puedes extraer imagenes en los registros de acceso.

<& SeleccionarExtraer por rangoy luego puede especificar el rango de tiempo, el tipo de registro y el dispositivo.

6.4.1.8 Envio de informes
La plataforma admite el envio de informes al receptor especificado mediante envio ahora o envio automatico.

Prerrequisitos

Debe configurar el servidor de correo electrénico consultando "8.3.4 > Parametros del sistema>Servidor de correo electrénicoPara mas detalles,

Configuracién del servidor de correo electrénico".

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Acceso
Control>Acceso a registros>Registros de eventos.
Paso 2 Hacer clicEnviar informey luego seleccioneEnviar ahoraoEnvio automatico.
. Enviar ahora:Haga clic pEIeccionar el destinatario o ingrese la direccién de correo electrénico del destinatario
y luego presione Enter, configure el contenido del correo electrénico, comience a enviar qué registro y el
total de registros a enviar.

@ Envio automatico:Envia autométicamente informes a los receptores a una hora especifica de cada dia o semana.

1. HabilitarInforme diariooInforme semanaly luego configure la hora.
2. Haga clic seleccionar el receptor o ingrese la direccién de correo electrénico del receptor y luego presione
Entrar.

Paso 3 Hacer clicDE ACUERDO.

6.4.1.9 Visualizacion de la ruta de acceso

Ver la ruta de acceso de una persona en un mapa basado en eventos. Paso_

1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Acceso
Control>Acceso a registros>Registros de eventos.
La cantidad de eventos en la zona raiz se muestra en la parte superior de la pagina de manera predeterminada.

Paso 2 Seleccione una zona, un grupo de personas y un periodo y luego haga clic enBuscarPuedes buscar eventos dentro del

periodo de hasta 1 mes.

El grupo de personas seleccionado esta vacio de forma predeterminada. En este caso, los resultados de la busqueda incluirdn
eventos sin informacién de persona relacionada, como el acceso por parte de una persona cuya informacion

no esta en la plataforma, acceso de desconocidos y alarmas disparadas por dispositivos.
Paso 3 Hacer clic n para agregar multiples eventos a los registros temporales.
Paso 4 Hacer clic m para ir a los registros temporales.

Paso 5 Seleccione los registros y luego haga clic enGenerar pistapara generar la ruta.
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La plataforma reproducira la ruta en funcién del tiempo de los eventos.

Si los eventos ocurrieron en multiples zonas y los mapas de las zonas no se relacionan entre si como

mapas principales y secundarios, es posible que la plataforma no reproduzca la ruta normalmente.

6.4.1.10 Visualizacién y exportacion de analisis de personas que entran y salen

Cuando las personas atraviesan los limites, la plataforma contara la cantidad de personas que entran y salen de las

zonas. Puede ver la cantidad de personas de cada zona y exportarla a su computadora.

Prerrequisitos

Establezca puntos de acceso como limites. La plataforma solo contard la cantidad de personas que pasan por los limites. Para

obtener mdas informacién, consulte "5.5.2.5.2 Establecer limites".

Procedimiento

Paso 1

Paso2

Paso 3

Paso 4

Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Acceso
Control>Acceso a registros>Andlisis de personas que entran y salenSeleccione una

0 mas zonas, limites y la hora de inicio y luego haga clic enBuscar.

La plataforma mostrard las estadisticas de personas que entran y salen de la zona seleccionada, y los
eventos relacionados que van desde la hora de inicio hasta la hora actual. Por ejemplo, la plataforma

mostrara las estadisticas y los eventos que van desde la hora de inicio definida 5-16 08:00:00 hasta la

hora actual 5-17 10:00:00.
Hacer clicExportar.
Ingrese la contrasefia de inicio de sesién, la contrasefia de cifrado, seleccione si desea exportar imagenes y el rango de

exportacion, seleccione los campos que desea exportar y luego haga clic enDE ACUERDO.

Puede configurar si desea verificar la contrasefia. Para obtener més informacién, consulte "8.3.1 Configuracién

"Pardmetros de seguridad".

@ La contrasefia de cifrado se utiliza para proteger el archivo de exportacién. Consta de 6 letras mayusculas o

minusculas, nimeros o combinaciones de las mismas. Debe introducirla al utilizar el archivo de exportacion.

. El rango de exportacién puede ser todos los eventos que se muestran o solo los eventos especificados.
o SeleccionarExportar imagenpara exportar instantaneas de los eventos al mismo tiempo.

@ Los campos a exportar incluyenTipo de evento,Evento, Tiempo,Zona, y mucho més.

Operaciones relacionadas

. Marcar manualmente el estado de entrada o salida de las personas:

<&

En la lista dePersona ingresada,Persona Sali6oPersonas que no salieron después de entrar,

Haga cIia ver todos los registros de acceso de una persona. Haga clic arcar un registro como no valido (el

Los registros no validos no se eliminaran). Los registros no validos también se pueden restaurar para que sean vélidos. Las
estadisticas y el estado de la persona cambiaran en consecuencia.

En la lista dePersonas que no salieron después de entrar, haga clic en r"mhra una persona como

estadisticas y el estado de la persona cambiardn en consecuencia.

@ Ppuede filtrar los resultados de la busqueda porGrupo de personas, y también busque los registros seleccionando
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Persona,IDENTIFICACION,Punto de acceso,Compaiiia, oDepartamentoy luego ingresar las palabras clave.

6.4.2 Aplicacion de videoportero

@ Podrés llamar, contestar, liberar informacién y ver registros del videoportero.

. Asegurese de haber configurado la configuracién del intercomunicador de video antes de la aplicacién. Para obtener mas detalles,

consulte "5.6 Intercomunicador de video". También puede hacer clic en para ir al video

Pagina de configuracién del intercomunicador.

6.4.2.1 Centro de llamadas

La plataforma, los VTO, los VTH, los controladores de acceso a estaciones de puerta de segunda generacién y los controladores de acceso a

estaciones de cerca de segunda generacién pueden llamarse entre si.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpéagina, haga clic E > Gestion de acceso>Video

Intercomunicador>Centro de llamadas.

Figura 6-48 Centro de llamadas

Paso 2 Puedes llamar a diferentes dispositivos.
. Llamada desde la plataforma a VTO Seleccione
VTO en la lista de dispositivos; haga clic u correspondiente de VTO o marcar un nimero en el
Teclado de marcacién para llamar al VTO. El sistema muestra la pagina de llamada. Durante la llamada se admiten las
siguientes operaciones.
& E:Si VTO esta conectado a la cerradura, haga clic en este icono para desbloquearlo.
<& Ez Haga clic en este icono para capturar una imagen; la instantanea se guardara en el directorio
predeterminado. Para cambiar la ruta, consulte "9.3.5 Configurar los ajustes de almacenamiento de archivos".
& n: Haga clic en este icono para iniciar la grabacién; haga clic nuevamente para detenerla. El video se guarda en la ruta

predeterminada. Para cambiar la ruta, consulte "9.3.5 Configurar los ajustes de almacenamiento de archivos".

< E:Haga clic en este icono para colgar.
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Si el dispositivo admite dos bloqueos, apareceran dos iconos de bloqueo en la pagina y podra
Haga clic en cualquiera de ellos para desbloquear la puerta correspondiente.

. Llamada desde la plataforma a VTH Seleccione VTH
de la lista de dispositivos, haga clic en el VTH o marque el VTH correspondiente en el
derecha (como 1#1#101). El sistema muestra el cuadro de didlogo deLlamando ahora, por
favor espere...Hay dos modos para responder la llamada.
<& Responder por VTH, conversacion bidireccional entre cliente y VTH. Pulsar ﬂ Colgar

al contestar la llamada.

<& SiVTH no responde en 30 s, cuelga o esta ocupado, significa que la llamada esta ocupada.

Figura 6-49 Llamada

Calling ...
1#1#1

@ Llamada desde la plataforma a un dispositivo de control de acceso que admita videoportero Seleccione un
dispositivo de la lista de dispositivos, haga clic en éE‘uarque su numero a la derecha (por ejemplo,
1#1#101). El sistema muestra el cuadro de didlogo deLlamando ahora, por favor espere...Hay dos modos
para responder la llamada.
< Responder por el dispositivo, conversacién bidireccional entre el cliente y el dispositivo. Pulsar n

para colgar al contestar la llamada.
O siel dispositivo no responde durante mas de 30 segundos, esta ocupado o cuelga directamente, significa que la llamada
estd ocupada.

@® LiamadadeViOala plataforma Cuando un

VTO llama, aparece una ventana.

< E:Desbloquee la puerta si el VTO esté conectado a una puerta.

<& : Responde la
<& nllamada.:CueIga.

@ Cuando VTH llama a la plataforma
El cliente muestra el cuadro de didlogo de llamada VTH. Haga clic para hablar con VTH.

& Hacer dic Para responder VTO, realizar una llamada mutua después de conectarse.
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O e g Colgar.

@ cuandoun dispositivo de control de acceso que admite videoportero llama a la plataforma, el cliente

muestra el cuadro de didlogo. Haga clic para hablar con el dispositivo.

Hacer clic ﬂ CO|ga r.

. Llamar a través de registros de llamadas
Todos los registros de llamadas se muestran en elRegistro de llamadasen la esquina inferior derecha de la

pagina deVideoporteroHaga clic en el registro para volver a llamar.

6.4.2.2 Liberacion de mensajes
Envia un mensaje a los VTH.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic E > Gestion de acceso>Video
Intercomunicador>Comunicado de prensa.

Paso 2 Hacer clicAgregar nuevo mensaje, seleccione uno o mas VTH y luego configure la informacién que
desea enviar.

Paso3  (Opcional) HabilitarLanzamiento programado, y luego configura la hora.

Paso4  Envia el mensaje.
. Si no se configura ninguna hora de lanzamiento programada, haga clic enLiberacién instantanea, o haga clic enAhorrary

luego hIic para enviar el mensaje inmediatamente.

@ sise configura una hora de lanzamiento programada, haga clic enAhorrary luego el mensaje se enviara a

la hora definida.
6.4.2.3 Grabaciones del videoportero

Buscar y ver registros de llamadas.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic E > Gestion de acceso>Video
Intercomunicador>Grabacién de video porteroEstablezca las

Paso 2 condiciones y luego haga clic enBuscar.
La plataforma muestra todos los registros segun las condiciones configuradas. (Opcional) Haga clic enExportary

Paso 3 luego siga las instrucciones para exportar todos los registros o parte de ellos a su computadora.

6.4.3 Solicitud de Visitantes

Una vez que se registra la informacién del visitante, este puede tener permiso de acceso. El permiso de acceso se

desactiva una vez que el visitante se va o si no lo hace después de la hora de salida de la cita.

6.4.3.1 Preparaciones

@ Ha configurado la implementacién de los dispositivos de videoportero, de control de acceso y de entrada

y salida. Para mas detalles, consulte el manual de usuario correspondiente.
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Configuraciones basicas".

o Asegurese de haber configurado la configuracién de visitantes antes de la aplicacién. Para obtener mas detalles, consulte

"5.7 Gestion de visitantes". También puede hacer clic en para ir al videoportero

Pagina de configuracién.

6.4.3.2 Proceso

@ Visitantes que no hayan concertado cita
Después de la cita, los visitantes pueden acceder rdpidamente confirmando su informacién a través de

Registrarse.

Visitor
([ sat R ppimen: Pl Creckin B checcou R End

@ Visitantes que hayan concertado o no cita
Los visitantes que hayan concertado una cita podran acceder rapidamente confirmando su informacién a
través deRegistrarse; si no han hecho cita, deberan completar la informacién para visitantes en el sitio, esto

tomara unos minutos antes de que puedan acceder.

s g ki g chkou g fnd

@ Vvisitantes que crearon citas por si mismos o fueron invitados por el anfitrion
Una vez que el administrador de la plataforma genera un enlace para visitantes a través de la plataforma, los visitantes
pueden acceder al enlace para completar la informacién de su cita. Una vez aprobada, la cita se considera exitosa. Si el
anfitrién invita al visitante, también debera completar el correo electrénico del anfitrién para verificacién y otra

informacién sobre el anfitrién.

Appointment

Created by
Visitor Review
Host Invitation

Tabla 6-14 Descripcién del proceso

Proceso Referencia de configuracién

Cita para visitantes "6.4.3.4 Cita de visitante"

Registrarse "6.4.3.6 Registro de entrada"

Cita creada por el visitante "6.4.3.4.2 Creacién de citas por parte de los visitantes"
Invitacién del anfitrién "6.4.3.4.3 Cita por invitacién del anfitrion"
Cita de revision "6.4.3.5 Revisién de la cita"

Verificar "6.4.3.7 Salida"

6.4.3.3 Gestion de visitantes

Puede ver la informacién de los visitantes y realizar operaciones como citas de visitantes,
registro, aprobacién de citas y mas.
Inicie sesi6n en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic E > Gestion de acceso>Visitante>Visitante

Gestién, y luego podra ver la informacién del visitante y realizar operaciones.
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Figura 6-50 Gestién de visitantes
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Tabla 6-15 Descripcion de la gestién de visitantes

No. Descripcién

Muestra los visitantes en total y el nUmero de visitantes por estado de acceso.

@ Nombramiento a aprobar:Los visitantes deben ser aprobados antes de poder
acceder, si crean una cita por si mismos o son invitados por el anfitrién &¥de >
Visitante>Configuracién de cita para visitantesy se configura un rol de aprobacién. Para obtener mas detalles,

1 consulte "5.7.2 Configuracién de ajustes de visita".

Después de ser aprobado, el estado cambia aCita previa reservada.
@ Cita previa reservada:Se ha concertado una cita, pero ain no se ha registrado.
@ De visita:Ya se realizé el check in, pero no excedié el tiempo de salida de la cita.

. Se qued6 mas tiempo del permitido:No se realizé el check out después de la hora de salida de la cita.

2 Filtra la informacion del visitante por hora de visita con cita, hora de visita, hora de salida de la
cita o ilimitado.

3 Busque visitantes por nombre de host, organizacién (departamento) o mas.

Realizar operaciones como registro de visitantes, cita de visitas y exportacién de informacion de
4 visitantes.

Vea las siguientes secciones de este capitulo.

Listado de informacién para visitantes.

Haga cﬂ)ara seleccionar los campos que desea mostrar.

6.4.3.4 Cita de visitantes

Hacer una cita antes de que llegue el visitante reducira en gran medida el tiempo que los visitantes tienen que esperar.
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que se registren sus datos. Después de la cita, el estado del visitante cambia aCita previa
reservada.

Disponemos de 5 modalidades de cita:

@ Cita previa a través de la plataforma. Para mas detalles, véase “6.4.3.4.1 Cita previa a través de la
Plataforma”.

Crear cita por parte de los visitantes. Para obtener mas informacién, consulte "6.4.3.4.2 Creacién de cita por parte de los visitantes".
Invitado por el anfitrién. Para obtener mas informacién, consulte "6.4.3.4.3 Cita por invitacién del anfitrién".

Aplicacion DSS Agile para citas. Para mas detalles, consulte el manual de usuario de la aplicacion.

Invitado por el anfitrién a través de la aplicacién DSS Agile VDP. Para obtener méas informacién, consulte el manual del usuario de la aplicacion.

6.4.3.4.1 Cita a través de la Plataforma

Registrar la informacién de los visitantes en la plataforma antes de que lleguen a su destino. Esto reducird en gran medida

el tiempo que los visitantes tienen que esperar para que se registre su informacién.

Procedimiento
Paso1 [Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic E > Gestion de acceso>Visitante>
Gestién de visitantes.
Paso 2  Hacer clicCita para visitantes.

Paso 3 Ingrese la informacién del anfitrién y del visitante.
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Hacer clicSeleccionar persona en el sistemay luego seleccione una persona. La informacién del anfitrién sera
se completa automaticamente y no se puede editar; haga clic enSeleccionar Historial de Visitantesy luego seleccione un
Historial de visitantes. La informacion de este visitante se completara automaticamente y no podra ser

editado.

Figura 6-51 Cita de visitante
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Paso 4 En elCertificadoSeccion, puede emitir una tarjeta al visitante, configurar la imagen del rostro del visitante y generar un

pase de visitante.

Tabla 6-16 Descripcion del certificado

Pestana Descripcién

Emitir una tarjeta a un visitante. Puede emitir tarjetas ingresando el nimero de tarjeta manualmente o

utilizando un lector de tarjetas.

Un ndmero de tarjeta tiene entre 8 y 16 digitos. Solo los dispositivos de control de acceso de segunda
generacién admiten nimeros de tarjeta de 16 digitos. Cuando un nimero de tarjeta tiene menos de 8
digitos, el sistema agregara automaticamente ceros antes del nimero para convertirlo en 8 digitos. Por
ejemplo, si el nimero proporcionado es 8004, se convertira en 00008004. Si hay entre 9y 16 nimeros, el

Tarjeta sistema no le agregara ceros.
. Emitir tarjetas ingresando manualmente los nimeros de tarjeta: Haga clic enAgregar, ingrese el nimero de
tarjeta y luego haga clic enDE ACUERDO.

@ Emitir tarjetas mediante un lector de tarjetas: haga cli., seleccione un lector de tarjetas o
dispositivo y luego haga clic enDE ACUERDOPase la tarjeta por el lector o dispositivo y se emitira

una nueva tarjeta.

225



@/hua

= 1ema Manual del usuario

Pestana Descripcion

Establezca la imagen del rostro del visitante. 1.

Haga clic enAgregar.
Rostro

2. Haga clicSeleccionar desde la carpeta localpara seleccionar una imagen, o haga clicInstantanea

para tomar una foto (si se detecta una cdmara en su computadora).

Hacer clicGenerarpara generar un cédigo QR para el pase.

Pase de visitante Puedes hacer clicDescargar Pasepara descargar el cédigo QR y haga clicContrasefia de correo electrénicopara enviarlo al

visitante por correo electrénico.

Paso 5 Haga clic en elPermiso de accesopestafia y luego seleccione permisos de acceso para el visitante.

Si desea configurar dispositivos de videoportero y permisos de entrada y salida, debe configurar
Nidmero de habitacién del anfitrién y matricula del visitante.

Al habilitarHeredar permisos de host, el visitante puede compartir los permisos de acceso con el anfitrién, pero
tenga en cuenta que el anfitrién debe estar en la lista de personas en el sistema y no puede estar en la lista de

bloqueo ni ser el propietario de un vehiculo en la lista de bloqueo.

Figura 6-52 Permiso de acceso
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Paso 6 Hacer clicDE ACUERDO.
Después de la cita, el estado del visitante cambia aCita previa reservada.
Paso 7 (Opcional) Proceda a registrarse o haga clic para can@ la cita segun las instrucciones que aparezcan en la

pantalla.

Operaciones relacionadas
Haga clic en elCita previa reservadapestafia y luego puede importar la informacién de las citas de

los visitantes en lotes.
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1. SeleccioneImportar>Importar desde archivo.

[

@ Un archivo importado no puede superar 1 GB, se puede importar 1 archivo a la vez y un méaximo de 1000
Los visitantes pueden ser importados a la vez.

@ Hocer clicRegistros de importacion de visitantesy luego podré ver los registros de importacién.

Figura 6-53 Importacién de informacién de citas de visitantes en lotes

2. Haga clicDescargar plantillay luego complete la informacién de acuerdo con los requisitos de
la plantilla.

3. Haga clicImportar archivopara importar la plantilla completa a la plataforma.

6.4.3.4.2 Creacion de citas por parte de los visitantes

Una vez que el administrador de la plataforma genera el enlace de cita para visitantes en la plataforma, los visitantes
pueden acceder al enlace y completar la informacién de su cita. Después de la aprobacion, el visitante puede acceder con la
credencial de visita.

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,

seleccionarVisitante.

@

También puedes ir a laConfiguracion de visitantespagina seleccionandoGestién de acceso>Visitante,
y luego haciendo clic En el lado inferior izquierdo.
Paso 2 SeleccionarConfiguracién de cita para visitantes>Crear cita.
Paso 3 Seleccione el aprobador.
El aprobador debe ser una persona que haya sido agregada a la plataforma enInformacién de la persona y
del vehiculo>Lista de personas.
Paso 4 PermitirEntrada de acceso a LANoEntrada de acceso WAN, haga clicEnviar correo electrénicoy luego configure el correo

electrénico del visitante. La plataforma enviard un enlace de invitacién al correo electrénico del visitante a través de LAN o WAN.

@ Hacer clicRegeneradopara generar un nuevo enlace. El enlace original no seré vélido.
. Hacer clic E para copiar el enlace.

Paso 5 (Opcional) Haga clic en para descargar el cédigo QR.

Paso 6 Hacer clicAhorrar.

Paso 7 El visitante hace clic en el enlace o escanea el c6digo QR para completar la informacién, incluido su
nombre, correo electrénico, empresa (departamento), nimero de habitacién, hora de llegada a la cita y
hora de salida de la cita, y el nombre del anfitrién, direccién de correo electrénico, nUmero de matricula,

numero de teléfono y mas.

227



@/hua

e Manual del usuario

Figura 6-54 Crear cita
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Paso8  Aprobar el nombramiento.
Al seleccionarAprobacién del anfitrion, el anfitrion recibird una notificacién por correo electrénico para su aprobacion;
al seleccionarRole, el rol definido recibirad una notificaciéon de aprobacién en el centro de notificaciones de la plataforma
en la parte superior derecha.

Paso 9 El visitante visita al anfitrién con la credencial de visita recibida a través del correo electrénico.

6.4.3.4.3 Cita por invitacion del anfitrion

Una vez que el administrador de la plataforma genera un enlace para una cita para visitantes en la plataforma, los
visitantes pueden acceder al enlace y verificar el correo electrénico del anfitrién. Luego, pueden completar la informacién
de su cita para programarla.

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpégina, haga clic en , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,

seleccionarVisitante.
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o=

También puedes ir a laConfiguracion de visitantespagina seleccionandoGestién de acceso>Visitante,
y luego haciendo clic En el lado inferior izquierdo.
Paso 2 SeleccionarConfiguracién de cita para visitantes>Invitacion del anfitrién.
Paso 3 (Opcional) HabilitarAprobado pory seleccione el rol de aprobacién. La cita debe ser aprobada antes de

que el visitante pueda visitarla; si no esta habilitada, no se requiere aprobacién.

Si se configura el rol de aprobacidn, el rol puede aprobar la cita desdeAcceso
Gestién>Visitante>Gestion de visitantes>Nombramiento a aprobar. Para
Para mas detalles, véase “6.4.3.5 Revision de cita”.

M PermitirEntrada de acceso a LANoEntrada de acceso WAN, haga clicEnviar correo electrénicoy luego configure el correo

electrénico del visitante. La plataforma enviard un enlace de invitacién al correo electrénico del visitante a través de LAN o WAN.

@ Hacer clicRegeneradopara generar un nuevo enlace. El enlace original no seré vélido.
. Hacer clic E para copiar el enlace.
Paso 5 (Opcional) Haga clic en para descargar el codigo QR.
Paso 6 Hacer clicAhorrar.
Paso 7 El visitante hace clic en el enlace o escanea el c6digo QR para completar la informacién.
1. Ingrese la direccién de correo electrénico del anfitrién y luego el sistema enviara un cédigo de verificacion a esa

direccion de correo electrénico.

Necesitas configurar el correo electrénico de la persona desdeInformacién de la persona y del vehiculo>Lista de personas;

De lo contrario, no se podra enviar el cédigo de verificacion.

Figura 6-55 Verificar el correo electrénico del host
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2. Después de ingresar el cédigo de verificacion, el visitante puede seleccionarAgregar invitaciénPara proceder.

Hacer clicMi invitaciénpara ver los registros de invitacion.

3. Complete la informacién del visitante, incluyendo su nombre, correo electrénico, empresa, motivo de la

visita, numero de placa, nimero de teléfono, hora de llegada a la cita, hora de salida de la cita.
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tiempo, y mas.
Figura 6-56 Invitacién del anfitrién
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4. Haga clicDE ACUERDO.

Paso8  Elaprobador aprueba la cita (si se ha configurado un aprobador). El visitante

Paso9 visita al anfitridn con la credencial de visita recibida por correo electrénico.

6.4.3.5 Revision de la cita

El visitante no puede acceder antes de que se apruebe la cita, cuando la revision esta habilitada enConfiguracion de cita para
visitantesPara obtener mas detalles, consulte "5.7.2 Configuracién de los ajustes de visita". Paso 1
Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpégina, haga clic E > Gestion de acceso>Visitante>
Gestién de visitantes.

Paso 2 Haga clic en eINombramiento a aprobarpestafia.
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Paso 3

Revisar la cita.

@ Hagal¥lf para aprobar la cita. Después de esto, elEstadocambios aCita previa
reservada.

Q@ oo rechazar la cita.

[ Jv— E para enviar el correo electrénico para notificar a los visitantes configurado a través de > Visitante>

Configuracién de cita para visitantes.
También se le recordara al anfitrién que dé su aprobacién siAprobacion del anfitrionesta habilitado en

> Visitante>Configuracién de cita para visitantes>Crear cita.

Figura 6-57 Aprobar cita
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6.4.3.6 Registro de entrada

Cuando llega un visitante con cita previa, es necesario confirmar sus datos y otorgarle permiso de acceso. El

registro en el lugar es posible cuando hay un visitante sin cita previa. Los visitantes pueden acceder deslizando la

tarjeta, mediante reconocimiento facial o escaneando un cédigo QR.

Paso 1

Paso2

Paso 3

Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>

Visitante>Gestién de visitantes.

Ingrese la informacion del visitante.

@ Si un visitante tiene una cita, busque su informacién de visitante y haga clic en

@ Ssiun visitante no tiene cita, haga clic enRegistro de Visitay luego configure la informacién del
visitante. Para obtener mas detalles, consulte "6.4.3.4 Cita del visitante".

Hacer clicDE ACUERDO.

Después de registrarse, el estado del visitante cambia aDe visita.

6.4.3.7 Salida

Cuando los visitantes se vayan, elimine sus permisos de acceso._Paso

1

Paso 2

Paso 3

Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic  FH > Gestién de acceso>Visitante>
Gestion de visitantes.

Haga clic en elDe visitapestafia y luego haga clic en Hace.

clicDE ACUERDOpara eliminar el permiso de acceso.

Si ha emitido una tarjeta fisica a un visitante, asegulrese de que éste la devuelva

antes de irse.

Operaciones relacionadas

Haga clic en elSe quedé mas tiempo del permitidopestafia y luego puede consultar a los visitantes que se quedaron mas tiempo del permitido en

lotes y enviarles notificaciones.
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@ Rrealizarel pago por lotes: SeleccionarSalir ahora>Seleccionar todo para salirpara eliminar los permisos de acceso de todos los
visitantes que hayan excedido su estadia; o puede seleccionar primero a los visitantes y luego seleccionarSalir ahora>Seleccione para
salirpara eliminar los permisos de acceso sélo de los visitantes seleccionados.

@ Enviar notificaciones: SeleccionarNotificaciones de estadias excedidas>Enviar ahora/Envio automatico, seleccione el destinatario o
ingrese el correo electrénico del destinatario y presione Enter, y luego haga clic enDE ACUERDO, para enviar notificaciones a los
receptores especificados.

ParaEnvio automatico, debes establecer la hora para enviar el correo electrénico cada dia.

Figura 6-58 Operaciones relacionadas con estadias prolongadas

6.4.3.8 Visita con estadia prolongada

El estado del visitante cambia aSe quedé mas tiempo del permitidoSi los visitantes no se retiran dentro del horario de
salida de la cita, puede retirar a estos visitantes en las escotillas o enviarles notificaciones para recordarles que se quedaron
mas tiempo del permitido.

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic  FH > Gestién de acceso>Visitante>

Gestién de visitantes.

Paso 2 Haga clic en elSe quedé mas tiempo del permitidopestafia y luego puede consultar a los visitantes que se quedaron mas tiempo

del permitido en lotes y enviarles notificaciones.

. Realizar el pago por lotes: SeleccionarSalir ahora>Seleccionar todo para salirpara verificar todos los visitantes que se quedaron
mas tiempo del permitido; o puede seleccionar primero a los visitantes y luego seleccionarSalir ahora>Seleccione para salirpara
eliminar los permisos de acceso sélo de los visitantes seleccionados.

@ Enviar notificaciones: SeleccionarNotificaciones de estadias excedidas>Enviar ahora/Envio automatico, seleccione el
destinatario o ingrese el correo electrénico del destinatario y presione Enter, y luego haga clic enDE ACUERDO, para
enviar notificaciones a los receptores especificados.

ParaEnvio automatico, debes establecer la hora para enviar el correo electrénico cada dia.

Figura 6-59 Operaciones relacionadas con estadias prolongadas
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6.4.3.9 Registros de visitas

Busque registros de visitas y vea los detalles de los visitantes y los registros de deslizamiento de tarjetas. Paso 1

Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic . > Gestion de acceso>Visitante>

Registros de visitantes.
Paso 2 Establecer condiciones de busqueda, como nombre del visitante, nombre de teléfono, direccién de correo electrénico, nimero de
tarjeta, nUmero de identificacién, nombre del anfitrién, organizacién anfitriona (departamento), hora de llegada a la cita o hora

de la visita (60 dias antes como maximo), estado (ilimitado, visitante abandonado, cita cancelada y acceso denegado).

Paso 3 Hacer clicBuscar.

Se muestran los resultados.

il

Ademas de ingresar el nUmero de tarjeta, también puede hacer clic E seleccione un lector de tarjetas y
Luego obtenga el nimero de tarjeta deslizandola.

Paso 4 Hacer clic E para ver los detalles de los visitantes y los registros de deslizamiento de tarjetas.

6.5 Estacionamiento

Puede monitorear vehiculos que entran y salen en tiempo real, ver informacién del vehiculo y buscar registros de

vehiculos en el sitio, de vehiculos que salen y de instantaneas.

6.5.1 Monitoreo de entrada y salida

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpégina, haga clic E > Estacionamiento>Entrada y salida
Escucha.
Paso2  Seleccione el nimero de ventanas que desea E
Paso 3 Hacer clicSeleccionar Entrada y Salida., seleccione un punto de entrada o salida y luego haga clic en

DE ACUERDO.El video en tiempo real de ese punto se abrira en la ventana.

233



= 1ema Manual del usuario

Figura 6-60 Monitorizar entradas y salidas

Tabla 6-17 Descripcion de la pagina

No. Descripcion

Seleccione la cantidad de ventanas que desee. Cada ventana puede mostrar el video en tiempo real
de un punto de entrada o salida.

2 Modo de pantalla completa.

Muestra registros de barreras no abiertas.

4 Todos los registros de entrada y salida.

El video en tiempo real de un punto de entrada o salida.

@ craic n para abrir el video en tiempo real de otro punto de entrada o salida en el

ventana.

- ) .
Q® .oaic para abrir la barrera para los vehiculos.

<& Abrir sin placa de registro Informacién:Abre la barrera para vehiculos sin
registrar sus matriculas. Si seleccionasContar plazas de aparcamientoAl

5 mismo tiempo, el nimero de plazas disponibles en el aparcamiento

disminuird o aumentara en funcién de si los vehiculos entran o salen. Esta

operacién no generara registro de entrada o salida.

< Informacion de placa abierta y registrada:Esto es aplicable cuando las
camaras ANPR no pueden reconocer las matriculas. Puede ingresar
manualmente la matricula y se tomara una instantanea, y luego la plataforma
generara un registro de entrada o salida.

6.5.2 Busqueda de registros

Busque registros de entrada y salida, registros de salida forzada y registros de instantaneas.
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6.5.2.1 Busqueda de registros de ingreso

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en Haga E > Estacionamiento>Busqueda de informacion.
Paso 2 clic en elRegistros de ingresopestafia.
Paso 3 Configure las condiciones de busqueda y luego haga clic enBuscar.

Hacer clicMostrar masy podras buscar por propietario del vehiculo, empresa, grupo de personas y mas.
Paso4  Gestionar los registros.
@ Haga clic en laimagen y se mostrara una mas grande.
o Haga doble clic en un registro o haga clia, y la informacién detallada se mostrara a la derecha. Haga clic en el
icono para ver la informacién detallada correspondiente. Haga clic en el icono de reproduccién
Para reproducir el video grabado, haga cI.ara descargarlo. Haga [l para

modificar la informacién del vehiculo, como la placa, la marca y el color.
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Figura 6-61 Ver detalles
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Para el modo de camara dual, haga clic en cada canal para ver la informacién capturada. Haga
clic enInstantaneaoGrabaciénpara ver las instantaneas o grabaciones.

@ salida forzada.
Si un vehiculo ha salido pero se muestra como dentro del estacionamiento, haga clic en B} Para grabarlo
como sali6 del estacionamiento.

o Exportar registros.
Seleccione los registros que desea exportar, haga clic enExportary luego expértelos segun las
instrucciones en pantalla. También puede hacer clic enExportary luego exporte todos los registros de

acuerdo con las instrucciones en pantalla.

[ Haga cluego seleccione los elementos que desea mostrar.
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6.5.2.2 Busqueda de registros de salida

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en Haga E > Estacionamiento>Busqueda de informacion.
Paso 2 clic en elRegistros de salidapestafia.
Paso 3 Configure las condiciones de busqueda y luego haga clic enBuscar.

Hacer clicMostrar masy podras buscar por propietario del vehiculo, empresa, grupo de personas y mas.
Paso4  Gestionar los registros.
@ Haga clic en laimagen y se mostrara una mas grande.
o Haga doble clic en un registro o haga clia, y la informacién detallada se mostrara a la derecha. Haga clic en el
icono para ver la informacién detallada correspondiente. Haga clic en el icono de reproduccién
Para reproducir el video grabado, haga cI.ara descargarlo. Haga [l para

modificar la informacién del vehiculo, como la placa, la marca y el color.
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Figura 6-62 Ver detalles
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Para el modo de camara dual, haga clic en cada canal para ver la informacién capturada. Haga
clic enInstantaneaoGrabaciénpara ver las instantaneas o grabaciones.

o Exportar registros.
Seleccione los registros que desea exportar, haga clic enExportary luego expértelos segun las
instrucciones en pantalla. También puede hacer clic enExportary luego exporte todos los registros de

acuerdo con las instrucciones en pantalla.

o Haga cluego seleccione los elementos que desea mostrar.

6.5.2.3 Busqueda de registros de salida forzada

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en Haga E > Estacionamiento>Basqueda de informacion.

Paso 2 clic en elRegistros de salida forzadapestafia.
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Paso 3 Configure las condiciones de busqueda y luego haga clic enBuscar.

Hacer clicMostrar masy podras buscar por propietario del vehiculo, empresa, grupo de personas y mas.
Paso4  Gestionar los registros.
@ Haga clic en laimagen y se mostrara una mas grande.
o Haga doble clic en un registro o haga cIiE, y la informacién detallada se mostrara a la derecha. Haga clic en el
icono para ver la informacién detallada correspondiente. Haga clic en el icono de reproduccién
Para reproducir el video grabado, haga cI.ara descargarlo. Haga €Ul para

modificar la informacién del vehiculo, como la placa, la marca y el color.

Figura 6-63 Ver detalles
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Para el modo de camara dual, haga clic en cada canal para ver la informacién capturada. Haga
clic enInstantaneaoGrabacionpara ver las instantaneas o grabaciones.
. Si un vehiculo esta dentro del estacionamiento pero se muestra como salido, haga clic en G4 para grabarlo como

Dentro del estacionamiento. Cuando se realiza el conteo de espacios de estacionamiento al entrar y salir de vehiculos.
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habilitado para el estacionamiento, y el vehiculo sera contabilizado para el espacio de estacionamiento disponible,
esta operacion restara un espacio de estacionamiento disponible para el estacionamiento.

[ Exportar registros.
Seleccione los registros que desea exportar, haga clic enExportary luego expdrtelos segun las
instrucciones en pantalla. También puede hacer clic enExportary luego exporte todos los registros de

acuerdo con las instrucciones en pantalla.

o Haga cIuego seleccione los elementos que desea mostrar.

6.5.2.4 Busqueda de registros de captura

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en E > Estacionamiento>Biisqueda de informacion.
Paso 2 Haga clic en elCapturar registrospestafia.

Paso 3 Configure las condiciones de busqueda y luego haga clic enBuscar.

Hacer clicMostrar masy podras buscar por propietario del vehiculo, empresa, grupo de personas y mas.
Paso 4 Administrar registros.
@ Haga clic en laimagen y se mostrard una mas grande.
o Haga doble clic en un registro o haga cIiE, y la informacién detallada se mostrara a la derecha. Haga clic en el
icono para ver la informacién detallada correspondiente. Haga clic en el icono de reproduccién
Para reproducir el video grabado, haga cI.ara descargarlo. Haga [l para

modificar la informacién del vehiculo, como la placa, la marca y el color.

240



Manual del usuario

Figura 6-64 Ver detalles
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Para el modo de camara dual, haga clic en cada canal para ver la informacién capturada. Haga
clic enInstantaneaoGrabaciénpara ver las instantaneas o grabaciones.

. Restaurar entrada.
SiSise muestra debajoSaliéCuando el vehiculo todavia esté en el estacionamiento, haga clic a
cambiar el estado aNo.

o Exportar registros.
Seleccione los registros que desea exportar, haga clic enExportary luego expdrtelos segun las
instrucciones en pantalla. También puede hacer clic enExportary luego exporte todos los registros de
acuerdo con las instrucciones en pantalla.

o Haga cIuego seleccione los elementos que desea mostrar.
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6.6 Analisis inteligente

Vea datos de recuento de personas en tiempo real e histéricos, mapas de calor y la cantidad de personas en un érea.

6.6.1 Conteo de personas

Vea el recuento de personas en tiempo real e histérico de todos los dispositivos en un grupo de conteo de personas.
6.6.1.1 Conteo en tiempo real

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic E > Analisis inteligente> m >

Conteo en tiempo real.

Paso 2 Haga doble clic en un grupo o arrastrelo a una ventana a la derecha para mostrar sus datos en tiempo real.

=

Utilice los botones m en la esquina superior derecha para establecer el nimero de

ventanas y mostrar en pantalla completa.

o Ocupacién:La cantidad de personas que se encuentran actualmente dentro de este grupo, que se restablecerd
al valor definido en el momento de calibracién definido.

o Ingresado:El nimero de personas ingresadas a este grupo, que se restablecera a cero en el momento
de calibracion definido.

@ sali6:El numero de personas que abandonaron este grupo, que se restablecerd a cero en el momento
de calibracién definido.

@® Color delaluz:
<& Luz roja: Ocupacién = umbral por encima del limite.
<& Luz amarilla: Umbral de aglomeracién < ocupacién < umbral de sobrepasamiento.

<& Luz verde: Ocupacién < umbral normal.

Figura 6-65 Recuento en tiempo real

i LA

Ocoupancy 0

Paso 3 Pase el mouse sobre la ventana que muestra datos en tiempo real y luego haga clic .
Paso 4 Puede ingresar un numero de personas para sobrescribir los datos actuales y personalizar el

contenido que se mostrara para la luz verde, amarilla y roja.
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Figura 6-66 Editar el contenido y los datos

Lanca

Paso 5 Hacer clicDE ACUERDO.

6.6.1.2 Recuento historico

Procedimiento

Paso 1  Inicie sesidn en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga E > Andlisis inteligente>Gente
clic Calculo>Recuento histérico.
Paso 2 Selecciona los grupos que deseasGrupos, o seleccione los canales enRecursos.
Paso 3 Configure los ajustes de busqueda y luego haga clic enBuscar.
@ Grupos:Los grupos son grupos de conteo de personas, que le permiten combinar y
Calcule los datos de flujo de personas a partir de varias reglas en diferentes dispositivos y
canales. Puede buscar datos histéricos de flujo de personas de uno o mas grupos de conteo
de personas.
@ Recursos: Busque datos histéricos de flujo de personas de uno o mas canales. Se

incluiran los datos de todas las reglas de un canal.

Si un dispositivo esta fuera de linea, cargara todos los datos a la plataforma cuando vuelva a estar en linea.
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Figura 6-67 Datos histéricos de recuento de personas

Operaciones relacionadas

o _;Cambiar el formato de visualizacién de los datos.

Solamente informes diarios que muestran el nimero de retencién.

@ Exportar:Exporta los datos a un archivo .zip a tu computadora.

6.6.2 Mapas de calor

Visualiza los mapas de calor generados por los dispositivos. Un mapa de calor muestra la distribucién del flujo de personas
en diferentes colores, como el rojo para muchas personas que han visitado un areay el azul para pocas personas que han
visitado un drea. La plataforma permite generar mapas de calor generales y avanzados. Solo las cdmaras de ojo de pez

admiten mapas de calor avanzados.

Prerrequisitos

Configure la funcién de canal para cualquier tipo de mapa de calor. Para obtener mas detalles, consulte "4.2.2.5.2 Modificacién de la

informacién del dispositivo".
o Mapa de calor general: Seleccione elMapa de calor generalde las caracteristicas del canal.

@ Mapa de calor avanzado: seleccione elMapa de calor avanzadode las caracteristicas del canal.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en E > Analisis inteligente> a

Paso 2 Seleccionar un canal y luego genere un mapa de calor.

Puede generar un mapa de calor con datos de hasta un mes.
@ Generar un mapa de calor general. Configurar la

hora y luego hacer clicBuscar.
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@ Generar un mapa de calor avanzado.
1) Seleccione cémo desea generar el mapa de calor,Nimero de personasoTiempo.

2) Configure el umbral.

[

@ Cuando seleccionasNtmero de personas, la zona con el niimero de personas mas cercano a
El umbral estara en rojo.
. Cuando seleccionasTiempo, el drea donde la gente permanece por un periodo de tiempo mas cercano a la
El umbral estara en rojo.
3) Establezca la hora y luego haga clic enBuscar.

Paso 3 Hacer clicExportaren la esquina superior derecha para exportar el mapa de calor a su PC.

6.6.3 Conteo de personas en el area

Ver estadisticas sobre el nimero de personas en el drea.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesidn en el cliente DSS. En laHogarpéagina, haga clic E > Analisis inteligente>En el area
No. Andlisis.
Paso 2 Seleccione un canal y configure los ajustes de busqueda y luego haga clic enBuscar.
@ Hora del informe:Puedes buscarA diario,SemanalmenteoMensualinformes.
@ Duracion de la estancia: El tiempo que las personas permanecen en el drea. Puede seleccionar entre
5 segundos, 30 segundos y 60 segundos. Después de seleccionar la duracién, por ejemplo 60

segundos, la lista muestra las personas que permanecen menos de 60 segundos y no menos de 60

segundos en diferentes colores.

!

Si un dispositivo esta fuera de linea, cargaré los datos de las Ultimas 24 horas a la plataforma cuando esté fuera de linea.

En linea de nuevo.
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Figura 6-68 Estadisticas del niUmero de personas en el area

Operaciones relacionadas

o m:Cambiar el formato de visualizacién de los datos.

@ Exportar:Exporta los datos a tu PC.

6.7 Centro de mantenimiento

Puede ver el estado general de funcionamiento de la plataforma, incluidos el servidor, el canal y el dispositivo. La vista clara

de la informacién de alerta le permite localizar la fuente y el tipo de alerta y luego solucionarla a tiempo.

6.7.1 Visualizacion del estado del sistema

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpégina, haga clic Ey luego seleccioneMantenimiento
Centro.

Paso2 Ver el estado del sistema.

o=

Hacer clicGenerar informeoExportarpara exportar la informacién de la pagina a su computadora.

. Hacer clicPuesto de trabajoPara ver el estado general de funcionamiento de la plataforma, incluido el estado de los
dispositivos en los servidores principales y secundarios, las estadisticas de alertas, el almacenamiento y el estado de los
servidores. Los datos se actualizan cada 5 minutos.

@ SseleccionarMonitoreo de recursos>Estado del servidory luego haga clic en un servidor o servicio para ver su
estado de ejecucion e informacion histérica, incluidas las alertas ocurridas en los Gltimos 7 dias y los registros
generados el dia actual. Haga clic enVer todopara saltar a las paginas correspondientes para obtener mas

informacion.
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@ scleccionarMonitoreo de recursos>Estado del dispositivoHaga clic en un tipo de dispositivo y, a continuacién,

se mostrara el estado de todos los dispositivos a la derecha. Hac para ver informacién detallada.

< Informacién del estado del canal:Informacién como el nombre del canal, en linea o fuera de linea,
dias de grabacién y estado de integridad del video.

< Informacién sobre el estado del disco duro:Si es un dispositivo de almacenamiento, podras ver la informacién de
sus discos duros en esta seccién.

< Informacién histérica: Muestra las alertas ocurridas en los Gltimos 7 dias y los registros del dia actual. Haga
clicVer todopara ver toda la informacién.

<& Informacion sobre los periféricos del controlador de alarma: muestra el nombre, el nimero de serie, el

tipo, la versién del programa, el estado en linea y mas de los periféricos.

©=a
Admite la busqueda de detalles de dispositivos por organizacion.

@ Estado del canal
SeleccionarMonitoreo de recursos>Estado del canal>Todos los canalesSe muestran la
informacién y el estado del canal.
SeleccionarMonitoreo de recursos>Estado del canal>Canal de videoSe muestra la
informacion y el estado del canal. Haga clic en fedhal correspondiente para ver

informacién detallada.

6.7.2 Gestion del mantenimiento

Puede ver y procesar alertas e informes de andlisis de la situacién de funcionamiento del sistema.

6.7.2.1 Visualizacion y procesamiento de alertas

Cuando se activen las alertas, podra ver su informacion y procesarlas. Ademas, se le proporcionaran

notificaciones para informarle y dirigirlo rapidamente a esta pagina cuando se activen.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesidn en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga Ey luego seleccioneMantenimiento
clic Centro>Gestion de mantenimiento>Alertas.
Paso 2 Haga clic en una alerta y su informacién se mostrara a la derecha.
Paso 3 Procesar la alerta.
1) Haga clicAceptarEn la parte inferior de la pagina.
2) Ingrese un nombre para la persona que procesé la alerta y el registro de resolucién de problemas, y luego haga clic

enAhorrar.

Operaciones relacionadas
o Exportar los detalles de una alerta
En la parte inferior de la informacién de la alerta, haga clic enDescargar informelntroduzca la contrasefia de inicio de
sesion y la contrasefia de cifrado para exportar la informacién a su computadora.
. Exportar lista de alertas
Hacer clicExportarEn la esquina superior izquierda de la pagina, ingrese la contrasefia de inicio de sesion, la contrasefia de
cifrado y luego seleccione el rango de exportacién y el formato para exportarlos a su computadora.

@ Afadir una alerta a favoritos
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Hacer clic de una alerta para agregarlo a favoritos.

@ Filtrar las alertas
Hacer clicFiltrar, y luego puede filtrar las alertas por tiempo, tipo de recurso, tipo de alerta, prioridad y estado de
alerta.

. Ordenar las alertas

Reorganizar las alertas por tiempo en orden descendente o ascendente.

6.7.2.2 Visualizacién, descarga y envio de informes de analisis

El sistema generard un informe de andlisis cuando esté en funcionamiento. Puede descargarlo a su computadora o enviarlo de
inmediato o en el momento definido a direcciones de correo electrénico especificadas.
Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clicy IuEseleccioneCentro de mantenimiento> Gestion
de mantenimiento>Informe de anadlisis. El informe de andlisis de los Ultimos 7 dias se muestra de forma
predeterminada.
@ Ver informes de analisis con contenido especifico
Hacer clicBuscar por etiquetaen la esquina superior derecha de la pagina para generar un informe por tiempo, tipo de
recurso, tipo de alerta y prioridad de alerta. Se puede generar un informe de analisis de hasta 30 dias.
o Descargar un informe de anélisis
Hacer clicDescargar informe, ingrese la contrasefia de inicio de sesion y la contrasefia de cifrado, y luego seleccione el
contenido que desea exportar para descargarlo a su computadora.
. Envie un informe de anélisis a una o mas direcciones de correo electrénico
Hacer clicEnviar informepara enviarlo a una o mas direcciones de correo electrénico especificadas inmediatamente o en el
momento definido.
< Enviar ahora:Enviar la informacién enCuerpoy la informacién seleccionada a las direcciones de correo electrénico
especificadas de inmediato.
< Envio automatico:Enviar la informacién enCuerpoe informacién seleccionada a las direcciones de correo electrénico especificadas
diariamente, semanalmente o mensualmente.
Informe diario: los datos de ayer se enviaran a tu correo electrénico a una hora definida. Si se establece a las
03:00:00, los datos del dia anterior (00:00:00-23:59:59) se enviaran a tu correo electrénico a las 03:00:00 todos los
dias.
Informe semanal: Los datos de la semana pasada se enviaran a tu correo electrénico a una hora definida. Si se establece
a las 03:00:00 del miércoles, los datos del miércoles al martes de cada semana se enviardn a tu correo electrénico a las
03:00:00 todos los miércoles.
Informe mensual: Los datos del Gltimo mes se enviaran a tu correo electrénico a una hora definida. Si se
establece a las 03:00:00 del dia 3, los datos desde el 3 del mes pasado hasta el 2 del mes actual se enviaran a tu

correo electrénico a las 03:00:00 del dia 3 de cada mes.

248



@'hua

Manual del usuario

7 Aplicacion general

7.1 Deteccion de objetivos

Ver y buscar metadatos de personas, vehiculos y vehiculos no motorizados.

="

La deteccién de objetivos se puede realizar mediante cdmaras de metadatos de video + una plataforma, o IPC + IVSS + plataforma.

7.1.1 Topologia tipica

Figura 7-1 Topologia tipica
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Panoramc + PTS
Camera

@ Las camaras generales graban videos.

@ Las cémaras de metadatos de video, como las camaras panoramicas + PTZ, graban videos, analizan personas y vehiculos
motorizados y no motorizados.

@ EI1VSS gestiona camaras y analiza personas y vehiculos motorizados y no motorizados.

® . plataforma administra de forma centralizada el IVSS y las cdmaras, recibe los resultados del analisis de las cdAmaras y

muestra los informes.

7.1.2 Preparaciones

Asegurese de que se hayan completado los siguientes preparativos:

. Las camaras y el IVSS estan correctamente instalados y los metadatos de video estan habilitados en ellos. Para obtener mas informacion,
consulte los manuales de usuario correspondientes.

@ Ssc han finalizado las configuraciones basicas de la plataforma. Para configurar los parametros, consulte "4
Configuraciones basicas".

<& Alagregar una cdmara o IVSS, seleccioneCodificadorpara la categoria del dispositivo.
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< Después de agregar la cdmara o IVSS a la plataforma, seleccioneCapacidad de informe de atributos

de metadatosdeCaracteristicasdel dispositivo.

7.1.3 Deteccion de objetivos en vivo

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, Ey luego seleccioneEscucha

haga clic Centro>Escucha.

Paso 2 Seleccione una ventana, haga doble clic en el canal o arrastre el canal a la ventana.

Figura 7-2 Vista en vivo

Paso 3 Hacer lic E y luego haga clic . para ver eventos de metadatos en vivo.
Paso 4 Vea videos en vivo e informacién del cuerpo humano, del vehiculo y del vehiculo no motorizado.
[ Haga clic en un registro de evento para ver la instantanea del evento. Puede reproducir el video del
evento. Los diferentes eventos admiten diferentes operaciones.
Al reproducir un video, haga clic en para descargar el video a una ruta designada.

Hacer clic para reproducir el video antes y después de la instantanea. para

Hacer clic E eliminar informacion del evento.

Hacer clic para ver los eventos mas recientes.

7.1.4 Busqueda de instantaneas de metadatos

Busque instantdneas de metadatos estableciendo criterios de busqueda o cargando imagenes.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic en 5 luego seleccioneExploracién profunda.

Paso 2 Haga clicRecuperacién integrada.
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Paso 3 Establecer criterios de busqueda.
Puede buscar instantdneas de metadatos en elRegistro,PersonaoVehiculoSeccién. Para obtener mas

detalles, consulte "6.3 DeepXplore".

7.2 ANPR

Visualiza el reconocimiento automatico de matriculas en tiempo real o busca registros. Puedes ver el recorrido de
un vehiculo. Esto resulta util para el seguimiento de la carretera.
@ Reconocimiento automatico de matriculas
La plataforma muestra instantaneas de vehiculos y resultados ANPR en tiempo real.
. Registros de vehiculos
Busque registros de vehiculos segun las condiciones de filtrado que haya establecido.
. Pista de vehiculos
Segun las ubicaciones de las cdmaras ANPR por las que ha pasado un vehiculo, la plataforma

muestra la trayectoria del vehiculo en el mapa.

7.2.1 Topologia tipica

Figura 7-3 Topologia tipica
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@ Las camaras ANPR (cdmara ITC) capturan y reconocen vehiculos.

ITC TS

@ DsS administra de forma centralizada las cdmaras ANPR, recibe y muestra instantaneas del vehiculo e informacién

cargada desde las cdmaras.

7.2.2 Preparaciones

Asegurese de que se hayan realizado los siguientes preparativos:

@ < agregan camaras ANPR a la plataforma y se configura la funcién ANPR. Para obtener mas informacién, consulte los
manuales de usuario correspondientes.

@ se han finalizado las configuraciones basicas de la plataforma. Para configurarlas, consulte "4

Configuraciones basicas".
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<& Alagregar una cdmara ITC, seleccioneDispositivo ANPRpara la categoria del dispositivo y luego seleccioneDispositivo
ANPRparaTipo de dispositivo.
<& Las instantaneas ANPR solo se almacenan enImagen ANPRdiscos. En elAlmacenamientopagina, configure al menos

unalmagen ANPRdisco. De lo contrario, no se podran ver las imagenes del vehiculo.

7.2.3 ANPR en vivo

Vea videos en vivo de ANPRy capturas de pantalla de placas.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga Eﬂy luego seleccioneCentro de Monitoreo>
clic Escucha.

Paso 2 Seleccione una ventana, haga doble clic en el canal o arrastre el canal a la ventana.

Figura 7-4 Vista en vivo

Paso 3 Hacer clic E y luego haga clic .

Paso 4 Ver eventos ANPR en vivo.

o Haga clic en un registro de evento para ver instantaneas del evento. También puede reproducir el video del
evento. Los diferentes eventos admiten diferentes operaciones.

[ E: Esta funcién solo esta disponible cuando se reconoce una matricula. Haga clic en este icono para

agregar el vehiculo a un grupo de armado. Después de enviar el grupo a los dispositivos y configurar un

evento, los dispositivos pueden activar alarmas cuando se reconoce el vehiculo.

E:Aﬁade el vehiculo a la plataforma.

Al reproducir un video, haga clic en para descargar el video a una ruta designada.

Hacer clic para reproducir el video antes y después de la instantanea. para

Hacercic ] eliminar informacién del evento.

—
Hacer clic para ver los eventos mas recientes.
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Si hay videos grabados en los dispositivos, puedes buscarlos para ver los videos grabados vinculados a los registros de captura.
Cada video tendra una duracién de 20 segundos, con 10 segundos antes y después del momento de la captura. Al reproducir un

video, comenzara 10 segundos antes del momento de la captura.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic Ey luego seleccioneExploracién profunda.
Paso 2 Hacer clicRecuperacién integrada.
Paso 3 Configure las condiciones de busqueda.

Puede buscar instantaneas de vehiculos en elRegistrooVehiculoSeccién. Para obtener mas detalles, consulte "6.3

DeepXplore".

7.3 Reconocimiento facial

Configure los ajustes de reconocimiento facial en el dispositivo y la plataforma antes de poder ver los resultados del

reconocimiento facial en la plataforma.

7.3.1 Topologia tipica

La funcién de reconocimiento facial estd disponible en modelos seleccionados de cdmaras NVR, IVSS y FR.

@ Reconocimiento facial por NVR/IVSS

Figura 7-5 Topologia tipica (NVR/IVSS)
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<& Las cdmaras graban videos.
<& NVR/IVSS se utiliza para reconocimiento y almacenamiento facial.

<& DSS administra de forma centralizada las camaras, los NVR y la base de datos de rostros, y ofrece visualizacién en vivo y bisqueda de

rostros.

@ Reconocimiento facial por cdmara
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Figura 7-6 Topologia tipica (camara)
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< Las cdmaras graban videos de rostros y detectan y reconocen rostros.
< DSS administra de forma centralizada las camaras, los NVR y la base de datos de rostros, y ofrece visualizacién en vivo y bisqueda de

rostros.

7.3.2 Preparaciones

Asegurese de que se hayan realizado los siguientes preparativos:
. Los dispositivos de reconocimiento facial estan configurados correctamente. Para obtener méas informacién, consulte los manuales de usuario correspondientes.
@ se han finalizado las configuraciones basicas de la plataforma. Para configurarlas, consulte "4
Configuraciones basicas".
S oAl agregar dispositivos de reconocimiento facial, seleccioneCodificadorpara la categoria del dispositivo.
& Después de agregar un NVR o IVSS de reconocimiento facial, seleccioneReconocimiento facialparaCaracteristicasde los
canales correspondientes.
< Después de agregar camaras de reconocimiento facial o cdmaras de deteccion facial, seleccioneReconocimiento facialo Deteccién
de rostrosparaCaracteristicas.
<& Las instantaneas de rostros se almacenan en elCara/Alarma y otras imagenesDisco. Configure al menos un disco

local para almacenar imagenes. De lo contrario, la plataforma no podréd mostrar instantaneas.

7.3.3 Armado de caras

Antes de activar los rostros, debe agregar las personas al grupo de reconocimiento facial. Para obtener mas informacién, consulte "5.4.1 Lista de

activacion de rostros".

7.3.4 Reconocimiento facial en vivo

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga Eﬂy luego seleccioneCentro de Monitoreo>
clic Escucha.

Paso 2 Seleccione una ventana, haga doble clic en el canal o arrastre el canal a la ventana.
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Figura 7-7 Vista en vivo

Hacer clic Ey luego haga clicen i para ver informacién de reconocimiento facial en vivo.

Ver video en vivo.

[ Haga clic en un registro de evento para ver instantaneas del evento. Puede reproducir el video del evento.
Los diferentes eventos admiten diferentes operaciones.

[ E: Agregue a la persona a la plataforma o agréguela a un grupo de armado. Después de enviar el

grupo de armado a los dispositivos y configurar un evento, los dispositivos pueden activar alarmas

cuando se reconoce el rostro.

Al reproducir un video, haga clic en para descargar el video a la ruta designada.

Hacer clic para reproducir el video antes y después de la instantdnea. para

Hacer clic actualizar eventos; haga clic pausar la actualizacion.

Hacerclic Fr ] Para eliminar informacién del evento.

Hacer clic para ver los eventos mds recientes.

7.3.5 Busqueda de instantaneas de rostros

Busque instantdneas de rostros estableciendo criterios de blsqueda o cargando imégenes.

Procedimiento
Paso 1
Paso 2

Paso 3

Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic Ey luego seleccioneExploracién profunda.
Hacer clicRecuperacién integrada.

Configure las condiciones de blsqueda.

Puede buscar instantadneas en elRegistrooPersonaSeccién. Para obtener mas detalles, consulte "6.3

DeepXplore".
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8 Configuraciones del sistema

Este capitulo presenta la configuracion de los parametros del sistema, la informacién de la licencia, la administracién de servicios y la copia de

seguridad y restauracion.

8.1 Implementacion distribuida

Establezca el tipo de servidor y asigne dispositivos a diferentes servidores.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarP&gina, haga clic en seccién, , y luego en elConfiguracién del sistema
seleccioneDespliegue del sistemaHaga clic enConfiguracion
Paso 2 distribuida. Administrar servidores.
Paso 3
. Hacer clic @ para ver los detalles del servidor.
. Hacer clic E correspondiente a un servidor para definir el tipo de servidor. Un servidor se puede configurar para

subservidor o servidor de reserva cuando no esta en uso.

@ coraic D para habilitar el servidor. significa que el servidor esta habilitado.
Q® icoaic E para eliminar el servidor.

Figura 8-1 Servidores

Paso 4 Hacer clicAsignar recursospara asignar dispositivos a diferentes servidores.
® Amano
Seleccione los dispositivos o canales en el lado izquierdo y arrastrelos al servidor de la derecha. La
cantidad de dispositivos correspondientes en el servidor de destino aumenta y la cantidad de

dispositivos en el servidor original se reduce.

an

<& Hacer clicPor defecto, los servidores se ordenan en el orden en el que se agregaron.
< Hacer clicOrdenar por niimero de dispositivos, los servidores se ordenaran por el niimero de

dispositivos.
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Figura 8-2 Asignacién de recursos

@ Asignacion automatica
Asigne el mismo tipo de dispositivos de manera uniforme a diferentes servidores. 1.
Haga clic enAsignacién automatica.
2. Seleccione el tipo de dispositivo. Se admiten varios tipos.
3. Seleccione el servidor al que pertenecen los dispositivos. Se pueden seleccionar varios servidores.

4. Haga clicDE ACUERDO.

Figura 8-3 Asignacién automatica
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8.2 Informacioén sobre la licencia

Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga clic , y luego en elConfiguracién del sistemaseccion, seleccionar
Licencia.
En esta pagina podras visualizar los tipos de dispositivos y la cantidad de canales que se pueden conectar a la

plataforma, asi como la cantidad de usuarios de la App que se pueden registrar.
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8.3 Parametros del sistema

Configure los parametros de seguridad, la duracién de la retencion de almacenamiento, el servidor de correo electrénico, la sincronizacién de hora, el registro remoto, el método de

inicio de sesioén y més.

8.3.1 Configuraciéon de parametros de seguridad

Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpégina, haga clic

, y luego en elConfiguracion del sistemaseccion, seleccionar

Parametros del sistema>Parametro de seguridady luego configure los parametros.

Tabla 8-1 Descripcién de pardmetros

Parametro

Descripcién

Certificado
Gestidn

Un certificado CA se utiliza para validar la legitimidad de la plataforma. Al acceder a
la plataforma a través de un navegador, el navegador validara el certificado. Si el
certificado esta instalado en el navegador, el navegador considerara la plataforma
como seguray le otorgara acceso. Si el certificado no esta instalado en el navegador,
el navegador no considerara la plataforma como segura y no le otorgard acceso.
Puede crear, importar y descargar certificados en la plataforma.

@ Crear un certificado: Después de crear un certificado, impértelo a la computadora
que accederd a la plataforma.

@ Importar un certificado: puedes importar un certificado que se haya creado a la
plataforma.

Seguridad de archivos

Politicas

Proteja sus datos verificando la contrasefia de inicio de sesién al descargar o exportar
informacion y cifrando los archivos de exportacion.

@ Autenticacion de contrasefia para exportar o descargar archivos:

< Es necesario ingresar la contrasefia de la cuenta actual para exportar o
descargar archivos.

< Para todos los usuarios que inician sesién en la plataforma, no es necesario ingresar la
contrasefia al momento de exportar o descargar archivos.

@ cifrado de exportacion y descarga de archivos:Debe configurar una contrasefia de
cifrado para los archivos que se van a exportar o descargar. Cuando alguien utiliza los
archivos, debe verificar la contrasefia de cifrado.

Lista de permitidos HTTP

Una vez habilitado el firewall del servidor, debe agregar la direccién IP de la
computadora donde esta instalado el cliente DSS a la lista de permitidos HTTP para que
pueda acceder al servidor.

RTP
Redireccionando

Lista de permitidos

Una vez que se activa el firewall del servidor, solo las direcciones IP en la lista de permitidos de RSTP
pueden solicitar la transmisién de video a través del servicio de puerta de enlace multimedia. Las

direcciones IP de los decodificadores se agregaran automaticamente. Si hay otras direcciones IP que
necesitan solicitar la transmisién de video a través del servicio de puerta de enlace multimedia, debe

agregarlas manualmente a la lista de permitidos de RSTP.

Evento genérico

Lista de permitidos

Hacer clicAgregary luego agregue la direccién IP para recibir eventos genéricos de sistemas o

dispositivos de terceros a la lista de permitidos. Esto ayuda a garantizar la seguridad del sistema.
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8.3.2 Configuracion del periodo de retencién de los datos del sistema

Establezca los periodos de retencién para los distintos tipos de registros. Los registros vencidos se eliminaran

automdaticamente.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarPagina, haga clic en , y luego en elConfiguracién del sistema
seccién, seleccioneParametros del sistemaHaga clic enPeriodo
Paso 2 de retencién de mensajesHaga doble clic en un nimero para

Paso 3 cambiar su valor.

Figura 8-4 Cambiar el periodo de retencién
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Paso 4 Hacer clicAhorrar.

8.3.3 Sincronizacion horaria

Sincronice la hora del sistema de todos los dispositivos conectados, el cliente de PCy el servidor. De lo contrario, el sistema
podria funcionar mal. Por ejemplo, la busqueda de videos podria fallar. La plataforma admite la sincronizacién de la hora de
varios dispositivos que tengan la misma zona horaria que la plataforma. Puede sincronizar la hora de forma manual o

automatica.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarPagina, haga clic en , y luego en elConfiguracién del sistema
seccion, seleccioneParametros del sistema.

Paso 2 Haga clic en elSincronizacién horariapestafia, habilite los métodos de sincronizacion y luego configure los parémetros.
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Figura 8-5 Habilitar sincronizacién horaria

@ sincronizacion horaria programada: habilite la funcién, ingrese la hora de inicio de la sincronizacién horaria para
cada dia y el intervalo.
@ Ssincronizar hora cuando el dispositivo se conecta: sincroniza la hora del dispositivo cuando este se conecta.
@ Sincronizacion de hora NTP: si hay un servidor NTP en el sistema, puede habilitar esta funcién para
que el sistema pueda sincronizar su hora con el servidor NTP.
Paso 3 Hacer clicAhorrar.
Paso 4 (Opcional) Habilite la sincronizacién horaria en el cliente DSS.
1) Inicie sesion en el cliente DSS y luego en elGestiénseccidn, haga clicConfiguracion local.

2) Haga clic en elGeneralpestafia, seleccione la casilla de verificacién junto aSincronizacién horariay luego haga clic enAhorrar.

[

El sistema sincroniza inmediatamente la hora después de reiniciar el cliente para mantener la

La hora del servidor y del cliente de PC es la misma.

Figura 8-6 Habilitar sincronizacién horaria

3) Reinicie el cliente para que la configuracion tenga efecto.
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8.3.4 Configuracion del servidor de correo electronico

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarP4agina, haga clic en , y luego en elConfiguracién del sistema
seccién, seleccioneParametros del sistema.
Paso 2 Haga clic en elServidor de correo electrénicopestafia, habilitarServidor de correo electrénicoy luego configure los pardmetros seguin sea

necesario.

Tabla 8-2 Descripcion de los parametros del servidor de correo electrénico

Parametro Descripcién

Tipo de servidor SMTP S.elecc.ione segun el tipo d.e servidor SMTP .all-que se conectar?'. Los
tipos incluyenYahoo,Gmail,Hotmail, yDefinido por el usuario.

Direccion de correo electrénico del remitente El remitente que se muestra cuando se envia un correo electrénico desde DSS.

Servidor SMTP

Contrasefia Direccion IP, contrasefia y nimero de puerto del servidor SMTP.

Puerto

Método de cifrado No admite cifrado, admite cifrado TLS y admite cifrado SSL.

Destinatario de la prueba Establezca el destinatario y luego haga clic enPrueba de correo electrénicopara probar

si el buzén esta disponible.

Prueba de correo electrénico

Paso 3 Hacer clicAhorrar.

8.3.5 Configurar parametros de acceso al dispositivo

Para garantizar que pueda utilizar los dispositivos de forma segura, le recomendamos que utilice el modo de seguridad si los
dispositivos lo admiten para evitar riesgos de seguridad. La plataforma también permite habilitar y deshabilitar la adicién de

dispositivos a través de P2P.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarPagina, haga clic en seccién, sm:iprhaego en elConfiguracion del sistema
Parametros del sistema>Configuracion de adicion de dispositivoSeleccione un
Paso 2 modo de inicio de sesién del dispositivo y luego haga clic enAhorrar. Habilitar o
Paso 3 deshabilitar la funcién P2P.

Si esta deshabilitado, no podra agregar dispositivos a la plataforma a través de P2P.

8.3.6 Registro remoto

Para garantizar un uso seguro de la plataforma, el sistema envia registros de administrador y operador al servidor de registros para realizar copias

de seguridad a las 3 a. m. todos los dias.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarPagina, haga clic en seccion, , y luego en elConfiguracién del sistema
seleccioneParametros del sistemaHaga clic en elRegistros remotos

Paso 2 pestafia.
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Paso 3 Habilite la funcién y luego configure los pardmetros segin sea necesario.

EIPlataforma No.debe ser el mismo en el servidor remoto y la plataforma.

Figura 8-7 Habilitar registros remotos

Ramate

Paso 4 Hacer clicAhorrar.

8.3.7 Configuracion de Active Directory

Cuando los usuarios de un dominio se pueden utilizar como usuarios de la plataforma, puedes utilizar esta funcién para

importarlos rapidamente a la plataforma.

Procedimiento
Paso 1 Configurar la informacién del dominio.

1) Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga cliceny Io en elConfiguracion del sistema
seccion, seleccionarParametros del sistema>Directorio activo.

2) Haga clic D para habilitar la funcién y luego configurar los parametros del dominio.

3) Haga clicObtener DNpara obtener automaticamente la informacién basica del DN.

4) Haga clicPruebapara comprobar si la informacién del dominio es correcta.

5) (Opcional) Habilite la funcién de sincronizacién automatica y establezca una hora. Luego, la plataforma
sincronizara automaticamente los usuarios nuevos en los grupos de dominio que haya importado
previamente y actualizara la informacién de los usuarios importados mediante seleccién manual a la
hora definida todos los dias.

Por ejemplo, ha importado todo el grupo de dominios A. La plataforma sincronizara los nuevos usuarios
del grupo de dominios A todos los dias a la hora definida. Haga clic en eliminar un grupo de la Iist@a a
continuacion, no se sincronizara. En el caso de los usuarios importados mediante seleccién manual, la

plataforma comprobara su informacién y la actualizara si se produce algin cambio.

6) Haga clicAhorrar.
Paso 2 Importar usuarios del dominio.
1) Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, haga cliceny Io en elConfiguracion basica
seccidn, seleccionarUsuario>Gestién de usuarios.
2) Haga clicImportar usuarios del dominio.
3) Seleccione cdmo desea importar usuarios y luego haga clic enPréximo paso.

. Importar por grupo de dominios:Importar todos los usuarios del grupo seleccionado.
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Siimporta un grupo de dominios completo y después de la sincronizacién automatica

La funcion esta habilitada, la plataforma recordara ese grupo y automaticamente
Sincronizar a sus nuevos usuarios a la hora definida todos los dias. Para mas detalles, consulte el articulo anterior.
pasos.

. Importacion por usuario de dominio:Importar usuarios seleccionados en un grupo.

4) Haga clic seleccionar un rol para los usuarios.
Todos los permisos del rol se asignaran a los usuarios.

5) Haga clicDE ACUERDO.

8.3.8 Configuracion de notificaciones push para aplicaciones

Si necesita enviar mensajes a la aplicacién, debe habilitar esta funcién. Una vez habilitada, los mensajes se enviaran a la aplicacién a
través de los servidores de los proveedores de notificaciones push. Los datos relacionados con estos mensajes no se nos enviaran de

vuelta.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarPagina, haga clic en seccion, smciyrheego en elConfiguracién del sistema
Parametros del sistema>Configuracion de la aplicacién mévil. Habilitar o
Paso 2 deshabilitar las notificaciones push.

Si esta deshabilitada, la aplicacién no recibira ningiin mensaje, como alarmas y llamadas.

8.3.9 Configuracién de la tarjeta de acceso

La tarjeta DESFire es una tarjeta IC basada en tecnologia MIFARE. Después de habilitar la tarjeta DESFire, la plataforma puede emitir

tarjetas a personas mediante el lector de tarjetas DESFire, y luego las personas pueden acceder mediante la tarjeta DESFire. Paso 1
Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarPagina, haga clic en seccién, s@:iyrhaego en elConfiguracion del sistema
Parametros del sistema>Configuracion de la tarjeta de acceso.

Paso 2 PermitirDispositivo Tarjeta DESFirey luego la tarjeta DESFire se puede utilizar normalmente.

Asegurese de que el dispositivo admita la lectura de la tarjeta DESFire; de lo contrario, la tarjeta no podré leerse.
conocido.
Paso 3 (Opcional) HabilitarCifrado de tarjetas DESFireUna vez habilitado, el lector de tarjetas DESFire solo

muestra la informacién cifrada.

8.4 Copia de seguridad y restauracion

La plataforma permite realizar copias de seguridad de la informacién de configuracién y guardarla en una computadora o servidor, de modo que pueda

usar el archivo de copia de seguridad para restaurar la configuracion.
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8.4.1 Copia de seguridad del sistema

Utilice la funcién de copia de seguridad de datos para garantizar la seguridad de la informacién del usuario. Los datos se pueden
respaldar de forma manual o automética.

. Copia de seguridad manual: realice una copia de seguridad manual de los datos y la plataforma DSS los guardaré localmente.

. Copia de seguridad automatica: la plataforma DSS realiza automaticamente una copia de seguridad de los datos en un momento definido y

los guarda en la ruta de instalacion del servidor de la plataforma.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarPagina, haga clic en seccién, seleccione , y luego en elConfiguracién del sistema
Copia de seguridad y restauraciénHaga clic en elRespaldoPestafia. Realizar copia
Paso 2 de seguridad de datos.
Paso 3
. Copia de seguridad manual: En elCopia de seguridad manualseccién, seleccione la ruta para guardar los datos, haga clic
Copia de seguridad ahora. ElIniciar sesién Contrasefiaes el mismo que el del usuario del sistema. Crea un Contrasefia de

cifradoPara proteger los datos.

Figura 8-8 Copia de seguridad manual

Fa by Cafornbue

. Copia de seguridad automatica: En elCopia de seguridad automaticaseccion, configure los parametros de copia de seguridad y luego
haga clic en DE ACUERDO. ElIniciar sesién Contrasefiaes el mismo que el del usuario del sistema. Crea unContraseiia de cifradoPara
proteger los datos, la plataforma realiza copias de seguridad de los datos autométicamente segun el tiempo y el periodo definidos. La

ruta de la copia de seguridad es la ruta de instalacién del servidor de la plataforma de forma predeterminada.

Nuamero maximo de archivos de respaldosignifica que solo puedes guardar una cantidad definida de archivos de respaldo

en la ruta de respaldo.

Figura 8-9 Copia de seguridad automética
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8.4.2 Restauracion del sistema

Restaure los datos de la copia de seguridad mas reciente cuando la base de datos presente anomalias. Puede restaurar
rédpidamente su sistema DSS y reducir las pérdidas.
. Restauracion local: importa el archivo de respaldo localmente.

@ Restaurar servidor: seleccione el archivo de respaldo del servidor.

A\

@ Los usuarios no deben utilizar la plataforma cuando esté restaurando las configuraciones.

@ Alrestaurar las configuraciones se modificaran los datos de la plataforma. Tenga en cuenta lo siguiente.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarPagina, haga clic en seccién, , y luego en elConfiguracién del sistema
seleccioneCopia de seguridad y restauraciénHaga clic en el
Paso 2 RestaurarPestafia. Restaurar datos.
Paso 3
@ Restaurar desde un archivo de respaldo local: En elRestaurar desde un archivo de respaldo localseccién,
seleccione la ruta del archivo de respaldo, haga clicRestaurar ahora, y luego ingrese las contrasefias (la
Contrasefa es el mismo que el del usuario del sistema.Contrasefa de cifradoes el que se creé cuando se hizo el

respaldo del archivo).

Figura 8-10 Restauracién local

@ Restaurar desde el archivo de respaldo en el servidor: En elRestaurar desde un archivo de respaldo en el
servidor seccion, ' clicen, ingrese las contrasefias (laContrasefaes el mismo que el del usuario del sistema.
Contraseiia de cifradoes el que se cre6 cuando se hizo una copia de seguridad del archivo) y luego haga clic enDE

ACUERDODespués de la restauracion, la plataforma se reiniciard automaticamente.

Figura 8-11 Restaurar desde archivos de respaldo en el servidor
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Puedes hacer clic .I para descargar el archivo de respaldo.
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9 Gestion

9.1 Gestion de registros

Vea y exporte registros del operador, registros del dispositivo y registros del sistema, y habilite el modo de depuracién del registro de servicio para

solucionar problemas.

9.1.1 Registro de operaciones

Ver y exportar registros que registran las operaciones de los usuarios, como ver el video en tiempo real de un canal.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, seleccionarGestion>Registros>Registros de
operaciones.
Paso 2 Seleccione uno o mas tipos de registros.
Paso 3 Especifique la hora y las palabras clave y luego haga clic en
BuscarSe pueden buscar hasta 1 mes de registros a la vez.

Paso 4 Para exportar los registros, haga clic enExportary siga las instrucciones en pantalla.

9.1.2 Registro del dispositivo

Ver y exportar registros generados por los dispositivos.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, seleccionarGestion>Registros>Registros del dispositivoSeleccione
Paso 2 un dispositivo y una horay luego haga clic enBuscar.

Paso 3 Para exportar los registros, haga clic enExportary siga las instrucciones en pantalla.

9.1.3 Registro del sistema

Vea y exporte registros sobre como ha estado funcionando la plataforma, como un error del sistema.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesidn en el cliente DSS. En laHogarpagina, seleccionarGestion>Registros>Registros del sistema. Seleccione un
Paso 2 tipo de registros.
Paso 3 Especifique la hora y luego haga clicBuscar.
Se pueden buscar hasta 1 mes de registros a la vez. (Opcional)

Paso 4 Haga clic enExportary siga las instrucciones en pantalla.
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9.1.4 Registro de servicio

Los servicios generaran registros cuando se estén ejecutando. Estos registros se pueden utilizar para solucionar problemas. Si

necesita registros ain mas detallados, habilite el modo de depuracién para que la plataforma genere registros detallados.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, seleccionarGestion>Registros>Extraer registros de
servicio.

Paso 2 Haga cI

Paso 3 (Opcional) Haga clic habilitar el modo de depuracion de un servicio y luego haga clic para argar los

ra descargar los registros del servicio dentro de un periodo especifico a su computadora.

registros detallados dentro de un periodo especifico a su computadora.

[l

Una vez habilitado el modo de depuracién, la plataforma generara una gran cantidad de registros que
ocupar mas espacio en disco. Le recomendamos que desactive el modo de depuracién después de haberlo hecho.

Terminé de solucionar el problema.

9.2 Centro de descargas

Puedes descargar videos almacenados en el servidor o en el dispositivo. Se pueden guardar en formato .dav

(predeterminado), .avi, .mp4 o .asf. En el caso de los videos H.265, solo se pueden guardar en formato .dav. Para

descargar un video, puedes:

. Seleccione una duracién en la linea de tiempo.

o Descargar videos por archivos. El sistema generard archivos cada 30 minutos desde el momento en que comience el video. Si el
video no comienza a la hora en punto o a la media hora, el primer archivo comenzara desde el momento de inicio mas temprano

hasta la media hora o la hora. Por ejemplo, si un video comienza a las 4:15, el primer archivo sera desde las 4:15 hasta las 4:30.

o Descargue un punto antes y después de una etiqueta.

o Descargar un video definido por un registro de bloqueo.

El tamafio maximo de un archivo de video es 1024 MB de manera predeterminada. Puedes cambiarlo para controlar cuéntos archivos se generaran
cuando descargues un video por linea de tiempo o etiqueta. Para obtener mas informacién, consulta "9.3.5 Configurar los ajustes de almacenamiento de

archivos".

9.2.1 Por linea de tiempo o archivo

Procedimiento
Paso1  Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, seleccionarGestion>Centro de descargas>
Descargar video.
Paso 2 Configure las condiciones de busqueda y luego haga clic enBuscar.

Paso 3 Descargar videos.
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De forma predeterminada, debe verificar su contrasefia y configurar una contrasefia de cifrado antes
Descargar. Puede configurar si desea verificar la contrasefia. Para obtener mas informacién, consulte "8.3.1
"Configuracién de pardmetros de seguridad".

[ Descargue un video seleccionando una duracién en la linea de tiempo.

o=

Si configura elTipo de busqueda Dispositivo Transmision de videoaTransmision principal y transmision secundaria
1, puedes descargar videos grabados en la transmisién principal o en la transmision secundaria para los videos almacenados
en los dispositivos. Para obtener mas informacion, consulte "9.3.2 Configuracién de los ajustes de video".
1. Haga clic en elCronologiapestafia y luego seleccione un periodo en la linea de tiempo.
2. Enla pagina emergente, ajuste la duracién del video.
3. (Opcional) Haga clic pameleccionar un formato de video. Si esta funcién no esta habilitada, el video se
guardara en formato .dav de manera predeterminada.
4. Haga clicDE ACUERDO.
. Descargue un video por archivo. Haga clicen el
Archivopestafia y luego haga clic en para descargar un archivo.
También puede seleccionar varios archivos y luego hacer clicDescargar archivo seleccionadoen la

esquina superior izquierda para descargarlos al mismo tiempo.

Operaciones relacionadas

@ Puede pausar, reanudar y eliminar una tarea de descarga.

Figura 9-1 Progreso de la descarga
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. Una vez completada la descarga, haga clic enAbrir carpetapara ir a la ruta donde esta guardado el video, o haga clic enAbiertoen el
mensaje que aparece en la esquina superior derecha para reproducir el video directamente enVideo localPara obtener mas detalles,

consulte "9.4 Reproduccién de videos locales".

9.2.2 Mediante el etiquetado de registros

Busque registros de etiquetado en la plataforma y descargue videos relevantes.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesidn en el cliente DSS. En laHogarpagina, seleccionarGestion>Centro de descargas>
Etiquetado de registros.

Paso 2 Configure las condiciones de blsqueda y luego haga clic enBuscar.
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Tabla 9-1 Descripcién de pardmetros

Parametro Descripcion

Seleccione uno o mas canales para buscar etiquetas.

Seleccionar canales @ Ilimitado:La plataforma buscara todos los canales.

. H:Seleccionar canales manualmente.

Tiempo Configurar el tiempo para buscar etiquetas dentro del mismo.

Paso 3 Hacer clic ..para descargar un video a la vez, o seleccionar mas etiquetas y luego hacer clicDescargar
Archivo etiquetado seleccionadopara descargar varios videos al mismo tiempo.

Paso 4 Verifique la contrasefia de inicio de sesién y configure la contrasefia de cifrado y luego haga clic enDE ACUERDO.

De forma predeterminada, debe verificar su contrasefia y configurar una contrasefia de cifrado antes
Descargar. Puede configurar si desea verificar la contrasefia. Para obtener mas informacién, consulte "8.3.1
"Configuracién de pardmetros de seguridad”.

Paso 5 Configure la duracién del video, si desea convertir el formato de video y luego haga clic enDE
ACUERDO.

Operaciones relacionadas
Hacer clic H para eliminar una etiqueta, o seleccionar mas etiquetas, y luego haga clic enDescargar archivo etiquetado seleccionadoa

Eliminelos por lotes. Esta operacidn solo eliminara las etiquetas, no los videos.

9.2.3 Mediante el bloqueo de registros

Busque registros de bloqueo en la plataforma y descargue videos relevantes.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, seleccionarGestion>Centro de descargas> Bloqueo
de registros.

Paso 2 Configure las condiciones de busqueda y luego haga clic enBuscar.

Tabla 9-2 Descripcién de pardmetros

Parametro Descripcion

Seleccione uno o mas canales para buscar videos bloqueados.
Seleccionar canales @ Ilimitado:La plataforma buscara todos los canales.

. E:Seleccionar canales manualmente.

Tiempo Configura el tiempo para buscar videos bloqueados dentro del mismo.

Paso 3 Hacer clic .,para descargar un video a la vez, o seleccionar mas registros y luego hacer clic
Descargar video bloqueado seleccionadoPara descargar varios videos al mismo tiempo, verifique la

Paso 4 contrasefia de inicio de sesién y configure la contrasefia de cifrado y luego haga clic enDE ACUERDO.
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De forma predeterminada, debe verificar su contrasefia y configurar una contrasefia de cifrado antes
Descargar. Puede configurar si desea verificar la contrasefia. Para obtener mas informacién, consulte "8.3.1
"Configuracién de pardmetros de seguridad".

Paso 5 Configure la duracién del video, si desea convertir el formato de video y luego haga clic enDE
ACUERDO.

Operaciones relacionadas
Hacer clic E para desbloquear un video, o seleccionar mas registros, y luego haga clic enVideo desbloqueadoPara desbloquear

en lotes. Una vez desbloqueados, los videos se pueden sobrescribir o eliminar.

9.3 Configuracion de ajustes locales

Después de iniciar sesién en el cliente por primera vez, debe configurar los siguientes campos en los pardmetros del sistema:
Configuracién basica, pardmetros de video, reproduccién de grabaciones, instantaneas, grabacién, alarma, pared de video,

configuraciones de seguridad y teclas de acceso directo.

9.3.1 Configuracién de ajustes generales

Configure el idioma del cliente, el tamafio del cliente, la horay mas.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesidn en el cliente DSS. En laHogarpagina, seleccionarGestién>Configuracién localHaga

Paso 2 clic enGeneraly luego configure los parametros.

Tabla 9-3 Descripcién de pardmetros

Parametros Descripcion

El tamafio del cliente cuando no estd maximizado. Seleccione una
Tamaiio de cliente predeterminado

resolucién adecuada segun su pantalla.

Mostrar zona horaria en el . . ;
Cuando se selecciona, el cliente y la hora de las alarmas mostraran tanto la hora
cliente y en el evento X
como la zona horaria.

archivos
Informacion del nodo del dispositivo Seleccione que el arbol de dispositivos muestre los dispositivos y sus canales o solo
Mostrar los canales.

Mostrar vista en vivo

miniaturas cuando Cuando esté seleccionado, puede pasar el mouse sobre un canal en el arbol de
flotando sobre dispositivos enCentro de Monitoreoy se mostrara una instantanea de su imagen de
canales en el arbol de video en vivo.

dispositivos

Si estd habilitado, el cliente comienza a sincronizar la hora de la red con el servidor para
Sincronizacién horaria

completar la sincronizacién horaria.
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Parametros

Descripcion

Ejecucién automatica al iniciar

@ Ssirecordar contrasefiaHa sido seleccionado en elAccesopagina, seleccionarReinicio
automatico después de reiniciary el sistema omitira la pagina de inicio de sesiény

abrird directamente la pagina de inicio después de reiniciar la PC la préxima vez.

@ Sirecordar contrasefiano ests seleccionado en elAccesopdgina, seleccionar Reinicio
automatico después de reiniciarLa pagina de inicio de sesién del cliente aparecera después

de reiniciar la PC.

Inicio de sesion automatico

Permita que el sistema omita la pagina de inicio de sesién y abra directamente la
pagina de inicio la préxima vez que inicie sesion.
@ Sirecordar contrasefaylnicio de sesién automaticohan sido
seleccionados en elAccesopagina, la funcion ya esta habilitada.
@ siRecordar contrasefiaHa sido seleccionado mientraslnicio de sesién automaticono esta
seleccionado en elAccesopagina, seleccionarInicio de sesién automaticoen elBasicopagina
para habilitar esta funcién.

® ningunoRecordar contrasefianiInicio de sesién automaticoHa sido seleccionado en
elAccesopagina, seleccionarlInicio de sesién automaticoen elBasicopagina y luego

deberd ingresar la contrasefia la préxima vez que inicie sesioén para habilitar la funcién.

Umbral de alarma de CPU

Se le pedira al usuario que confirme si desea abrir un video mas
cuando el uso de la CPU exceda el umbral definido.

Audio y video
transmision
cifrado

Cifre todo el audio y video para garantizar la seguridad de la informacién.

Cliente de bloqueo automatico

Si no se realiza ninguna operacién durante el periodo definido, el cliente se bloqueara
automéaticamente y no podra realizar ninguna operacién. Haga clic en Haga clic para
desbloquear el clientey verificar la contrasefia de la cuenta actual para desbloquear el
cliente.

El periodo puede ser de 5 a 60 minutos.

Audio autoadaptativo

parémetros de conversacion

Si esta habilitado, el sistema se adapta automaticamente a la frecuencia de muestreo del

dispositivo, al bit de muestreo y al formato de audio para la conversacién de audio.

Modo de entrada y visualizacién

de tarjeta de acceso

Seleccione un modo para que la plataforma use y muestre las tarjetas de acceso. Por
ejemplo, cuando emite manualmente una tarjeta a una persona, puede ingresar AFy
ndmeros en el nimero de tarjeta siMaleficioesta seleccionado, pero solo puede ingresar

0-9 siDecimalesta seleccionado

Sensibilidad del joystick

Seleccione la sensibilidad para cuando opere el joystick.

Cuanto mayor sea la sensibilidad, mas frecuentes seran los comandos del joystick
y mayor serd la posibilidad de que las operaciones se retrasen debido al bajo
rendimiento de las cdmaras PTZ.

Utilice Mil
Separador

Configurar un separador de miles. Esto se aplicara a todos los nimeros en el
cliente de PC.

Separador decimal

Seleccione un separador para decimales. Esto se aplicard a todos los nimeros en el cliente de
PC.

Paso 3

Hacer clicAhorrar.
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9.3.2 Configuracién de ajustes de video

Configure la divisién de la ventana, el modo de visualizacién, el tipo de transmisién y el modo de reproduccién de la vista en vivo y la duracién de la reproduccion

instantanea.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesidn en el cliente DSS. En laHogarpagina, seleccionarGestién>Configuracién localHaga

Paso 2 clic enVideoy luego configure los parametros.

Tabla 9-4 Descripcién de parametros

Parametros Descripcién
Ventana dividida predeterminada Establecer el modo dividido de la ventana de video.
Escala de visualizacién de ventana Seleccione deEscala originalyPantalla completa.

Cuando el dispositivo y los clientes estan conectados correctamente a lared, la
adquisicién directa puede reducir el uso del ancho de banda de reenvio de la
plataforma. Si demasiados clientes estan adquiriendo transmisiones de video de un
canal, la adquisicion puede fallar debido a un rendimiento insuficiente del dispositivo.
En este momento, se pueden configurar las transmisiones de video para que la

o . plataforma las reenvie a los clientes.
Modo de adquisiciéon de flujo

@ Reenvio de servicios de streaming:Las transmisiones de video seran
reenviadas a los clientes por la plataforma.

o Adquirir directamente desde el dispositivo:Los clientes adquirirdn
transmisiones de video directamente desde el canal. Si la adquisicién directa

falla, la plataforma reenviara las transmisiones de video a los clientes.

Modo de decodificacion @ Decodificacién de software por CPU:La CPU decodificara todos

los videos. Cuando vea videos en vivo de una gran cantidad de
canales, consumira demasiados recursos de la CPU, lo que afectara
otras funciones.

@ Decodificacién de hardware por GPU:Todos los videos seran
decodificados por la GPU. La GPU es mejor que la CPU en operaciones

Umbral de CPU simultaneas. Esta configuracién liberard recursos de la CPU de manera
significativa.

@® Modo de rendimiento (CPU primero):La CPU decodificara
primero todos los videos. Cuando los recursos de la CPU alcancen
el umbral definido, la plataforma utilizara la GPU para decodificar
los videos.

Establezca el tamafio del icono en la barra de herramientas al ver videos en tiempo
Tamafio del icono de la barra de herramientas de video

real y grabados.

Cuando el numero de divisiones de ventana es mayor que el valor definido, el
Regla de cambio de flujo video en vivo cambiara del tipo de transmisién principal al tipo de transmisién
secundaria.

. . Si selecciona esta opcién, puede hacer doble clic en una ventana de video para maximizarla'y
Haga doble clic en el video para
L. X cambiar de transmisién secundaria a transmisién principal. Vuelva a hacer doble clic para
maximizar la ventana y cambiar a
L L restaurar el tamafio de la ventanay, luego, el sistema la cambiard nuevamente a transmisiéon
la transmisién principal
secundaria.
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Parametros Descripcién

@ Frioridaden tiempo real

El sistema podria reducir la calidad de la imagen para evitar retrasos en el video.

@ rrioridad de fluidez
El sistema puede reducir la calidad de la imagen y permitir que haya demoras
para garantizar la fluidez del video. Cuanto mayor sea la calidad de la imagen,
menor sera la fluidez del video.

Modo de juego @ rrioridad de equilibrio
El sistema equilibra la prioridad en tiempo real y la prioridad de
fluidez segun el rendimiento real del servidor y de la red.

. Costumbre
El sistema ajusta el almacenamiento en bufer del video y reduce el impacto
en la calidad del video causado por una red inestable. Cuanto mayor sea el

valor, mas estable sera la calidad del video.

Mostrar la vista en vivo anterior Si se selecciona, el sistema muestra la Ultima vista en vivo automaticamente
después de reiniciar después de reiniciar el cliente.

Cerrar videos que se reproducen después

de un largo periado de tiempo El sistema cierra la vista en vivo automaticamente después de un
inactividad periodo de inactividad predefinido. Admite hasta 30 minutos.

Tiempo de inactividad

Una vez habilitado, si el dispositivo estd grabando un video, se mostrard un
Mostrar estado de video del dispositivo . . L X
icono en la esquina superior izquierda de la ventana.

Hacer clic @ En la pagina de visualizacién en vivo para reproducir el video del anterior.

Periodo. El periodo puede ser definido por el usuario. Por ejemplo, si establece
Tiempo de reproduccién instantanea

30 segundos, el sistema reproducira el video de los 30 segundos anteriores.

Seleccione un tipo de transmisién predeterminado cuando reproduzca grabaciones desde un

dispositivo.
Tipo de busqueda Dispositivo Transmision m
de video SiSolo transmisién secundaria 2esta seleccionado, pero el dispositivo no

admite la subtransmision 2, luego se reproduciran las grabaciones de la

subtransmision 1.

Seleccione una ubicacién predeterminada para los videos grabados cuando los

reproduzca, incluyendoPriorizar la grabacién del dispositivopara reproducir videos
Prioridad de juego X ™ L. L
grabados almacenados en dispositivos, yPriorizar la grabaciéon centralpara

reproducir videos grabados almacenados en la plataforma.
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Parametros Descripcién

La extraccion de fotogramas es Util para garantizar la fluidez y reducir la presién
sobre la decodificacién, el ancho de banda y el reenvio al reproducir videos de alta
definicién. Cuando la extraccién de fotogramas esta habilitada, se omitirdn

determinados fotogramas.

- @ No extraer:La extraccion de fotogramas no se habilitara en ninguna
Modo de extraccién de fotogramas

situacion.
o Autoadaptativo:La plataforma permitira la extraccién de cuadros en

funcién de la resolucién y la velocidad de reproduccién.

. Fuerza:La extraccion de fotogramas siempre esta habilitada.

Instantanea continua Establezca el nUmero y el intervalo entre cada instantanea.

Intervalo
Por ejemplo, si elIntervalo de instantanea continuason 10 seqgundos y el

, . Numero de instantaneas continuases 4, cuando haces clic derecho en el
Ndmero de continuos

] video en vivo/reproduccion y seleccionasInstantdneaSe tomaran 4
Instantaneas

imagenes cada 10 segundos.

Paso 3 Hacer clicAhorrar.

9.3.3 Configuracion de los ajustes del muro de video

Configure el modo de enlace predeterminado y el tipo de transmisién del video wall.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesidn en el cliente DSS. En laHogarpagina, seleccionarGestién>Configuracién localHaga

Paso 2 clic enMuro de videoy luego configure los parametros.

Tabla 9-5 Descripcién de pardmetros

Parametro Descripcion

Transmisién predeterminada SeleccionarCorriente principal,Subtransmisién 1,Subtransmisién 2oSefial localcomo el tipo de transmision

Ti pO predeterminado para la visualizacién del video wall.

Arroyo Cuando el numero de divisiones de ventana es mayor que el valor definido, el video en vivo
Regla de conmutacién cambiara del tipo de transmision principal al tipo de transmisién secundaria.

Haga doble clic en

El video a
maximizar el Haga doble clic en el video para maximizar la ventana y luego su tipo de transmisién
ventanay cambiara a transmisién principal.
cambiar a principal
arroyo

Establezca el intervalo de tiempo predeterminado entre los canales para la visualizacién del recorrido.
Fuente del video Por ejemplo, si se configuran 5 segundos y esta recorriendo 3 canales de
Duracién del juego video, la imagen de video en vivo de cada canal se reproducira 5 sequndos

antes de cambiar al siguiente canal.

. Recorrido:Varios canales de video cambian para decodificarse en una ventana de manera

; predeterminada.
Modo de video

. . Teja:Los canales de video se muestran en las ventanas en mosaicos de forma predeterminada.
Descodificando a la pared

@ Preguntar siempre:Al arrastrar un canal a la ventana, el sistema le pedira que
seleccione el modo recorrido o mosaico.
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Paso 3 Hacer clicAhorrar.

9.3.4 Configuracion de ajustes de alarma

Configure el sonido de la alarma y el método de visualizacién de la alarma en el cliente.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesidn en el cliente DSS. En laHogarpagina, seleccionarGestién>Configuracién localHaga
Paso 2 clic enAlarmay luego configure los parametros.

. Sonido de alarma

Tabla 9-6 Descripcién de los pardmetros de sonido de alarma

Parametro Descripcién

. Por defecto:Todos los tipos de alarmas utilizaran el mismo sonido de alarma predeterminado

cuando se activen.

o Costumbre:Haga clicModificar el sonido de la alarma, y luego puedes cambiar el

Costumbre sonido de la alarmay su modo de reproduccién de cada tipo de alarma.

@ Reproducir audio definido en Scheme:Cuando se activa una alarma, la
plataforma reproduce el sonido definido e Evento>Configuracién de eventoPara obtener

mas detalles, consulte "5.1.1 Configuracién de la vinculacién de eventos".

Cuando seleccionasReproducir audio definido en Scheme, puedes seleccionarPriorizar la
reproduccion del audio configurado para los esquemas de eventos, oReproducir tnicamente

el audio configurado para los esquemas de eventos.

Configuracién de juego m

La plataforma reproducira el audio predeterminado si no se configura ningtin contenido de audio en

Configuracién de evento.

Tipo de alarma Todos los tipos de fuentes de eventospor defecto y no se puede modificar.

Modo de juego Jugar una vezpor defecto y no se puede modificar.

Hacer clic @ y luego podras probar la reproduccién del contenido de audio.

Sonido
Este parametro estd disponible cuandoPriorizar la reproduccion del audio configurado para los
esquemas de eventosesta seleccionado
. Modo de apertura de videos de vinculaciéon de alarmas
Tabla 9-7 Descripcion de parametros de apertura de videos de vinculacién de alarma
Parametro Descripcién

Si se selecciona, la plataforma abrird automaticamente los videos vinculados cuando se
produzca una alarma.

Alarma abierta m

Video de enlace
Para que esta funcién funcione correctamente, debe habilitarlaCuando se activa una
Cuando se produce la alarma

alarma, muestra la vista en vivo de la cdAmara en el clienteAl configurar un evento,

consulte "5.1 Configuracién de eventos" para obtener mas detalles.
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Parametro

Descripcién

Alarma abierta
Video de enlace

Configure cémo la plataforma reproduce el video cuando se activa una alarma.

@ como ventana emergente: El video de alarma se reproducira en una ventana emergente.
Puede configurar cudnto tiempo se mostraran las ventanas emergentes, si desea que se
muestren las ventanas emergentes y el cliente en la parte superior de la pantalla y vincular

solo el video o vincular el video y el mapa.

< Enlace de video: cuando se activa una alarma, puede ver el video en tiempo
real del canal de alarma en la ventana emergente.
< Vincular video y mapa: cuando se activa una alarma, puede hacer clic en el VideooMapa

Pestafia para cambiar la visualizacién del video en tiempo real o la informacién del mapa.

@ Abrir en vista en vivo:El video de alarma se reproducira en una ventana en
Centro de MonitoreoPuede configurar cuanto tiempo se reproducira el
video y si desea abrir el menu de monitoreo cuando se activa la alarma (

Centro de Monitoreo>Escucha).

SiAbrir el mend de monitoreo cuando se activa la alarmano esta habilitado,
Cuando un canal configurado como ventana de alarma activa una alarma, la plataforma

aun abrirad el menu de monitoreo y reproducira el video en tiempo real de ese canal.

. El mapa parpadea

Tabla 9-8 Descripcién de pardmetros relacionados con el parpadeo del mapa

Parametro

Descripcién

Dispositivo en el
el mapa parpadea
Cuando la alarma

ocurre

Tipo de alarma

Establezca uno o mas tipos de alarmas para la notificacién de alarmas en el mapa. Cuando se

produce una alarma, el dispositivo correspondiente parpadeara en el mapa.

Mapa Flash
Duracién

Establezca la duracién durante la cual el dispositivo parpadeard en el mapa cuando se active una alarma.
Puede seleccionar entre20 segundos,40 segundos,1 minuto,5 minutos,10 minutos,Siempre, o haga clic

enCostumbrepara personalizar la duracién.

Paso 3 Hacer clicAhorrar.

9.3.5 Configurar los ajustes de almacenamiento de archivos

Configure la ruta de almacenamiento, la regla de nomenclatura, el tamafio del archivo y el formato de las grabaciones y las instantaneas.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, seleccionarGestién>Configuracién localHaga clic en

Paso 2 Almacenamiento de archivosy luego configure los pardmetros.
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Tabla 9-9 Descripcién de pardmetros

Parametros Descripcién

Nombres de videos
Seleccione una regla de nombres para las grabaciones manuales.

Regla
Almacenamiento de video Establezca una ruta de almacenamiento para las grabaciones manuales durante la visualizacién en vivo o la
Camino reproduccién. La ruta predeterminada es C:\Users\Public\DSS Client\Record.

Configura el tamafio maximo de un archivo de video. Si descargas un video que
supera el tamafio definido, la plataforma lo dividira en varios archivos. El tamafio
Tamafio del archivo de video

maximo puede ser de hasta 4 GB para sistemas operativos de 32 bits y 1024 GB para
sistemas operativos de 64 bits.

Formato de imagen Seleccione un formato para las instantaneas.

Nombre de imagen
Seleccione una regla de nombres para las instanténeas.

Regla
Almacenamiento de imagenes Establezca una ruta de almacenamiento para las instantneas. La ruta predeterminada es C:\Users\Public\DSS
Camino Client\Picture.

Paso 3 Hacer clicAhorrar.

9.3.6 Visualizacion de teclas de acceso directo

Ver teclas de acceso directo para operar el cliente rdpidamente.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, seleccionarGestiéon>Configuracién localHaga clic enTecla

Paso 2 de acceso directopara ver las teclas de acceso directo del teclado de la PCy el joystick USB.

9.3.7 Exportacioén e importacion de configuraciones

Los pardmetros de la configuracién local configurados por el usuario que esta conectado actualmente al cliente de PC se
pueden exportar e importar a otro cliente de PC. Esto resulta Util para que el usuario no tenga que volver a configurar los

parametros cuando utilice una nueva plataforma.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En laHogarpagina, seleccionarGestion>Configuracion localHaga clic en
Paso 2 Configuraciones de exportacion/importacionEn la esquina inferior derecha. Exportar o importar
Paso 3 configuraciones.

. Configuraciones de exportacion.

Los parametros deSonido de alarmayDestellos del mapaNo se incluirdn en la exportacion

Configuraciones.

1) Haga clicConfiguraciones de exportacién.

2) SeleccionarExportar a archivoy luego exporte las configuraciones a la ruta especificada de su computadora. O
seleccioneEnviar por correo electrénicoy enviar las configuraciones a la direccién de correo electrénico
especificada.

3) Haga clicDE ACUERDO.
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@ Importar configuraciones.
1) Haga clicConfiguraciones de importacién.
2) Haga cIi y luego abra el archivo exportado de configuraciones.

3) Haga clicDE ACUERDO.

9.4 Reproduccion de videos locales

Puedes reproducir videos locales directamente en la plataforma.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesidn en el cliente DSS. En laHogarpdagina, seleccionarGestion>Video local.

Figura 9-2 Video local

Paso 2 Hacer clic .+ para seleccionar uno o mas archivos, o E para abrir todos los archivos de una carpeta.
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Figura 9-3 Lista de reproduccién

- 8- 1

Paso 3 Arrastre un archivo a la ventana de la derecha o haga clic derecho en él para reproducirlo.

Operaciones relacionadas

Tabla 9-10 Funcionamiento de la interfaz

Icono/Funcién Descripcion

@ Instantanea continua:Toma instantaneas de la imagen actual (2 instantaneas cada
vez de forma predeterminada). Las instantdneas se guardan
a..\DSS\Cliente DSS\ImagenDe forma predeterminada, para cambiar la ruta de almacenamiento de las instantaneas,
consulte "9.3.5 Configurar los ajustes de almacenamiento de archivos™.
@ Ajuste de video:Ajuste el brillo, el contraste, la saturaciény el
Menti de clic derecho croma del video para mejorarlo.
® zoom digital:Haga clic y mantenga presionado para seleccionar un areay

ampliarla. Vuelva a hacer doble clic en la imagen para salir del zoom.

@

También puede desplazarse para acercar o alejar la imagen.

Cerrar todos los videos en reproduccion.

Divida la ventana en varias y reproduzca un video en pantalla completa.

Tome una instantanea de la imagen actual y gudrdela localmente. La ruta
predeterminada es C:\DSS\DSS Client\Picture\.

Cerrar la ventana.

EEEEE

Detener/pausar el video.

1x »B Reproduccién rapida/lenta. Admite 64X o 1/64X como méximo.

B

/|]] Reproduccién cuadro por cuadro/retroceso cuadro por cuadro.
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Icono/Funcién Descripcion

Captura el objetivo en la ventana de reproduccion. Haz clic Para seleccionar el
Método de busqueda y luego el sistema pasa a la pagina con los resultados de la
busqueda. Mas operaciones:

. Mover el drea de seleccién: pase el cursor sobre el drea de seleccién y luego haga clic

E izquierdo para moverla.

. Ajustar el tamafio del drea de seleccién: pase el cursor sobre la esquina superior derecha,
superior izquierda e inferior izquierda del drea de seleccién y luego haga clic izquierdo para
ajustar.

. Haga clic derecho para salir de la bisqueda por instanténea.

9.5 Comandos rapidos

Personalice los comandos HTTP y ejecutelos rapidamente. Se admiten los métodos de solicitud GET,
POST, PUT y DELETE.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En laHogarpagina, seleccionarGestién>Comandos rapidosHaga clic en

Paso 2 Configuraciény luego haga clic enAgregar.

Figura 9-4 Agregar un comando rapido

Paso 3 Configure los pardmetros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 9-11 Descripcién de los pardmetros del comando rapido

Parametro Descripcién

Comando rapido .
@ ap! El nombre que identifica el comando rapido.

Nombre
Observacién Observaciones sobre el comando rapido.
Teclas de acceso directo Después de habilitarTeclas de acceso directo, puedes configurar una sola tecla o una combinacién de 2
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Parametro Descripcion

teclas como tecla de acceso directo.

Ingresar acceso directo m

Llaves

Las teclas de acceso directo configuradas aqui tienen efecto globalmente en el cliente.

Hacer clicAgregary luego seleccioneNuevooCopiar depara agregar un nuevo comando rapido
o copiar desde un comando rapido o plan de evento existente.

Cuando seleccionasNuevo, debe configurar el método de solicitud (GET de forma
predeterminada, y también puede seleccionar POST, PUT y DELETE) y la direccion URL HTTP.

[

Se pueden agregar hasta 20 solicitudes a un comando rapido.

Agregar

@ Cuando esta habilitado, el sistema ejecutara el comando rapido en el orden de las

solicitudes agregadas y la siguiente solicitud se puede ejecutar solo después de que la

Ejecutar en orden solicitud anterior se haya ejecutado con éxito.

@ Cuando no esté habilitado, las solicitudes se ejecutaran al mismo tiempo si se
agregan varias solicitudes a 1 comando rapido.

Paso 4 Presione las teclas de acceso directo definidas o haga clic E‘] para ejecutar un comando rapido.
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Apéndice 1 Introduccion al médulo de servicio

Nombre del servicio Descripcion de la funciéon

Proxy NGINX

o NGINX Proporciona acceso a la plataforma.
Servicio
Sistema Administ o . i

., ministra servicios y proporciona acceso a diversas

Gestién CMS , yprop

o funciones.
Servicio
Caché de datos de Redis

. REDIS Almacena datos a los que se accede con frecuencia.
Servicio
Base de datos MySQL

L. y MySQL Almacena datos durante mucho tiempo.
Servicio
Configuracién del sistema CEGS Supervisa los recursos del sistema y sincroniza las
Servicio configuraciones en todo el entorno distribuido.
Empuje MQ
Notificaciones MQ Envia mensajes entre clientes y plataformas.
Servicio
Puerta de enlace de medios

L. M GW Adquiere transmisiones de video para paredes de video.
Servicio
Protocolo
Proxy de conversién PCPS Accede a dispositivos de video de terceros.
Servicio
Dispositivo
Gestiéon DMS Accede a dispositivos de video.
Servicio

Distribucién de alarmas : L . .
N ANUNCIOS Filtra y distribuye alarmas desde los dispositivos.
Servicio

Dispositivo automatico . - , )
Accede a dispositivos agregados a través del registro

Registro ARS o

. automatico.
Servicio
Imagen . . X

s Accede a los dispositivos ANPRy transfiere

Transmision PTS o : .

o imagenes entre los dispositivos y la plataforma.
Servicio
Controlador de alarma

CD M Accede a los controladores de alarma.

Servicio de acceso
Busqueda de dispositivos , Busca y obtiene configuraciones de dispositivos en
Servicio M omes redes locales.
Videoporte ro Administra conversaciones de audio entre clientes de PC y aplicaciones, y dispositivos
Servicio soaeaaa et de intercomunicacion de video.
Gestion de DA o

. PRESAS Administra DA_BSID.
Servicio
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Nombre del servicio Descripcion de la funcion

Descarga archivos de los dispositivos, administra el estado de
Gestion de enlaces suspension y activacion de las camaras de bajo consumo que
.. Identificador de datos_BSID . . . L.
Servicio utilizan la red 4G y redirecciona a la pagina web de los

dispositivos agregados a través del registro automatico.

Control de acceso
Gestién ACDG Administra MCDDOOR.
Servicio

Control de acceso

Conexién Puerta McD Accede a dispositivos de control de acceso.
Servicio
Almacenamiento de video Almacena y reenvia videos grabados en la
L. Espartano
Servicio plataforma.
Decodificacién de video a
Magquinas virtuales Los decodificadores de acceso envian videos a las paredes de video.
Servicio de pared
Almacenamiento de objetos
. Sistema de codigo abierto Almacena archivos de la plataforma.
Servicio
Reenvio de medios
MTS Reenvia transmisiones de video en tiempo real.

Servicio
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Apéndice 2 RAID

RAID es la abreviatura de Redundant Array of Independent Disks (matriz redundante de discos independientes). Consiste en combinar

varios discos duros independientes (HDD fisicos) para formar un grupo de discos duros (HDD légico).

En comparacién con un disco duro, RAID ofrece mas capacidad de almacenamiento y redundancia de datos. Las distintas matrices

redundantes tienen distintos niveles de RAID. Cada nivel de RAID tiene su propia proteccién de datos, disponibilidad de datos y

grado de rendimiento.

Nivel RAID

Nivel RAID

Descripcion

Minimo disco duro necesario

RAID 0

RAID 0 se llama "striping".

RAID 0 sirve para guardar la fragmentacién continua de datos
en varios discos duros. Puede procesar la lectura y la escritura
al mismo tiempo, por lo que su velocidad de lectura/escritura
es N (N se refiere a la cantidad de discos duros del RAID 0)
veces mas que un disco duro. RAID 0 no tiene redundancia de
datos, por lo que un dafio en el disco duro puede provocar

una pérdida de datos que no se puede recuperar.

RAID 1

También se le llama espejo o espejeo.

Los datos de RAID 1 se escriben en dos discos duros por igual, lo
que garantiza la fiabilidad del sistema y se puede reparar. La
velocidad de lectura de RAID 1 es casi similar al volumen total de
todos los discos duros. La velocidad de escritura estd limitada
por el disco duro mas lento. Al mismo tiempo, RAID 1 tiene la

tasa de uso de discos duros més baja: solo el 50 %.

RAID 5

RAID 5 sirve para guardar los datos y la informacién de
verificacién correspondiente de pares e impares en cada
disco duro del grupo RAID 5y guardar la informacién de
verificacién y los datos correspondientes en diferentes
discos duros. Cuando un disco duro del RAID 5 se dafia, el
sistema puede utilizar los datos restantes y la informacién
de verificacién correspondiente para restaurar los datos
dafiados. No afecta la integridad de los datos.

RAID 6

Basado en el RAID 5, el RAID 6 agrega un HDD de verificacién de pares
e impares. Los dos sistemas independientes de pares e impares
adoptan algoritmos diferentes para garantizar una alta confiabilidad
de los datos. Incluso cuando dos HDD se rompen al mismo tiempo, no
hay riesgo de pérdida de datos. En comparacién con el RAID 5, el RAID
6 necesita asignar un espacio de HDD mas grande para pares e
impares.

informacién de verificacién, por lo que su lectura/escritura es

aun peor.
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un alto rendimiento de lectura/escritura y seguridad. Sin
embargo, la eficiencia de uso de HDD de RAID 10 es tan
baja como la de RAID 1.

Nivel RAID Descripcién Minimo disco duro necesario
RAID 10 es una combinacién de RAID 1y RAID 0. Utiliza
la alta velocidad y eficiencia de RAID 0Oy la alta capacidad
de proteccién y restauraciéon de datos de RAID 1. Tiene

RAID 10 P y

Capacidad RAID

Consulte la hoja para obtener informacién sobre el espacio RAID.

Capacidad N se refiere a la cantidad de mini HDD para crear el RAID correspondiente.

Nivel RAID Espacio total del disco duro N
RAID 0 N x minN

RAID 1 Minnesota

RAID 5 (N-1) x minN

RAID 6 (N-2) min.

RAID 10 (N/2) x min.
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Apéndice 3 Compromiso de seguridad y

Recomendacion

Dahua Vision Technology Co., Ltd. (en adelante, "Dahua") pone gran énfasis en la ciberseguridad y la proteccién de la
privacidad. Asignamos continuamente fondos especiales para mejorar la concienciacién y las capacidades de los empleados
en materia de seguridad, y garantizar una proteccion de seguridad suficiente para nuestros productos. Dahua ha
establecido un equipo de seguridad profesional para proporcionar un control y empoderamiento de seguridad integrales
durante todo el ciclo de vida del producto, incluidos el disefio, el desarrollo, las pruebas, la produccién, la entrega y el
mantenimiento. Los productos Dahua se adhieren al principio de recopilacién minima de datos necesarios, minimizacién de
servicios, prohibicién estricta de puertas traseras y desactivacién de servicios innecesarios e inseguros (como Telnet).
Introducimos continuamente tecnologias de seguridad innovadoras para reforzar las capacidades de seguridad de nuestros
productos. Ademds, vamos mas alla al proporcionar a los usuarios globales alarmas de seguridad y servicios de respuesta
de emergencia de seguridad las 24 horas, los 7 dias de la semana. Este enfoque garantiza que estemos salvaguardando
mejor sus derechos e intereses de seguridad. Al mismo tiempo, Dahua alienta a los usuarios, socios, proveedores, agencias
gubernamentales, organizaciones de la industria e investigadores independientes a informar sobre posibles riesgos o

vulnerabilidades al PSIRT de Dahua. Pueden hacerlo visitando la seccién de ciberseguridad en el sitio web de Dahua.

La seguridad de las plataformas de software no solo depende de la atencién y los esfuerzos continuos de los fabricantes
durante la investigacién y el desarrollo, la produccién y la entrega, sino que también requiere la participacién activa de los
usuarios. Los usuarios deben estar atentos al entorno y a los métodos para garantizar su funcionamiento seguro. Con este fin,

sugerimos a los usuarios que utilicen la plataforma de software de forma segura, lo que incluye, entre otras cosas:

Gestion de cuentas

1.Utilice contraseiias seguras
@ La longitud no debe ser inferior a 8 caracteres.
@ Incluya al menos dos tipos de caracteres; los tipos de caracteres incluyen letras mayusculas y mintsculas,
ndmeros y simbolos.
@ No contenga el nombre de la cuenta ni el nombre de la cuenta en orden inverso.
@ No utilice caracteres continuos, como 123, abg, etc.
@ No utilice caracteres superpuestos, como 111, aaa, etc.
2.Cambie la contraseia periédicamente
Le sugerimos que cambie sus contrasefias periédicamente para reducir el riesgo de que sean adivinadas o descifradas.
3.Asignar cuentas y permisos de manera razonable
Segun las necesidades del negocio y de gestidn, agregue razonablemente nuevos usuarios y asigneles
razonablemente un conjunto minimo de permisos.
4.Habilitar bloqueo de cuenta
La funcion de bloqueo de cuenta esta activada de forma predeterminada y le recomendamos que la mantenga activada
para garantizar la seguridad de la cuenta. Si un atacante intenta iniciar sesién con la contrasefia incorrecta varias veces,
se bloqueara la cuenta correspondiente y la direccién IP de origen.

5.Establecer y actualizar contrasefias Restablecer informacién oportunamente
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La plataforma admite la funcién de restablecimiento de contrasefia. Para reducir el riesgo de ser atacado, configure la
informacioén relacionada con el restablecimiento de contrasefia a tiempo. Si la informacién cambia, modifiquela a
tiempo. Al configurar preguntas de proteccién de contrasefia, se recomienda no utilizar aquellas que se puedan
adivinar facilmente.

6.Habilitar vinculacién de cuenta IP/MAC
Se recomienda habilitar el mecanismo de vinculacién de IP/MAC de cuenta para mejorar ain mas la seguridad del

acceso.

Configuracion del servicio

1.Habilitar HTTPS
Le sugerimos que habilite HTTPS, para que pueda visitar el servicio web a través de un canal de comunicaciéon
seguro.

2.Desactivar servicios innecesarios y elegir modos seguros

Sino es necesario, se recomienda desactivar algunos servicios como SNMP, SMTP, etc., para reducir riesgos.

Si es necesario, se recomienda encarecidamente que utilice modos seguros, incluidos, entre otros, los
siguientes servicios:
@ smTp: elija TLS para acceder al servidor de buzén.

@ FTP: elija SFTP y configure contrasefias seguras.

Configuracién de red

1.Habilitar lista de permitidos del firewall
Le sugerimos que habilite la funcidn de lista blanca para evitar que todos, excepto aquellos con
direcciones IP especificas, accedan al sistema. Por lo tanto, asegurese de agregar la direccion IP de su
computadoray la direccion IP del equipo que la acompafia a la lista blanca.

2.Aislamiento de red
La red debe aislarse mediante la particién de la red de monitoreo de video y la red de la oficina en el
conmutador y el enrutador en diferentes VLAN. Esto evita que los atacantes utilicen la red de la

oficina para lanzar ataques de pivoteo en la red de monitoreo de video.

Auditoria de seguridad

1.Comprobar usuarios en linea
Se recomienda verificar periédicamente a los usuarios en linea para identificar si hay usuarios ilegales iniciando
sesion.

2.Ver el registro de la plataforma
Al ver el registro, puede obtener la informacién de IP del intento de iniciar sesién en la plataformay la

informacién de operacién clave del usuario que inici6 sesion.

Proteccidn fisica

Le sugerimos que realice una proteccion fisica al dispositivo que tenga instalada la plataforma. Por ejemplo,
coloque el dispositivo en una sala de computadoras y un gabinete especiales, e implemente un control de
acceso y una gestion de claves bien hechos para evitar que personal no autorizado realice contactos fisicos,

como dafar el hardware.
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Seguridad perimetral

Le sugerimos que implemente productos de seguridad perimetral y tome las medidas necesarias, como acceso autorizado,

control de acceso y prevencién de intrusiones para proteger la seguridad de la plataforma de software.
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