
Manual de Usuario 
DAHUA 3012 - Soporte de Montaje de Pared 

 

1. INTRODUCCION  

¡Gracias por elegir el soporte de montaje de pared DAHUA 3012! Este 
soporte está diseñado para facilitar la instalación de cámaras de vigilancia 
en paredes, proporcionando una solución robusta y segura con una 
capacidad de carga de hasta 30 kg. 

 

2.  ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO 
• Modelo: DAHUA 3012 
• Material: Acero 
• Capacidad de Carga: Hasta 30 kg 
• Compatibilidad: Cámaras de vigilancia Dahua 
• Dimensiones: 520 mm × 185 mm × 260 mm 
• Peso: 2.4 kg 
 

 

3. CONTENIDO DEL PAQUETE 
• 1 x Soporte de montaje de pared DAHUA 3012 
• 4 x Tornillos de montaje 
• 4 x Tacos de expansión 
• 1 x Manual de usuario 

 
 

4. INSTALACIÓN 

4.1 Requisitos Previos 

• Herramientas: Taladro, destornillador, nivel. 
• Superficie de montaje adecuada: pared sólida y estable 

 

 



4.2 Pasos de Instalación 

1. Selección del Lugar de Montaje: 

• Seleccione un lugar adecuado en la pared que sea sólido y estable, y que 
permita una buena cobertura de la cámara. 

2. Marcado de los Agujeros de Montaje: 

• Coloque el soporte en la posición deseada y use un lápiz para marcar los 
puntos donde se harán los agujeros para los tornillos. 

3. Perforación de Agujeros: 

• Utilice un taladro para hacer los agujeros en los puntos marcados. 
Asegúrese de que los agujeros sean lo suficientemente profundos para los 
tacos de expansión. 

4. Inserción de Tacos de Expansión: 

• Inserte los tacos de expansión en los agujeros perforados. 

5. Fijación del Soporte: 

• Alinee el soporte con los agujeros y use los tornillos proporcionados para 
fijarlo firmemente en su lugar. 

6. Montaje de la Cámara: 

• Coloque la cámara en el soporte y asegúrela utilizando los tornillos y 
accesorios correspondientes. 

7. Ajuste de la Cámara: 

• Ajuste el ángulo y la orientación de la cámara según sea necesario para 
obtener la mejor cobertura. 

8. Verificación: 

• Asegúrese de que todos los tornillos estén bien apretados y que el soporte y 
la cámara estén firmemente instalados. 

 

 

 



5.  MANTENIMIENTO 

5.1 Verificación Regular 

• Revise periódicamente el soporte y la cámara para asegurarse de que estén 
en buen estado y bien fijados. 

 
5.2 Limpieza 
• Limpie el soporte con un paño húmedo para mantenerlo libre de polvo y 

residuos. 

 

6. RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

6.1 Problemas Comunes y Soluciones 

6.1.1. El soporte se afloja con el tiempo:  

• Verifique y apriete regularmente los tornillos de montaje. 

6.1.2. La cámara no está bien asegurada al soporte: 

• Asegúrese de que los tornillos de la cámara estén bien 
apretados y que el soporte este instalado en una superficie 
sólida.  


