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Gracias por elegir nuestro producto. Por favor, lea las instrucciones cuidadosamente antes 

de la operación. Siga estas instrucciones para asegurarse de que el producto funcione 

correctamente. Las imágenes que se muestran en este manual son solo para fines 

ilustrativos. 

 
Para obtener más detalles, visite el sitio web de nuestra 

empresawww.zkteco.com. 

http://www.zkteco.com/


Notas importantes 
 
1. Los nuevos bloqueos se pueden desbloquear mediante cualquier tipo de 

autenticación antes del registro de forma predeterminada. 
 
2. Al menos un administrador debe estar registrado antes de cualquier otra 

operación. 
 
3. La cerradura también está equipada con llaves mecánicas para el desbloqueo 

manual. Guarde las llaves mecánicas en un lugar seguro. 
 
4. Se necesitan ocho pilas alcalinas AA (no incluidas) para alimentar el dispositivo. 

NO SE RECOMIENDAN pilas no alcalinas ni recargables. 
 
5. No retire las pilas de la cerradura cuando esté en funcionamiento. 
 
6. Las baterías deben reemplazarse inmediatamente cuando la cerradura muestra la 

advertencia "Batería baja". 
 
7. Si desea usar su teléfono inteligente para desbloquear y administrar el candado, 

descargue la aplicación del modelo de candado correspondiente comprado. 
 

Busque "ZK SmartKey" para TL300B y "ZSmart" para TL300Z en App Store (iOS) 

o Google Play Store (Android). 
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Descripción del producto  
 

 

Teclado 
 

 Batería   
 

    

Área detección de tarjetas 
  Compartimentos  Batería  

    

Huella dactilar    
Botón de reinicio 

 Cubrir 
 

     

Sensor 
     

     
 

Resolver    
Doble bloqueo 

  
 

        

     Mando   
  

 

 
Agujero de llave mecánica  
Altavoz 

Interfaz de energía de emergencia  

 

Definiciones 
 
Roles del usuario:El bloqueo está diseñado para dos roles de usuario, a saber, 

Administrador y Usuario. El grupo Administrador tiene permiso para ingresar al menú y 

abrir la puerta, pero el grupo Usuario tiene permiso para abrir la puerta solamente. 
 
Nota: 
 
1) La capacidad máxima de todos los grupos es 100. La capacidad máxima de cada 

método de verificación (huella digital/contraseña/tarjeta) es 100. 

2) Cada usuario puede registrar diez huellas dactilares, una contraseña y una 
tarjeta. 

 
Inicialización:Todos los datos de usuario registrados se eliminarán y se restaurarán a 

la configuración de fábrica. 
 
Contraseña aleatoria:Para proteger la contraseña, los usuarios pueden ingresar su contraseña 

con dígitos aleatorios antes o después de la contraseña real. El número máximo de dígitos 

ingresados debe ser menor o igual a 32. Por ejemplo: si la contraseña correcta es 123456, 

entonces la contraseña aleatoria puede ser 89123456807, 1234562363, 389123456, etc. 
 
Inscripción de respaldo:Después del primer registro, puede cambiar la contraseña y 

la tarjeta registradas, o continuar registrando las huellas digitales restantes. 
 
Configuración de volumen:El volumen se puede configurar en modo 
alto/bajo/silencioso. 
 
Configuración de idioma:Seleccione un idioma entre inglés/español/portugués para 

configurar el idioma de las indicaciones de voz. 
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Modo siempre abierto:Esta función es para mantener la puerta siempre 

desbloqueada, lo cual es adecuado para salas de reuniones y lugares sin restricción 

de acceso. 
 
Modo de bloqueo:Cuando se establece el modo de bloqueo, solo el administrador 

puede abrir la puerta desde el exterior. 
 
* Configuración de red:Esta función solo está disponible para el modelo TL300Z. Con la puerta 

de enlace opcional instalada, esta configuración permite que la cerradura se conecte a la red. 
 
Advertencia de batería baja:Cuando la energía de la batería es baja, la cerradura 

indicará "¡Batería baja, reemplace las baterías!" después de ser encendido. En este 

caso, no podrá acceder al Menú Principal. 
 
Carga de emergencia:La parte inferior de la unidad exterior cuenta con una interfaz 

Micro-USB. Use un banco de energía para cargar la cerradura cuando no tenga 

energía. 
 
Llave mecánica de emergencia:La llave mecánica se utiliza para abrir la puerta 

cuando la cerradura tiene un mal funcionamiento electrónico. 
 
Doble bloqueo:El doble bloqueo evita que la cerradura se desbloquee desde el 

exterior. Puede habilitarlo girando la perilla de bloqueo doble. 

 

Cómo utilizar 
 

Restablecer el bloqueo 

 

Mantenga presionado el botón Restablecer, luego toque el teclado, mantenga 

presionado el botón Restablecer hasta que escuche el mensaje de audio "Restaurar a 

la configuración predeterminada, espere un momento". Después de unos segundos, el 

bloqueo indicará "Completado". 
 

Activar el bloqueo 

 

Toque el teclado con el dorso de la mano o los dedos para activar el bloqueo. 
 

Registro del primer administrador  
 
 Toque el teclado para activar el bloqueo. 
 

Pulse las teclas 0 y # para acceder al menú. 
 

Introduzca un nuevo número de usuario de tres dígitos, por ejemplo, 001. 
Presione la huella dactilar tres veces, ingrese una contraseña de seis dígitos dos 
veces o deslice la tarjeta. 

 
Presione la tecla * para completar el registro o presione la tecla # para continuar 

registrando a otro administrador. 
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Programación de las funciones a través del modo de menú  
 

Toque el teclado para activar el bloqueo. 
  
        Pulse las teclas 0 y # para acceder al menú. 
 
2 Verifique la identidad del administrador con su huella digital o tarjeta, o 

ingresando la contraseña y luego presionando la tecla # para confirmar. 
 
3 Introduzca el dígito correspondiente a la función a realizar siguiendo la audioguía. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nota: 
 
1) La contraseña registrada debe ser de seis dígitos. 
 
2) Si intenta registrar la misma huella dactilar/contraseña/tarjeta nuevamente, la 

cerradura le indicará "¡Ya se usó!". 
 
3) El administrador que ha iniciado sesión actualmente no puede eliminar sus datos 

de administrador.  
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4) El modo siempre abierto y el modo de bloqueo no se pueden habilitar al mismo 

tiempo. Cuando habilite uno de los dos modos, el modo previamente habilitado se 

cancelará automáticamente. 
 
5) * La función de configuración de red solo está disponible para el modelo TL300Z. 

 

Inicio rápido 
 

Atención:Si la verificación falla cinco veces, la cerradura generará una alarma. 
 

Desbloqueo de puerta con huella digital 
 

Presiona el registrado  Girar el mango 
huella dactilar en el  hacia abajo para abrir el 
sensor de huellas 

dactilares  puerta 
    

 

Desbloqueo de puerta con contraseña 

 

Toca el teclado 
 Ingrese el registrado 

 

 contraseña y presione  

para activar el bloqueo 
  

 
la tecla # para confirmar  

   

   
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Gire la manija 

hacia abajo para 
abrir la puerta.  

 
 
Nota:Los usuarios pueden ingresar una contraseña aleatoria para evitar que cualquier 

persona observe la contraseña. La longitud máxima de la contraseña aleatoria es de 

32 dígitos. 
 

Desbloqueo de puerta con tarjeta  
 

 
Desliza el  

tarjeta registrada en 

el área de detección 

 
 

 
Girar el mango  

hacia abajo para 
abrir el  
puerta  

 

 
 
 
 
 
 



Advertencia: 

 

Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las Normas de la FCC. El funcionamiento 

está sujeto a las siguientes dos condiciones: (1) Este dispositivo no puede causar 

interferencias dañinas y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia 

recibida, incluidas las interferencias que puedan causar un funcionamiento no 

deseado. 

 
Este equipo ha sido probado y se encontró que cumple con los límites para un 

dispositivo digital de Clase B, de conformidad con la Parte 15 de las Reglas de la FCC. 

Estos límites están diseñados para brindar una protección razonable contra 

interferencias dañinas en una instalación residencial. Este equipo genera, usa y puede 

irradiar energía de radiofrecuencia y, si no se instala y usa de acuerdo con las 

instrucciones, puede causar interferencias dañinas en las comunicaciones por radio. 

Sin embargo, no hay garantía de que no se produzcan interferencias en una 

instalación en particular. Si este equipo causa interferencias dañinas en la recepción 

de radio o televisión, lo que se puede determinar apagando y encendiendo el equipo, 

se recomienda al usuario que intente corregir la interferencia mediante una o más de 

las siguientes medidas: 

 
⚫ Reorientar o reubicar la antena receptora. 
 

⚫ Aumente la separación entre el equipo y el receptor. 
 

⚫ Conecte el equipo a una toma de un circuito diferente al que está conectado el 

receptor. 
 

⚫ Consulte al distribuidor oa un técnico experimentado en radio/TV para obtener 
ayuda. 

 
¡IMPORTANTE!Cualquier cambio o modificación no aprobado expresamente por la parte 

responsable del cumplimiento podría anular la autoridad del usuario para operar el equipo. 
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