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Introduccion
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Aplicacién movil
desarrollada por
Ibernex que facilitay
mejora la atenciéon y
el servicio en...

T

iOs y Android

" ' La aplicacion mévil Helpnex de
Ibernex estd disponible para las dos

i
‘ i0OsS plataformas concediendo mayor

flexibilidad al centro alahora de elegir
la pltaforma de uso.

Terminales fijos y
moviles.

Posibilidad de usarla en terminales
fijos (puestos de enfermera) o
méviles (tablets y méviles)

Conexion Wi-Fi

La aplicacién funciona con la wifi
interna del centro. Esto permite un
mayor control de las comunicaciones
¥, por lo tanto, mayor seguridad.

Disponible también usando

datos 3G/4G mediante la

conexion a una IP externa de
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Funcionalidades
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Principales Funcionalidades

Gestion de Alarmas

» Aceptar/Atender/Codificar alarmas

* Integracion cliente SIP para recibir llamadas
* Icono identificativo segun tipo de alarma

» Codigo de colores segun prioridad

Gestion de Tareas

* Notificaciébn automatica de tareas pendientes
+ Codificaciéon de tareas no programadas
* Maximiza el rendimiento de la informacion

Consulta de Histoéricos

* Filtrado por habitacion, paciente, tipo....
* Informacion accesible a un solo click
» Herramienta para identificar conductas repetitivas
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Usabilidad de la Aplicacion

Menu Tareas Filtro de Habitacion

Localizacion de
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Ejemplo de Uso I: Alarmas

Un paciente se encuentra
mal y llama a la enfermera.

La enfermera recibe el aviso
de una alarma tipo normal en
su dispositivo movil y la acepta

La enfermera acude a la habitacion y
atiende la alarma con su tarjeta de

presencia

Tras la ayuda al paciente, la
enfermera codifica la atencidon
prestada desde el mavil
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dgramadas

También es posible
realizar tareas sin
programar y codificarlas

a través del movil

Notificacidon automatica de \ Py TE——
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la tareas : - -
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Ejemplo de Uso lll: Histdricos

En una ronda rutinaria el personal
asistencial filtra por la habitacion
gue esté visitando.

Historico

[ |

ALERTAS
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HISTORICO

Habitacién 301 - Planta 2

Maria Martinez 10:21 Aceptada
23 10:25 Atendida
11:47 Codificada

06:30 PM
21/05/2017

Habitacién 301 - Planta 2

Maria Martinez 10:21 Aceptada
= = 10:25 Atendida
S &g 11:47 Codificada

0630 PM
22/05/2017

Habitacién 301 - Planta 2

Maria Martinez 10221 Aceptada
= m 10:25 Atendida
G Btk 11:47 Codificada

Se le deja en la habitacion agua
disponible todas las noches

Se observa que durante los
ultimos dias el residente siempre
pide agua por las noches.
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Ventajas
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El personal puede acceder a histéricos, tareas pendientes o
cualquier informacion asistencial desde cualquier lugar evitando
los desplazamientos innecesarios al centro de control.

®
O El personal puede consultar sus tareas sin necesidad de desplazarse
a una unidad central a ver las acciones pendientes. Recibira
notificaciones automaticas de las alarmas y de las tareas pudiendo
codificarlas en el mismo sitio donde las realicen.

El acceso instantaneo a la informacion permite a los empleados Q
optimizar los recursos y el tiempo empleados en cada actividad, lo
gue se traducira en un servicio mejor hacia el paciente y mayor

comodidad en el trabajo diario del personal.

HABITACION 301




Ventajas para el centro

Completa trazabilidad del trabajo asistencial

Gracias a la aplicacion el centro puede obtener informacién
precisa sobre todas las tareas realizadas a diario. Todos estos
datos pueden utilizarse para optimizar los recursos del centro y
sacarles el maximo partido. Permite obtener el maximo
rendimiento de la solucién asistencial Helpnex.

Histérico

A

HISTORICO

Habitacién 301 - Planta 2

Informes personalizados

1021 Aceptads

. - > Todos los datos obtenidos desde la aplicacion y desde otros

¢ dispositivos de la solucidon Helpnex estaran disponibles para
» el centro. Es posible personalizar los datos a mostrar en
cada informe y programar envios automaticas via e-mail.

Habitacion 301 - Planta 2

Maria Martinez

Habitacién 301 -

Diferenciacion
La mejora en la calidad del servicio a los
pacientes/residentes y la optimizacion del trabajo
diario sera percibida como un valor afiadido al
centro permitiéndole diferenciarse por su apuesta
de la tecnologia al servicio del cliente.

Habitacién 301 -
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Ventajas para el paciente/residente

La gestion de las tareas y alarmas desde la aplicaciéon permite un
servicio mas rapido y de mayor calidad y control. Esto permite
gue el personal dedique mas tiempo a las tareas de valor, como
puede ser la interaccion humana con los pacientes mejorando su
calidad de vida.

El personal dispone en todo momento de los histéricos de tareas y
alarmas de cada paciente. Toda esta informacion puede ayudar a la
hora de predecir comportamientos o de detectar pautas de conducta

y por lo tanto, a la hora de actuar frente a posibles problemas.

La atencién al paciente/residente aumenta en calidad y servicio y
esto es percibido por sus familiares y amigos como un afiadido de
mucho valor. Ademas existe la posibilidad por parte del centro de
realizar informes personalizados de cada paciente para luego
entregarlos a los familiares y mantenerlos informados del servicio
prestado. Un servicio diferencial puede ser la clave a la hora de
decidir un centro u otro.
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