
 

 
6290W  

Sistema de seguridad para el hogar con pantalla táctil 
 

Guía de instalación rápida 

Guía de instalación completa [Número de pieza 800-24918] disponible en línea en: https://mywebtech.honeywellhome.com  

 
 Modo de seguridad Modo tradicional 

Para restablecer la pantalla táctil, mantenga presionado el botón de encendido lateral durante 3 segundos y luego presione el botón de reinicio  en la pantalla para iniciar la función de 

restablecimiento.La pantalla táctil también se puede restablecer manteniendo presionado el botón de reinicio durante aproximadamente 15 segundos hasta que la pantalla táctil se 
restablezca automáticamente. 

INICIALIZACIÓN DE LA PANTALLA TÁCTIL 

Cuando se enciende por primera vez, se muestran la secuencia de arranque y la 
“Configuración de Dirección ECP”. Si utiliza una pantalla táctil, deje la dirección establecida 
en 1 y seleccione Aplicar.  Si utiliza más de una, encienda cada pantalla táctil de una en 
una y establezca cada dirección de pantalla táctil en una de las direcciones habilitadas en el 
panel de control. 

Selección del modo de operación: Seleccione Modo normal, Modo seguro o Modo de 
demostración para encender o apagar la opción. 

INFORMACIÓN DEL SISTEMA/ACTUALIZACIONES 

Para ver la versión de software actual instalada, el nombre de la interfaz y la dirección MAC, 
seleccione Configuración  → Información del sistema.  

NOTA: Si el 6290W está conectado a Wi-Fi, el software se actualiza automáticamente. 

DIRECCIÓN ECP 

Si la pantalla muestra “Error ECP”, la dirección ECP en la pantalla táctil no es válida para el 
panel al que está conectado. En este caso, para cambiar la dirección de ECP, introduzca el 
código predeterminado de “4140” para avanzar a la siguiente pantalla. 
Nota: El código predeterminado “4140” es el código predeterminado del instalador de la 
pantalla táctil antes de conectarse a un panel de control.  Una vez conectado a un panel de 
control, use ese código del instalador del panel.  

1. Seleccione Configuración  →Configuración del sistema  → Configuración 

de CS  .  

2. Introduzca un Código Autorizado, si es necesario.  

3. Seleccione Dirección y opciones ECP;  introduzca una dirección ECP. Las 

direcciones ECP disponibles son: 

 1-2, 5-6 ........  para controles residenciales 
1-30 ..............  para controles comerciales; soporta 6 AUI. 

4. Seleccione Pantalla de inicio: pantalla Tradicional o Seguridad (Vea las imágenes anteriores 
para ver las diferencias).  

5. Seleccione la flecha Atrás para volver a la pantalla anterior. Seleccione  para guardar los 

cambios. 

CONFIGURACIÓN DE PANTALLA Y AUDIO 

1. Desde la pantalla de inicio/seguridad seleccione Configuración , Deslice la barra de 

Brillo / Volumen hacia arriba o abajo para cambiar los ajustes.  

2. Seleccione Configuración → Configuración de pantalla y audio;  Introduzca un 

Código Autorizado. 

• Para ajustar los tiempos de espera de la pantalla, seleccione un intervalo de 
tiempo de la lista desplegable para cada opción (Luz de fondo desactivada 
después de, A la página de inicio después de y Presentación automática de 
diapositivas después de).  

• Seleccione el modo de operación Aviso, Voz o Aviso de voz.  

• Para limpiar la pantalla de la pantalla táctil, seleccione el ícono Limpiar pantalla; 
seleccione Continuaro seleccione Cancelar. para salir. 

• Los cambios se guardan al salir  de esta pantalla. 

CONFIGURACIÓN DEL USUARIO 

1. Seleccione Configuración → Configuración del sistema → USUARIO  .  
2. Seleccione  e introduzca un nombre de usuario y un código autorizado para este 

usuario. Seleccione cada campo e introduzca la información adecuada. 
3. Seleccione  para guardarla información del usuario o seleccione la flecha             

Atrás   para volver a la pantalla anterior.  

Para ver los números de usuario disponibles, consulte las instrucciones del panel de control. 

HORA Y FECHA 

1. Seleccione Configuración  → Configuración del sistema → Configuración de 

hora/fecha  

2. Introduzca un “Código Autorizado”. 
a) Si se selecciona Obtener hora, la pantalla táctil descarga la hora/fecha desde el panel de 
control y sale de la pantalla “Configurar hora”. (El ícono Obtener hora aparece con paneles 
residenciales y puede no aparecer con todos los paneles comerciales). 
b) O, establezca la hora/fecha desde la pantalla Configuración de hora/fecha.   

3. Seleccione  para guardar: Aparece un mensaje emergente que muestra 
“Confirmación de la configuración de la hora”, seleccione Sí o No. 

Wi-Fi DEL SISTEMA (Soporta frecuencias de 2.4 GHz y 5 GHz). 

1. Seleccione los íconos Configuración  y WiFi del sistema  para ver la lista de 

redes Wi-Fi disponibles. 
2. Seleccione el SSID de las redes Wi-Fi y, si es necesario, introduzca la contraseña de la red. 
3. Seleccione  para agregar una nueva dirección de red.  Utilice el teclado mostrado para: 

• Introducir un nuevo nombre de red (introduzca el SSID).  

• Seleccionar el tipo de seguridad.  

• Desplázarse hacia abajo para seleccionar Opciones avanzadas. Proxy: Ninguno, 
Manual, Configuración automática de proxy. 

Cuando esté listo, seleccione CONECTAR para activar o seleccione CANCELAR. 

MULTIMEDIA 

NOTA: El tamaño máximo de la tarjeta Micro SD es de 32 GB y debe ser FAT32, formato 
SD/SDHC.  Se recomienda Kingston o Samsung. 

NOTA: ACC (codificación avanzada de audio) no es compatible 
 

Configuración de imagen: Inserte una tarjeta multimedia (Micro SD/SDHC) con hasta 1000 
fotos almacenadas (.jpg, .bmp, .png o .jpeg). 

1. Seleccione el ícono Multimedia  y luego seleccione la carpeta Imagen para verla.   

2. Seleccione una imagen y luego Reproducir  para ver las imágenes en un formato 

de presentación.  
3. Para establecer una imagen como fondo de pantalla, seleccione la carpeta 

Predeterminado/Fondo de pantalla para activar la configuración de fondo de 
pantalla (solo disponible en el modo tradicional).  

4. Seleccione el ícono Información de Multimedia  para ver la información de la 

imagen o el video.  

5. Seleccione Atrás  para volver a la pantalla anterior. 
 

Configuración de video: Inserte una tarjeta multimedia (Micro SD/SDHC) con archivos de vídeo 
almacenados (.avi, .ts, .mp4, .mov, .mkv o .flv).NOTA: Para obtener una lista completa de los 
códecs de vídeo y audio compatibles, consulte la guía de instalación completa. 

1. Seleccione el ícono Multimedia  y luego seleccione la carpeta Video para verla. 

2. Seleccione Reproducir  para iniciar el archivo de vídeo seleccionado. 

3. Seleccione el ícono Información de Multimedia  para ver la información de la 
imagen o el video.  

4. Seleccione Atrás  para volver a la pantalla anterior. 

SEGURIDAD DE LA PANTALLA 

Consulte la Guía de instalación completa para conocer los niveles de autoridad del usuario. 

1. Seleccione Configuración → Configuración del sistema → Configuración de CS .  

2. Introduzca un Código Autorizado, seleccione Seguridad de la pantalla . 

• Para realizar cambios, seleccione la línea a cambiar y el nivel de usuario para 

tener acceso, y luego seleccione  para guardar los cambios. 

AUTORIDAD DEL CÓDIGO 

1. Seleccione Configuración  → Configuración del sistema → Configuración de CS.  
2. Seleccione Autoridad del Código . 
3. Introduzca el código de 4 dígitos para el usuario sobre el que desea obtener 

información de nivel de autoridad.  

CONFIGURACIÓN DEL PANEL 

1. Seleccione Configuración  → Configuración del sistema → Configuración de CS.  

2. Introduzca un Código Autorizado y seleccione Configuración del panel  .  

Seleccione  para borrar la pantalla táctil y volver a cargar la configuración del panel en la 
pantalla táctil. 

CONFIGURACIÓN NOCTURNA 

La función NOCHE se puede configurar para armar el sistema en uno de los cinco modos de 
armado. Para cambiar el modo de armado; 
1. Seleccione Configuración →Configuración del sistema → configuración avanzada..  
2. Introduzca un Código Autorizado.  
3. Seleccione Configuración nocturna;seleccione el modo deseado: 

Ausente - Presente - Instantáneo (predeterminado) - Noche (Solo en panel residencial) - 
Máximo. 

4. Seleccione  para guardar los cambios. 

MENSAJES DE EMERGENCIA 

1. Seleccione el ícono PÁNICO.  
2. Seleccione y mantenga presionado (durante al menos 2 segundos) el ícono de alarma 

asociado (INCENDIO, POLICÍA o EMERGENCIA MÉDICA).   

DESARMAR EL SISTEMA y SILENCIAR LAS ALARMAS 

Para silenciar las alarmas o las condiciones de problemas: Introduzca su código de 
usuario de 4 dígitos. Seleccione el botón Limpiar, luego introduzca su código de usuario de 
4 dígitos nuevamente. 

Para probar la alarma, seleccione los íconos Seguridad  y Más opciones  .  

• Seleccione Modo consola   y consulte la Guía del usuario del Panel de 
control para conocer el procedimiento. 

UL 

Utilice una fuente con respaldo de batería enlistada por UL para instalaciones UL. La 
batería suministra alimentación a estos teclados en caso de falla de la alimentación de CA. 
La fuente de alimentación con respaldo de batería deberá tener suficiente potencia como 
para alimentar los teclados con el tiempo de alimentación en espera mínimo requerido por 
UL. 

IMPORTANTE: Pantallas táctiles alimentadas con suministros que no tienen una batería de 
respaldo no funcionan si se pierde la alimentación de CA. Asegúrese de alimentar al menos 
un teclado en cada partición desde la salida de alimentación auxiliar del control o la fuente 
de alimentación con respaldo de batería enlistada por UL. 

 

Fallas del panel - Si los íconos de error del panel se muestran en la pantalla Seguridad, consulte la Guía de instalación completa. 
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FUNCIONAMIENTO DE LA PANTALLA TÁCTIL 
Para obtener instrucciones de funcionamiento, consulte la 
Guía del usuario del panel de control utilizado con esta 
pantalla táctil. 

 

Esta pantalla táctil de 6290W es solo para uso en interiores y debe montarse a un nivel de visualización cómodo. 
Evite montarlo en áreas de alta condensación, como baños o en ubicaciones en las que llegue luz solar o brillo 
directo en la pantalla. La pantalla táctil se monta en superficie directamente en una pared.  
Localice la placa de montaje y adjúntela a una pared utilizando los 4 tornillos suministrados. Inserte el lado 
inferior de la pantalla táctil sobre la placa de montaje y luego haga clic en la parte superior para encajar en su 
lugar. Instale el tornillo de fijación de la cubierta en la parte inferior del dispositivo para fijarlo. El tornillo de fijación 
inferior debe estar instalado. 
Para quitar la pantalla táctil de su ubicación de montaje, inserte el extremo de un destornillador entre la placa y la 
pantalla táctil y gire para aflojar y tire para extraer. 
 
 

Cableado 

CONECTAR CABLEADO 

Enrute el cableado desde el controlador a través de la 
abertura de la placa de montaje. 

Conecte la pantalla táctil en paralelo con las pantallas 
táctiles y otros dispositivos periféricos utilizando el bus de 
datos de pantalla táctil (ECP). Si más de una pantalla 
táctil está conectada a una ejecución, las longitudes 
máximas deben dividirse por el número de dispositivos en 
la ejecución. (Por ejemplo, la longitud máxima es de 75 
pies si dos dispositivos se conectan con un cableado 
calibre n.º 22). 

Calibre del cable Longitud 

calibre n.º 22 150 ft (45.72 m) 

calibre n.º 20 240 ft (73.15 m) 

calibre n.º 18 350 ft (106.7 m) 

calibre n.º 16 550 ft (167.64 m) 
 

 

 

Consulte la Guía de instalación del panel de control para 
obtener más información. 

 

 
Este equipo debe instalarse de acuerdo con el Código 
Eléctrico Nacional, NFPA 70, Estándar para la 
Instalación de Sistemas de Advertencia de Incendios 
Residenciales, CAN/ULC-S540 y el Capítulo 2 del 
Código Nacional de Alarmas de Incendio, ANSI/NFPA 
72 (Asociación Nacional de Protección contra 
Incendios, Batterymarch Park, Quincy, MA 02269). La 
información impresa que describe los procedimientos 
correctos de instalación, operación, pruebas, 
mantenimiento, planificación de evacuación y servicio 
de reparaciones se proporciona con el equipo.  

Advertencia: Notificación de instrucción del dueño: “No 
debe ser removido por nadie excepto por los 
ocupantes” 

El sistema debe ser revisado por un técnico calificado 
una vez cada tres (3) años. 

Nota: El producto no debe desecharse con otros 
residuos domésticos. Consulte los centros de 
recolección autorizados más cercanos o los centros de 
reciclaje autorizados. La eliminación adecuada de los 
equipos que alcanzan el fin de su vida útil previene las 
potenciales consecuencias negativas para el 
medioambiente y la vida humana. 

 

 

ESPECIFICACIONES 

Especificaciones mecánicas: 
Ancho: 7.91 pulgadas (201 mm) 
Alto: 5.04 pulgadas (128 mm) 
Profundidad: 0.827 pulgadas (21 mm) 
Especificación eléctrica: 
Luz de fondo encendida, sonido encendido: 12 V, 270 mA 
Entorno operativo: 
Humedad: 93 % HR, sin condensación 
Temperatura de funcionamiento: De 14 °F a 131 °F / -
10 °C a 55 °C  
(UL probado de 32 ° a 120 °F/0 ° a 49 °C) 
Envío/Almacenamiento/Temp.: De 40 °F a 158 °F/-40 °C 
a 70 °C 

Instale de acuerdo con NFPA-70 y NFPA-72. 

Compatibilidad 

La siguiente tabla identifica los sistemas de alarma con 
los que la pantalla táctil puede interactuar, el número 
máximo de pantallas táctiles que se pueden utilizar con 
cada sistema y el nivel mínimo de revisión del software 
del panel de alarma para la compatibilidad. 

Tipo de panel Versión del panel 
Máximo de 

pantallas táctiles 

VISTA-15p V3 y superior 2 

VISTA-20p V3 y superior 4 

VISTA-21iP Todos 4 

VISTA-128BPT Todos 6 

VISTA-250BPT Todos 6 

VISTA-32FBPT Todos 6 

VISTA-128FBPT Todos 6 

VISTA-250FBPT Todos 6 

Advertencia: La banda 5G 5150-5250 MHz es solo para 
uso en interiores. 

Notas UL: Para aplicaciones de alarma de robo residencial, el 
tiempo de retardo de entrada no excederá de 15 segundos, por 
lo que el uso está restringido a unidades de control 
enumeradas compatibles que puedan programarse para este 
parámetro de tiempo. 
Conecte solo teclados a lo siguiente: Aux. +/Aux. - y Entrada 
de datos/Salida de datos. 

Parte responsable / Emisor de la Declaración de 
conformidad del proveedor:  Ademco Inc., una subsidiaria de 
Resideo Technologies, Inc., 2 Corporate Center Drive, Melville, 
NY 11747, Ph: 516-577-2000 

ASISTENCIA TÉCNICA Y GARANTÍA 
Para obtener la información más reciente sobre garantía, visite: 

https://mywebtech.honeywellhome.com 

Por soporte técnico, llame al 1-800-645-7492, de lunes a 
viernes de 8:30 a. m. a 5:00 p. m. EST 

DECLARACIONES DE LA COMISIÓN FEDERAL DE COMUNICACIONES 

El usuario no efectuará ningún cambio ni modificación en el equipo, a menos que cuente con la autorización que otorgan las 
instrucciones de instalación o el Manual del usuario. Las modificaciones o cambios no autorizados pueden anular la autoridad 
del usuario para operar el equipo. 

DECLARACIÓN DE CLASE B DE LA FCC 

Este equipo se probó según los requisitos de la FCC y se determinó que es aceptable para el uso. La FCC exige la siguiente 
declaración para su información: 

Este equipo genera y usa energía de radiofrecuencia y si no se instala y usa de correctamente, es decir, estrictamente de 
acuerdo con las instrucciones del fabricante, puede causar interferencia a la recepción de radio y televisión. Se probó y 
cumple con los límites de un dispositivo informático Clase B, conforme a las especificaciones de la parte 15 de las Reglas de 
la FCC, que se diseñaron para proporcionar una protección razonable contra dicha interferencia en una instalación residencial 
No obstante, no hay garantía de que la interferencia no se producirá en una instalación en especial. Si este equipo causa 
interferencia a la recepción de radio o televisión, lo que se puede determinar al apagar y encender el equipo, se insta al 
usuario a que intente corregir la interferencia con una o más de las siguientes medidas: 

• Si usa una antena interior, instale una antena exterior de calidad. 

• Cambie la orientación de la antena receptora hasta reducir o eliminar la interferencia. 

• Mueva el receptor de radio o televisión lejos del receptor/control. 

• Mueva los cables de la antena lejos de los cables que van hacia el receptor/control. 

• Enchufe el receptor/control a un tomacorriente distinto para que este y el receptor de radio o televisión estén en 
circuitos derivados diferentes. 

• Solicitar ayuda al distribuidor o técnico de radio/TV con experiencia. 

DECLARACIÓN DE FCC 

Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las Reglas de la FCC. La operación está sujeta a las siguientes dos condiciones: 
(1) Este dispositivo no provoca ninguna interferencia perjudicial (2) Este dispositivo aceptará cualquier interferencia que 
reciba, incluida una interferencia que pueda provocar un funcionamiento no deseado. 

DECLARACIÓN IFETEL  

La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos condiciones 

1. Es  posible que este equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial y 

2. Este equipo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su operación no deseada. 
 

CONSULTE LAS INSTRUCCIONES DE INSTALACIÓN PARA EL PANEL DE CONTROL CON EL QUE SE UTILIZA 
ESTE DISPOSITIVO PARA LA INFORMACION DE GARANTÍA Y LIMITACIONES DE TODO EL SISTEMA DE ALARMA. 

 

 

El producto no debe desecharse con otros residuos domésticos. Consulte los centros de recolección autorizados más 
cercanos o los centros de reciclaje autorizados. La eliminación adecuada de los equipos que alcanzan el fin de su vida útil 
previene las potenciales consecuencias negativas para el medioambiente y la vida humana. 
Está estrictamente prohibido intentar aplicar ingeniería inversa a este dispositivo al decodificar los protocolos de propiedad 
exclusiva, descompilar firmware o hacer acciones similares. 

 

Honeywell Home Trademark se utiliza bajo licencia de Honeywell International Inc. 

Este producto es fabricado por Resideo Technologies, Inc. y sus afiliados.  
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