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The GVC3210 is not pre-configured to support or
carry emergency calls to any type of hospital, law
enforcement agency, medical care unit (“Emergency
Service(s)”) or any other kind of Emergency Service.
You must make additional arrangements to access
Emergency Services. It is your responsibility to pur-
chase SIP-compliant Internet telephone service, prop-
erly configure the GVC3210 to use that service, and
periodically test your configuration to confirm that it
works as you expect. If you do not do so, it is your re-
sponsibility to purchase traditional wireless or landline
telephone services to access Emergency Services.

GRANDSTREAM DOES NOT PROVIDE CON-
NECTIONS TO EMERGENCY SERVICES VIA THE
GVC3210. NEITHER GRANDSTREAM NOR ITS
OFFICERS, EMPLOYEES OR AFFILIATES MAY
BE HELD LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGE, OR
LOSS. YOU HEREBY WAIVE ANY AND ALL SUCH
CLAIMS OR CAUSES OF ACTION ARISING FROM
OR RELATING TO YOUR INABILITY TO USE THE
GVC3210 TO CONTACT EMERGENCY SERVICES,
AND YOUR FAILURE TO MAKE ADDITIONAL AR-
RANGEMENTS TO ACCESS EMERGENCY SER-
VICES IN ACCORDANCE WITH THE IMMEDIATELY
PRECEDING PARAGRAPH.

PRECAUTIONS

WARNING: Use only the power adapter included in the GVC3210 package. Us-
ing an alternative non-qualified power adapter may possibly damage the unit.

WARNING: Please DO NOT power cycle the GVC3210 during system boot up
or firmware upgrade. You may corrupt firmware images and cause the unit to
malfunction.

OVERVIEW

The GVC3210 offers businesses a revolutionary video conferencing endpoint with
unprecedented flexibility and the support for multiple popular video conferenc-
ing protocols out of the box. Based on Android 6.x Operating System, in addition
to Grandstream’s industry leading SIP-based video conferencing platform. The
GVC3210 sets a new bar for enterprise class video conferencing solution in terms
of flexibility, interoperability, system openness, application richness and ease of
use in the modern Internet age.
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INSTALLATION
The GVC3210 can be installed in the following two ways:

Option 1: Mount on TV/Monitor. TV/Monitor mount bracket is required.
Option 2: Mount on wall. Wall mount bracket is required.

The TV/Monitor mount bracket is plastic and comes as one piece
with integrated two magnets in order to hold the GVC3210.

The wall mount bracket is metal and comes as one piece.

INSTALLING BRACKET TO MOUNT THE GVC3210 ON TV/
MONITOR

1. Locate the TV/Monitor mount bracket in the package.

2. Put the Bracket Sticking Strip on the frame of the TV.

3. Put the bracket on the Bracket Sticking Strip and adjust the angle.
Note: Make sure the top of the bracket is in horizontal direction.

4. Lock the bracket and fix it on the TV.

5. Put the GVC3210 on the bracket and fix it by the bottom magnet.

N

INSTALLING BRACKET TO MOUNT THE GVC3210 ON WALL

1. Locate the Wall mount bracket in the package.
2. Fix the metal bracket on the wall using two plastic expansion pipes and two screws.
3. Put the GVC3210 on the bracket and fix it by the bottom magnets.

CONNECTING THE GVC3210

1. Connect the LAN port of the GVC3210 to the RJ-45 socket of a hub/switch or a
router (LAN side of the router) using the Ethernet cable.

Note: The GVC3210 supports Wi-Fi as well. It can be used to connect the
GVC3210 to the network.

2. Connect the HDMI [1] port of the GVC3210 to the HDMI port of the main display
device (e.g., TV) using the HDMI cable. Connect HDMI port 2 if you have addi-
tional display devices.

Note: Please make sure to follow the port order when connecting HDMI port 1 and
2. The GVC3210 will not work correctly if connecting HDMI port 2 without HDMI
port 1 connected.

3. Connect the 12V DC output plug to the power jack on the GVC3210 and then
plug the power adapter into an electrical outlet.

4. The LED Indicator in the front of the GVC3210 will show if the device is ready to
be used by changing the color from red to green.

Note: The display device (e.g., TV) will show the idle HOME screen with IP ad-
dress on the top status bar as well.

5. Insert your Micro SD card into the Micro SD card slot. The recording files will be
saved in the Micro SD card.

6. (Optional) Connect presentation device (e.g., a laptop) to the GVC3210 HDMI
IN port for presentation purpose during conference call.

7. (Optional) Connect USB accessory (e.g., mouse, keyboard, USB flash drive, ...
etc) to the USB port.
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Connecting example

Presentation PC
Power Input
12V DC power adapter is
connected into outlet.

HDMI Input

Connect HDMI cable from
GVC3210 HDMI IN port to
laptop’s HDMI port. This is
for presentation.

Ethernet Port

Connect Ether—j'
net cable from
GVC3210 LAN porf®
to hub/switch/router

(LAN side).

USB Ports®
MIC/Speaker Inerfaces
Connect speaker to GVC3210

USB port. Use the USB extension ~ HDMI Output 2
cable in the package if necessary. (Secondary)

HDMI Output1
(Primary)

Connect HDMI cable from
the GVC3210 HDMI OUT
port 1 to TV’s HDMI port.

USING THE GVC3210 REMOTE CONTROL

LED Indicator ——

Power ON/OFF
— Trackpad
Back
Home —[=lo [ =—— Menu
& —d |
Shortcut Keys —F— — IPVT-Personal Room
Volume Down —— 7 o] Volume Up
0K _‘©h—— Navigation Keys: Up/Down,
Left/Right
Zoom Out —Fa ) * [« Zoom In
PIP ——F¢ | = | = —— Presentation
Send/Answer/Add ___[o; Cal End Call / Remove Party
Party Into Conference 2| 3] from Conference
Backspace Boi| 5| buo c
Standard Keypad ———|7e | 8 | 9| amera
* | Record | %% | 0w | 24 —— #/ Information
® | Mute/DND

1. Open the battery cover on the back of the remote control. Place four AAA bat-
teries proprely and put the cover back on.

2. When using the GVC3210 for the first time, the remote control should be
paired and connected to it via Bluetooth or infrared connection already. After the
GVC3210 fully boots up, tap on the OK button on the remote control to initiate the
connection. Then the remote control can be used normally.

1. Infrared connection:

Users need to keep the two devices in front of each other without any substantial
obstruction in between.

The LED on the remote control is green when using infrared connection mode.

2. Bluetooth connection:

If the remote control is not paired with the GVC3210 anymore (e.g., a factory reset
is made), press OK button and number 5 button at the same time for about 4 sec-
onds. This will initiate pairing process on the remote control and it will be paired
and connected to the GVC3210 shortly.

Notes:

1. Users can also download GVC3210 Bluetooth remote control app for Android ™
and install to your Android™ device. This app can be used as an alternative for the
remote control in the GVC3210 package.

2. After the remote control is paired, users could follow the setup wizard to initiate
GVC3210 step-by-step, or skip the setup wizard.

CONFIGURING GVC3210 VIA WEB UI

1. Ensure your GVC3210 is properly powered up and connected to the Internet.

2. The IP address of the GVC3210 will show on the top status bar of the connected
display device (e.g., TV) via HDMI.
3. Type the IP address in your PC’s browser (see figure below).

4. The default username and password for administrator are “admin” and “admin”.
The default username and password for user are “user” and “123”.

GVC3210

Video Conferencing System

Usemame.

Password

Engish

For the detailed user manual, please download from:
http://www.grandstream.com/support
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El GVC3210 no viene pre configurado ni tiene acceso
a informacion de ningun tipo de servicio de llamadas
de emergencia, hospitales, servicios policiales, uni-
dades de cuidados médicos o cualquier otro tipo de
servicio de socorro. Usted debera hacer las coordina-
ciones necesarias para poder acceder a estos servi-
cios. Sera su responsabilidad, el contratar el servicio
de telefonia por internet compatible con el protocolo
SIP, configurar apropiadamente el GVC3210 para usar
dicho servicio y periédicamente probar su configura-
cion para confirmar su funcionamiento de acuerdo a
sus expectativas. Si usted decide no hacerlo, sera su
responsabilidad comprar servicios de telefonia tradi-
cional, ya sea por linea fija o inalambrica para poder
acceder a los servicios de emergencia.

GRANDSTREAM NO PROVEE CONEXIONES CON
NINGUN SERVICIO DE EMERGENCIA MEDIANTE
EL GVC3210. NI GRANDSTREAM NI SUS DIREC-
TORES, EMPLEADOS O AFILIADOS, PUEDEN SER
SUJETOS REPONSABLES POR NINGUN RECLA-
MO, DANO O PERDIDA. POR LO TANTO, USTED
RENUNCIA A SU DERECHO DE RECLAMO O DE-
NUNCIA QUE PUEDA SURGIR DEBIDO A LAS LIMI-
TACIONES EN EL USO DEL GVC3210 PARA CON-
TACTAR A LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA, ASI
COMO A SU NEGLIGENCIA DE REALIZAR LAS CO-
ORDINACIONES NECESARIAS PARA ACCEDER A
TODOS LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA, MEN-
CIONADOS EN EL PARRAFO PRECEDENTE.

~13 ~

PRECAUCIONES

CUIDADO: Use solamente el adaptador de corriente incluido con el GVC3210.
Usar uno alternativo puede dafiar el equipo.

CUIDADO: Por favor NO apague el GVC3210 durante el arranque o durante la
actualizacion del firmware. La interrupcion de la actualizacion del firmware puede
causar mal funcionamiento del equipo.

INFORMACION GENERAL

El GVC3210 ofrece a las empresas un terminal de videoconferencia  revolu-
cionario con una flexibilidad sin precedentes y soporte para multiples protocolos
de videoconferencias populares. Basado en Android 6.x™, ademas de la plata-
forma de la industria Grandstream lider en videoconferencias basadas en SIP. El
GVC3210 fija una nueva solucién para videoconferencias de clase empresarial en
términos de flexibilidad, interoperabilidad, apertura de sistemas, rico en aplicacio-
nes y facilidad de uso en la edad moderna del internet.

CONTENIDO DEL PAQUETE

®
[e1=
—1 — t
Rem
1x Soporte de montura 1x Soporte de montaje 1x Control
de Pared de TV Remoto ‘

2x Tira de sujecion

@ del soporte

1x 1.5 m Cable HDMI 1x 1.5 m Cable 1x Guia de Instalacién

1x 5m Cable HDMI de Red Rapida 2x Tornillos
1x Licencia GPL

am(®
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INSTALACION

El GVC3210 puede ser instalado de las dos maneras siguientes:

Opcion 1: Montaje en TV/ Monitor. El Soporte de montaje de TV/Monitor es
requerido.

Opcidén 2: Montura en la pared. Se requiere de una montura de pared.

El soporte para montaje de TV/Monitor es de plastico y viene como
una sola pieza integrada de dos imanes para mantener el GVC3210

| El Soporte para montaje de pared es de metal y viene como una
\ sola pieza.
o5

INSTALANDO EL SOPORTE PARA MONTAR EL GVC3210
SOBRE TV/MONITOR

1. Localice el soporte de montaje de TV/Monitor en la caja.

2. Coloque la tira de sujecion del soporte en el marco del televisor.

3. Coloque el soporte en la tira de sujecion del soporte y ajuste el angulo.

Nota: Asegurese de que la parte superior del soporte esté en direccion horizontal.
4. Bloquee el soporte y fijelo en el televisor.

5. Coloque el GVC3210 en el soporte y fijelo por el iman inferior.

INSTALANDO EL SOPORTE PARA MONTAR EL GVC3210 EN
LA PARED

1. Localice el soporte para montaje de pared en la caja.
2. Fija el soporte metalico en la pared utilizando dos anclajes plasticos de expansion
y dos tornillos.

3. Coloque el GVC3210 sobre el soporte y fijelo con lo imanes inferiores.

)

CONECTANDO EL GVC3210

1. Conecte el puerto LAN del GVC3210 a un puerto RJ45 de un Hub/Switch o
Router (del lado LAN del router) usando el cable Ethernet.

Nota: El GVC3210 también soporta Wi-Fi. Puede ser utilizado para conectar el
GVC3210 a la red.

2. Conecte el puerto HDMI 1 del GVC3210 al puerto HDMI de la pantalla principal
(Ej. TV) con el cable HDMI. Conecte el puerto HDMI 2 si tiene otro dispositivo de
visualizacion adicional.

Nota: Por favor asegurese de conectar los puertos HDMI 1 y 2 en el orden cor-
recto. EI GVC3210 no funcionara correctamente si conecta el puerto HDMI 2 sin
conectar previamente el puerto HDMI1.

3. Conecte el plug de salida de 12V DC al enchufe de poder del GVC3210, co-
necte el adaptador de poder a un toma corriente.

4. Elindicador LED en la parte frontal del GVC3210 mostrara si el dispositivo esta
listo para ser usado cambiando el color de rojo a verde.

Nota: El dispositivo de visualizacion (por ejemplo, TV) mostrara también la pan-
talla HOME inactiva con la direccion IP en la barra de estado superior.

5. Inserte su tarjeta Micro SD dentro de la ranura para tarjetas Micro SD. Los
archivos grabados se guardaran en la tarjeta Micro SD.

6. (Opcional) Conecte el dispositivo de presentacién (por ejemplo, una computa-
dora portatil) al puerto de Entrada HDMI del GVC3210 para propésitos de presen-
tacion durante la conferencia.

7. (Opcional) Conecte un accesorio USB (Ejemplo, ratén, teclado, memoria USB,
entre otros) al puerto USB.

I 1

=
VISTA SUPERIOR /

[ IT 7 IT 1

/ LED Indicator
Interfaz de Tarjeta Micro SD /
———Lente

VISTA DE FRENTE

Agujero estandar para tripode: Para
montar el GVC3210 en un tripode




Ejemplo de conexion

El adaptador de poder Presentacion PC

El adaptador de poder de 12V
DC debe estar conectado a un
toma corriente.

@

Cable de Ethernet
Conecte el cable I
de Ethernet desde

el puerto LAN del
GVC3210 a un
puerto Hub/ Switch/
Router (de lado
LAN).

Cable HDMI

Conecte el cable HDMI
del puerto de entrada del
GVC3210 al puerto HDMI
de la laptop.

Dispositivo de Visual-
izacion

Conecte el cable HDMI
del puerto 1 de salida del
MIC / Altavoz GVC3210 al puerto HDMI
Conecte el altavoz al puerto USB del Televisor.

del G\(93210. Utilice el cable_de Salida HDMI 2 (Secundaria)

extension USB en el paquete si es
necesario.

USANDO EL CONTROL REMOTO DEL GVC3210

LED Indicator

Encendido/Apagado

i ——— Trackpad
Atras
Inicio ——F=2to | =+— Mend
& ——— |PVT-Salén Personal
Teclas de acceso directo ——F— — )
Bajar volumen —Ff ¢ | . [ o1 Subir volumen
— “—— Teclas de Navegacion: Arriba/
OK —— . ! .
L | Abajo/ Izquierda/Derecha
Acercar ———a | * [ a{—— Alejar
PIP ——F= | = | = T—— Presentacion
Enviar/Responder/ Agregar L+, &4l Terminar llamada/ Remover
grupo a la conferencia 2|3 grupo de la conferencia
Tecla de retroceso | 5| 6o
delsaem N Camara
Standard Keypad ———{ 7w | 8w | 9w
* | Grabar %% | 0| #» —— # / Informacion
(1) ——— Muto / DND

GRANDSTREAM
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1. Abra la cubierta de la bateria en la parte posterior del control remoto. Coloque cuatro
pilas AAA de manera adecuada y vuelva a colocar la cubierta.

2. Cuando utilice el GVC3210 por primera vez, el control remoto debera ser emparejado
y conectado a él via Bluetooth o conexién infrarroja.

Después que el GVC3210 se haya iniciado completamente, toque el boton control re-
moto para iniciar la conexién. A continuacién, el mando a distancia se puede utilizar
normalmente.

1. Conexiodn infrarroja:

Los usuarios necesitan mantener los dos dispositivos uno frente al otro sin ningun
obstaculo sustancial en el medio.

El LED del control remoto esta verde cuando se utiliza el modo de conexién por
infrarrojos.

2. Conexion Bluetooth:

Si el control remoto no esta emparejado con el GVC3210 (Ej, Se realizo un resta-
blecimiento de fabrica), presione el boton OK y el boton de numero 5 al mismo
tiempo durante unos 4 segundos. Esto iniciara el proceso de emparejamiento en
el mando a distancia y se emparejara y conectara al GVC3210 en breve.

Nota:

1. Los usuarios pueden descargar aplicaciones Android™ de control remoto via
Bluetooth al GVC3210 e instalarlas a su dispositivo android. Estas aplicaciones
pueden ser usadas como una alternativa para control remoto dentro del paquete
del GVC3210.

2. Luego de que el control remoto esté conectado, los usuarios deberan seguir
los pasos del asistente de configuracion para configurar el GVC3210, u omitir el
asistente de configuracion.

Configurando el GVC3210 utilizando un navegador Web

1. Asegurese de que su GVC3210 esté prendido y conectado a internet de mane-
ra apropiada.

2. La direccién IP del GVC3210 se mostrara en la barra de estado superior del
dispositivo de pantalla conectado (por ejemplo, TV) a través de HDMI.

3. Tipee la direccion Ip en el navegador de su PC (ver figura).

4. El nombre de usuario y contrasefia por defecto para el administrador es “ad-
min” y “admin”, y el nombre de usuario y contrasefia por defecto para el usuario
es “user’y “123".

GVC3210

Video Conferencing System

Para obtener el manual de usuario, favor haga click aqui:
http://www.grandstream.com/support
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