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The GXV3380 is not pre-configured to support or
carry emergency calls to any type of hospital, law
enforcement agency, medical care unit (“Emergency
Service(s)”) or any other kind of Emergency Service.
You must make additional arrangements to access
Emergency Services. It is your responsibility to
purchase SIP-compliant Internet telephone service,
properly configure the GXV3380 to use that service,
and periodically test your configuration to confirm
that it works as you expect. If you do not do so, it
is your responsibility to purchase traditional wireless
or landline telephone services to access Emergency
Services.

GRANDSTREAM DOES NOT PROVIDE CON-
NECTIONS TO EMERGENCY SERVICES VIA THE
GXV3380. NEITHER GRANDSTREAM NOR ITS
OFFICERS, EMPLOYEES OR AFFILIATES MAY
BE HELD LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGE, OR
LOSS. YOU HEREBY WAIVE ANY AND ALL SUCH
CLAIMS OR CAUSES OF ACTION ARISING FROM
OR RELATING TO YOUR INABILITY TO USE THE
GXV3380 TO CONTACT EMERGENCY SERVICES,
AND YOUR FAILURE TO MAKE ADDITIONAL
ARRANGEMENTS TO ACCESS EMERGENCY
SERVICES IN ACCORDANCE WITH THE IMMEDI-
ATELY PRECEDING PARAGRAPH.
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PRECAUTIONS:

WARNING: Please DO NOT power cycle the GXV3380 during system boot

up or firmware upgrade.You may corrupt firmware images and cause the unit

to malfunction.

WARNING: Use only the power adapter included in the GXV3380 package.

Using an alternative non-qualified power adapter may possibly damage the
unit.

OVERVIEW:

The GXV3380 IP Video Phone for Android combines a 16-line IP
video phone with a multi-platform video conferencing solution and
the functionality of an Android tablet to offer an all-in-one communi-
cations solution. The phone features a 8” 1280x800 capacitive touch
screen IPS LCD, Mega pixel camera, dual Gigabit ports with PoE/
PoE+, HD audio and video, integrated WiFi (Dual band 802.11ac) &
Bluetooth 4.2+EDR, rich peripheral interfaces, and Android 7.1.1. By
combining a state-of-the-art IP video phone, an advanced confer-
encing solution, businesses throughout the world can now use the
GXV3380 for all communication and productivity needs.

PACKAGE CONTENTS:
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1x GXV3380 Main Case 1x Handset 1x Phone Cord  1x Ethernet Cable
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1x 12V Power Adapter 1x Quick Installation Guide /  1x Screen Cleaning
1x GPL License Cloth
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PHONE SETUP:

Wall mount

\ ®
—10~
Installing the Phone (Wall Mount *Sold seperately):

Slots for
wall mount

—

1. Attach the wall mount to the slots on the back of the phone.
2. Attach the phone to the wall via the wall mount hole.
3. Pull out the tab from the handset cradle (see figure below).

4. Rotate the tab and plug it back into the slot with the extension up to hold
the handset while the phone is mounted on the wall.

Wall mount
Handset Rest
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—_Tab with
= extension up

| ___Tab with
extension down

Using the Phone Stand:

The GXV3380 has a built-in phone stand. To use it, pull out the phone stand
handle on the back of the phone. Adjust the angle as preferred and make
sure the phone stands still on the desktop.

Built-in phone stand
for desktop

CONNECTING THE PHONE:
1. Connect the handset and main phone case with the phone cord.

2. Connect the LAN port of the phone to the RJ-45 socket of a hub/switch or
a router (LAN side of the router) using the Ethernet cable.

3. Connect the 12V DC output plug to the power jack on the phone; plug the
power adapter into an electrical outlet. If PoE switch is used in step 2, this
step could be skipped.

4. The LCD will display booting up or firmware upgrading information. Before
continuing, please wait for the main screen display to show up.

5. Using the web configuration interface or from the menu of the touch screen,
you can further configure network connection using static IP, DHCP... etc.

*USB Port

Micro SD Card Port
HDMI OUT Port
3.5mm Headset Port
HDMI IN Port

Power PC Port LAN Port Handset RJ9 Headset
*USB enabled only when power supply or PoE+ is used Port Port

Tips for using the GXV3380 Keys:
~—— MESSAGE

E..EJE WAITING
INDICATOR

VOLUME DOWN “yo yME UP HOME ~ MENU BACK

» Tap on VOLUME DOWN / UP keys to adjust volume on the phone.

» Tap on HOME key to return to the default idle screen. Or press and hold on
the HOME key for 2 seconds to take a screenshot.

» Press MENU key to access phone’s display settings, edit widgets and
thread manager. Or press and hold on the MENU key for 2 seconds to
enter managing application interface directly.

» Press BACK key to go back to the previous menu.
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PHONE CONFIGURATION:
Configuring the GXV3380 using Touch Screen:
1. Make sure the phone is properly powered up and in idle screen.

2. Select Settings — Advanced — Account settings. Tap on one of the
Account to configure Account name, SIP Server, SIP User ID, SIP Auth ID,
SIP Auth Password to register account on the GXV3380. After successfully
registered, the dial screen will be shown.

3. Follow the Menu options to configure other settings on the phone. For
example, to configure static IP on the GXV3380, set up static IP address
via LCD Menu — Settings — Network — Ethernet Settings.

4.Please contact your ITSP (Internet Telephony Service Provider) for
additional settings that may be necessary to configure the phone.

Configuring the GXV3380 using Web Browser:
1. Ensure your phone is properly powered up and connected to the Internet.

2. Tap on Settings — Status — Network status, to obtain the IP address of
your phone.

3. Type the phone’s IP address in your PC’s browser.

4. The default username and password for administrator are “admin” and
“admin”.The default username and password for user are “user” and “123”.

5.In the web GUI — Account, select Account 1/2/3/.../16 page to configure
Account name, SIP Server, SIP User ID, Authenticate ID and Authenticate
Password to register the account on the GXV3380.

Welcome to GXV3380

Login

For the detailed user manual, please download from:
http://www.grandstream.com/support

This product is covered by one or more of the U.S. patents (and any
foreign patent counterparts thereto) identified at www.cmspatents.com.
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El teléfono GXV3380 no viene pre configurado ni
tiene acceso a informacion de ningun tipo de servicio
de llamadas de emergencia, hospitales, servicios
policiales, unidades de cuidados médicos o cualquier
otro tipo de servicio de socorro. Usted debera hacer
las coordinaciones necesarias para poder acceder a
estos servicios. Sera su responsabilidad, el contratar
el servicio de telefonia por internet compatible con el
protocolo SIP, configurar apropiadamente el teléfono
GXV3380 para usar dicho servicio y periodicamente,
probar su configuracion para confirmar su funcio-
namiento de acuerdo a sus expectativas. Si usted
decide no hacerlo, sera su responsabilidad comprar
servicios de telefonia tradicional, ya sea por linea fija
o inalambrica para poder acceder a los servicios de
emergencia.

GRANDSTREAM NO PROVEE CONEXIONES
CON NINGUN SERVICIO DE EMERGENCIA
MEDIANTE EL GXV3380. NI GRANDSTREAM NI
SUS DIRECTORES, EMPLEADOS O AFILIADOS,
PUEDEN SER SUJETOS REPONSABLES POR
NINGUN RECLAMO, DANO O PERDIDA. POR LO
TANTO, POR LA MEDIANTE, USTED RENUNCIA A
SU DERECHO DE RECLAMO O DENUNCIA QUE
PUEDA SURGIR DEBIDO A LAS LIMITACIONES
EN EL USO DEL GXV3380 PARA CONTACTAR A
LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA, ASI COMO A
SU NEGLIGENCIA DE REALIZAR LAS COORDINA-
CIONES NECESARIAS PARAACCEDER A TODOS
LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA, MENCIONA-
DOS EL PARRAFO PRECEDENTE.
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PRECAUCIONES:

CUIDADO: Por favor NO apague el GXV3380 durante el arranque o durante
la actualizacion del firmware. La interrupcion de la actualizacién del firmware
puede causar mal funcionamiento del equipo.

CUIDADO: Use solamente el adaptador de corriente incluido con el
GXV3380. Usar uno alternativo puede dainar el equipo.

INFORMACION GENERAL:

El GXV3380 teléfono de video IP para Android combina un teléfono de
video IP de 16 lineas con una soluciéon multiplataforma de video con-
ferencias y la funcionalidad de una tableta Android para ofrecer una
solucion de comunicaciones todo en uno. El teléfono cuenta con una
pantalla tactil IPS LCD capacitiva de 8 pulgadas 1280x800, camara
megapixel, puertos Gigabit duales con PoE / PoE +, audio y video HD,
WiFi integrado (doble banda 802.11ac) y Bluetooth 4.2+EDR, interfaces
periféricas ricas y Android 7.1.1. Al combinar un teléfono de video por IP
de vanguardia, una solucion de conferencia avanzada, las empresas de
todo el mundo ahora pueden usar el GXV3380 para todas las necesi-
dades de comunicacién y productividad.

CONTENIDO DEL PAQUETE:

\“{{««ﬂl‘eﬁﬁ{f&llll!f?i’l‘l‘tl//,,,”’ i)
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%%Illlimm \“§ Q\_/) =
@ e, )
1x GXV3380 Base Principal 1x Auricular 1x Cable 1x Cable de Red

Telefonico

= L

1x Adaptador de Alimentacién  1x Guia Rapida /
de 12V 1x La Licencia GPL

1x Pafo para
limpiar la pantalla
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INSTALACION DEL TELEFONO:

soporte de
ared

P ¢)
Ranuras
para el
montaje de
pared

—10=

Instalando El Teléfono (Montaje en pared * Se vende por
separado):

1. Fije el soporte de pared con la ranura en la parte posterior del teléfono.
2. Fije el teléfono a la pared a través del orificio de montaje en pared.

3. Remover la Lengleta del Auricular. (Véase la figura a continuacion).

4

. Gire la lenglieta y vuelva a conectarlo en la ranura con la extension hasta
sostener el auricular cuando el teléfono esta montado en la pared.

soporte de pared

Soporte de
Auricular

Lenglieta con

arriba

| —Lengtieta con

abajo

g2 AR

Uso del soporte del teléfono:

EI GXV3380 cuenta con un soporte de teléfono incorporado. Para usarlo,Gire
el soporte del teléfono en la parte posterior, ajuste el angulo de su preferen-
cia y asegurese de que el teléfono permanezca inmovil en el escritorio.

Soporte del teléfono
para escritorio

/’tegrado
<

——extensioén hacia

extension hacia

CONECTANDO EL TELEFONO:

1. Conecte el auricular a la unidad utilizando el cable telefonico.

2. Conecte el Teléfono a un hub/Switch o router usando el cable de Ethernet
a través del puerto LAN RJ-45.

3. Conecte el adaptador de 12V DC en el conector de alimentacién del
teléfono en la parte posterior, luego conecte el adaptador en una toma de
corriente, si esta usando un switch PoE puede omitir este paso.

4. La pantalla LCD mostrara informacion del arranque del teléfono o la ac-
tualizacion del firmware. Por favor espere que la pantalla termine estos
procesos.

5. Use la interfaz de configuracién Web o el menu de la pantalla tactil, para

configurar las funciones de redes, puede usar IP estatica, DHCP, etc.
N 3 []

N
|
’a

*Puerto USB
Ranura de tarjeta SD

Salida HDMI Puerto
Puerto de manos
libres 3.5mm
Entrada HDMI
Puerto

Alimentacion Puerto PC  Puerto LAN Puerto Auricular  Puerto de manos

*El USB sera habilitado solo cuando la fuente de poder o el PoE+ sea utilizado. libres RJ9
Consejos para usar las llaves GXV3380: INDIGATOR DE
C e | MENSAJE EN
ESPERA
-
BAJAR VOLUMEN SUBIR VOLUMEN HOI\/IE MENU ATRAS

» Presione las teclas SUBIR VOLUMEN / BAJAR VOLUMEN para ajustar el
nivel de volumen en el teléfono.

» Toque la tecla INICIO para volver a la pantalla inactiva predeterminada. O
presione y mantenga presionada la tecla INICIO durante 2 segundos para
tomar una captura de pantalla.

+ Presione la tecla MENU para acceder a la configuracién de pantalla del
teléfono, editar widgets y administrador de hilos. O presione y mantenga
presionada la tecla MENU durante 2 segundos para ingresar directamente
a la interfaz de administracién de la aplicacion.

+ Pulse la tecla ATRAS para volver al menu anterior.
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CONFIGURACION DEL TELEFONO:

Configuracion del GXV3380 usando la pantalla tactil:

1. Asegurese que el teléfono este correctamente encendido y que la pantalla
del teléfono este inactiva.

2. Seleccione Configuracion — Configuracién avanzada — Configuracion
de cuenta. Toque en una de las Cuentas para configurar Nombre de
cuenta,Servidor SIP, ID de usuario SIP, ID de autenticacion SIP, contrasefia
de autenticacion SIP para registrar la cuenta en el GXV3380. Después de
registrarse con éxito, la pantalla de marcado se mostrara.

3. Siga las opciones de Menu para configurar otras configuraciones en el
teléfono. Por ejemplo, para configurar IP estatica en el GXV3380, configure
la direccion IP estatica a través de Menu LCD — Configuraciéon — Red —
Configuracion de Ethernet.

4. Por favor contacte a su PSI (Proveedor de Servicio de Internet) para los
ajustes adicionales que sean necesarios para configurar el teléfono.

Configurando el GXV3380 utilizando un navegador Web:
1. Asegurese que su teléfono esté encendido y conectado a internet.

. Toque Configuracién — Acerca de — Estado de red, para obtener la
. direccion IP de su teléfono.

. Escriba la direccion IP del teléfono en el navegador de su PC.

a A WODN

. El nombre de usuario y contrasena por defecto para el administrador es
“admin” y “admin”, y el nombre de usuario y contrasefa por defecto para el
usuario es “user’y “123”.

6. Enla GUl web — Cuenta, seleccione la pagina de la cuenta 1/2/3/.../16 para
configurar Nombre de cuenta, Servidor SIP, ID de usuario SIP, Autenticar
ID y Autenticar contrasefa para registrar la cuenta en el GXV3380.

Welcome to GXV3380

Logn

Para obtener el manual de usuario, favor haga click aqui:
http://www.grandstream.com/support
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Le GXV3380 n’est pas préconfiguré pour prendre en
charge ou de procéder les appels d’urgence a tout
type d’hépital, d’application de la loi, ou unité de soins
meédicaux (“Service (s) d’'urgence”) ou tout autre type
de service d'urgence. Vous devez faire des arrange-
ments pour l'accés aux services d’'urgence. C’est
votre responsabilité d’acheter un service télépho-
nique Internet compatible SIP, configurer correcte-
ment le GXV3380 a utiliser ce service et, périodique-
ment, de tester votre configuration afin de confirmer
gu’il fonctionne comme prévu. Si vous ne le faites
pas, c’est votre responsabilité d’acheter un accés
au service téléphonique traditionnel sans fil ou filaire
afin d’accéder aux services d’urgence.

GRANDSTREAM NE FOURNIT  AUCUNE
CONNEXION AUX SERVICES D'URGENCE
VIA LE GXV3380. NI GRANDSTREAM, NI SES
DIRIGEANTS, EMPLOYES OU FILIALES PEUVENT
ETRE TENUS RESPONSABLE POUR TOUTE REC-
LAMATION OU CAUSE D’ACTION DECOULANT
OU RELATIF A VOTRE INCAPACITE D'UTILISER
LE GXV3380 POUR CONTACTER LES SERVICES
D'URGENCE ET VOTRE ECHEC DE FAIRE
DES ARRANGEMENTS SUPPLEMENTAIRES
POUR ACCEDER AUX SERVICES D'URGENCE
EN CONFORMITE AVEC LE PARAGRAPHE
PRECEDENT.
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